
1.1 SEGURIDAD PÚBLICA A TU ALCANCE

NIVEL CLAVE TIPO DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA 

INDICADOR

AREA 

RESPONSABLE
FRECUENCIA META ENE REAL ENE PROG FEB REAL FEB PROG MAR REAL MAR PROG ABR REAL ABR PROG MAY REAL MAY PROG JUN REAL JUN PROG

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública

Componente 1.1-C2 Estratégico
1 Porcentaje de incidentes delictivos transmunicipales no 

atendidos bajo los protocolos establecidos
(NIDTNS / TIDTF)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
MensualEficacia

Eficacia

-5%

Porcentaje 

Promedio

Porcentaje 

Promedio

Porcentaje 

Promedio

Mensual 40%

Componente 1.1-C3 Estratégico
1 Variación porcentual de robos a vehículos con respecto al 

mismo mes del año anterior (PP2015)

((TVRMDA - 

TVRMMD)/TVRMMD)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual 10%

Actividad 1.1-C2A3 Gestión
Porcentaje de llamadas del 066  que se cubren en un rango de 

3 a 5 minutos del total de llamadas recibidas (PP2015)
(NLA0AR / TLRA0)*100

Actividad 1.1-C2A2 Gestión
Porcentaje de delitos cometidos que tienen un sentido 

transmunicipal del total de delitos cometidos en el municipio
(NDCTS / TDCEM)*100

Contraloría 

Municipal
Mensual 100%

Actividad 1.1-C1A7 Gestión
Porcentaje de Oficiales de Policía con control de confianza que 

aprobaron la capacitación
(NOPCCC / TOPCCS)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública

Actividad 1.1-C1A6 Gestión
Porcentaje de seguimiento a la responsabilidad administrativa 

de elementos operativos de seguridad pública
(NEOSPT / TEOSPR)*100

Trimestral 80%

5%

Actividad 1.1-C2A1 Gestión

Porcentaje de detenciones realizadas en colaboración con otros 

organismos o dependencias federales y estatales  del total de 

detenciones realizadas por la Secretaría de Seguridad Pública

(NDRCOD / TDRSSP)*100
Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Anual 10%

-3%

Propósito 1.1-P Estratégico

Variación porcentual de delitos acontecidos en el territorio 

municipal mismo mes año actual respecto mismo mes año 

anterior (PP2015)

((TDATMc - 

TDATMn)/TDATMn)*100

Porcentaje 

Promedio

Cuatrimestral 95%

Actividad 1.1-C1A5 Gestión
Variación porcentual de denuncias ciudadanas contra policías 

mes actual respecto mes anterior

((TDCPMC - 

TDCPMN)/TDCPMN)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual

Secretaría de 

Seguridad Pública
Anual 5%

Actividad 1.1-C1A4 Gestión

Porcentaje de oficiales de Policía Evaluados para permanencia 

que aprobaron del total de Oficiales de Policía evaluados 

(PP2015)

1.1-C1A1 Gestión
Policías operativos de seguridad pública por cada mil 

habitantes (SINDES)
TPOSP / (TPDM/1000)

Policías 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Anual

(NOPAEP / TOPSLA)*100
Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública

Actividad 1.1-C1A3 Gestión
Porcentaje de bajas definitivas con relación al total de policías 

(SINDES)
(BDNVP / TP)*100

3

Actividad 1.1-C1A2 Gestión
Porcentaje de procesos policiales actualizados del total a 

actualizar
(NPP / TPPA)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Anual 10%

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual -10%

Componente 1.1-C1 Estratégico
1 Porcentaje de oficiales de policía sancionados por bajo o mal 

desempeño
(NOPF / TOPFE)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual 3%

Actividad

Componente 1.1-C32 Estratégico
2 Variación porcentual de robo a casa habitación con respecto 

al mismo mes del año anterior (PP2015)

((TRCHMD - 

TRCHMM)/TRCHMM)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual -5%

Actividad 1.1-C3A1 Gestión

Variación porcentual de delitos acontecidos en zonas 

conflictivas o de alto riesgo con videocámaras o circuito 

cerrado mismo mes año actual respecto mismo mes año 

anterior 

((TDAZCO - 

TDAZCN)/TDAZCN)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual -15%

-10

5 3 2 3 0 3 0 3 0 3

7.79 -10 25.71 -10 -4.34 -10 24.4 -10 40

100 95
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30 -5 23.07 -5 7.69 -5 13.33 -5 20 -5
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-5

0 -15 0 -15 0 -15 0 -15 0 -15

93.33 -5 18.18 -5 -46.42 -5 30.43 -5 108.33

Eficacia

Eficacia

Resultado

Resultado

Eficacia

Resultado

Calidad

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Calidad

Eficacia

Eficacia
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EJE 1 SEGURIDAD PARA TODOS

-7.86 -10

3 3

3 -3

100 100

100 80

0 5

0.6 10

0.6 40

-27.27 -5

36 -5

0 -15



REPORTE AVANCE DE INDICADORES DE DESEMPEÑO PRIMER SEMESTRE 2016 (PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS ALINEADO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO)

SECRETARÍA DE TESORERÍA Y FINANZAS

EJE 1 SEGURIDAD PARA TODOS

NIVEL CLAVE TIPO DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA 

INDICADOR

AREA 

RESPONSABLE
FRECUENCIA META ENE REAL ENE PROG FEB REAL FEB PROG MAR REAL MAR PROG ABR REAL ABR PROG MAY REAL MAY PROG JUN REAL JUN PROG

Actividad 1.1-C3A2 Gestión
Porcentaje de llamadas atendidas  al 066 con emergencia real  

del total de llamadas recibidas (PP2015)
(NLERA0 / TLR)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual 30%

Actividad 1.1-C3A4 Gestión

Variación porcentual de reportes de fallas en la red de datos 

y/o comunicaciones para la seguridad pública trimestre actual 

con respecto trimestre anterior

((TRFRDC - 

TRFRDN)/TRFRDN)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Trimestral 5%

Actividad 1.1-C3A3 Gestión
Antigüedad vehículos automotores de policía en operación en 

el municipio
TAAVAP / TVAPOM Años

Secretaría de 

Seguridad Pública
Anual 4

Actividad 1.1-C3A6 Gestión
Porcentaje de quejas relativas a semaforización respecto del 

total de quejas recibidas por la Secretaría de Seguridad Pública
(NQRRS / TQRSSP)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Trimestral 5%Calidad

Actividad 1.1-C3A5 Gestión
Promedio de inversión en equipamiento por oficial de policía 

operativo
MTIEO / TOP

Pesos 

Sumatoria

Secretaría de 

Seguridad Pública
Trimestral  $   15,000.00 

Actividad 1.1-C4A1 Gestión

Variación porcentual de delitos acontecidos en el territorio 

municipal mismo mes año actual respecto mismo mes año 

anterior (PP 2015)

((TDATMC - 

TDATMN)/TDATMN)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual -10%Eficacia

Componente 1.1-C4 Estratégico
1 Índice de reincidencia en personas detenidas por cualquier 

delito cometido 
(TPDHSY / TPD)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública
Mensual 5%Eficacia

Actividad 1.1-C4A3 Gestión
Variación porcentual de delitos acontecidos en espacios 

públicos mes actual respecto mes anterior 

((TDAEPC - 

TDAEPN)/TDAEPN)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Seguridad Pública 
Mensual -5%Eficacia

Actividad 1.1-C4A2 Gestión

Porcentaje de detenidos en los polígonos de La Negreta y Santa 

Bárbara (atendidos por Programa Habitat) del total de 

detenidos en el municipio

(NDPNYS / TDM)*100
Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Desarrollo Social
Anual 3%Eficacia

3011.39 30 82.47 30 27.86 30 24.58 30 39.45

11,273.40 15000

125 5

1.69 5 1.2 5 3.05 5 3.09 5 4.84 5

0 5

0 -5 -33.33 -5 -20 -5 -42.85 -5

7.79 -10 25.71 -10 -4.34 -10 24.4 -10

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

-1040

0.6 30

11.11 5

17,461 15000

0 5

8.75 5

-7.86 -10

300 -5



REPORTE AVANCE DE INDICADORES DE DESEMPEÑO PRIMER SEMESTRE 2016 (PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS ALINEADO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO)

SECRETARÍA DE TESORERÍA Y FINANZAS

EJE 1 SEGURIDAD PARA TODOS
1.2 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

NIVEL CLAVE TIPO DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA 

INDICADOR

AREA 

RESPONSABLE
FRECUENCIA META ENE REAL ENE PROG FEB REAL FEB PROG MAR REAL MAR PROG ABR REAL ABR PROG MAY REAL MAY PROG JUN REAL JUN PROG

1.3 NORMATIVIDAD Y LEGALIDAD

NIVEL CLAVE TIPO DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA 

INDICADOR

AREA 

RESPONSABLE
FRECUENCIA META ENE REAL ENE PROG FEB REAL FEB PROG MAR REAL MAR PROG ABR REAL ABR PROG MAY REAL MAY PROG JUN REAL JUN PROG

Componente 1.2-C1 Estratégico
1 Porcentaje de reglamentos municipales alineados a los 

principios de derechos humanos
(NRMFAP / TR)*100

Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 100%

Porcentaje 

Promedio

Propósito 1.2-P Estratégico

Variación porcentual de  recomendaciones emitidas por la 

CEDHQ O LA CNDH con respecto al cuatrimestre inmediato 

anterior (PP2015)

((NTRECAc - 

NTRECAn)/NTRECAn)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Cuatrimestral 3%

Actividad 1.2-C1A2 Gestión

Porcentaje de acuerdos de cabildo relativos a dictámentos de 

reglamentos en derechos humanos aprobados por el H. 

Ayuntamiento del total presentados.

(NACAH / TARDRD)*100
Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 100%

Actividad 1.2-C1A1 Gestión
Porcentaje de reglamentos relativos a derechos humanos 

revisados del total a actualizar
(NRRDHF / TRA)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 100%

Actividad 1.2-C2A1 Gestión
Porcentaje de etapas concluídas para la creación del tribunal 

encargado de los derechos humanos

((CRFAMR - 

TCRFAM)/TCRFAM)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 80%

Componente 1.2-C2 Estratégico
1 Infracciones al Bando de Policía y Buen Gobierno por cada mil 

habitantes 

TICB / (PTM/1000)
 Infracciones 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Semestral 15Eficacia

Eficacia

Actividad 1.2-C2A3 Gestión

Porcentaje de solicitudes de información que derivaron en 

algún recurso administrativo del total de solicitudes de 

información recibidas

(NSIDAR / TSIR)*100
Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Bimestral 100%

Actividad 1.2-C2A2 Gestión

Variación porcentual de funcionarios municipales sancionados 

por violaciones a los derechos humanos en materia de género o 

vulnerabilidad mismo trimestre año actual respecto mismo 

trimestre año anterior

((FMSVDH - 

TFMSVD)/TFMSVD)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Trimestral

No reportada 

por el área 

responsable

Eficacia

Eficacia

Componente 1.3-C1 Estratégico 1 Vigencia promedio de reglamentos municipales (SINDES) TAVR / TR
Años 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 5Eficacia

Propósito 1.3-P Estratégico Porcentaje de reglamentos actualizados del total existentes (NRA / TRE)*100
Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 100%Eficacia

Actividad 1.3-C1A2 Gestión
Porcentaje de reglamentos presentados a discusión del H. 

Ayuntamiento del total de reglamentos revisados
(NRPDDH / TRRFR)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 100%Eficacia

Actividad 1.3-C1A1 Gestión
Porcentaje de reglamentos municipales actualizados del total 

detectados para actualizarse
(NRMA / TRMDSA)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 100%Eficacia

Actividad 1.3-C1A4 Gestión

Variación porcentual de errores en el registro de las 

inscripciones en registro civil mismo mes año actual respecto 

mismo mes año anterior (PP2015) 

((TEDRIAc - 

TEDRIAn)/TEDRIAn)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Mensual -33%Eficiencia

Actividad 1.3-C1A3 Gestión Número de reglamentos municipales creados NRM / TRM Reglamentos
Secretaría del 

Ayuntamiento
Anual 5Eficiencia

Actividad 1.3-C1A5 Gestión

Variación porcentual de gestiones autorizadas mismo trimestre 

año actual con respecto mismo trimestre año anterior 

(PP2015)

((TGAAc - TGAAn)/TGAAn)*100
Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Trimestral 10%Eficacia

100 100 100

-33 -33 -33 -33 -33

10

Calidad

Eficacia

Eficacia

Eficacia

15

100 100

-33 -33

10 10



REPORTE AVANCE DE INDICADORES DE DESEMPEÑO PRIMER SEMESTRE 2016 (PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS ALINEADO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO)

SECRETARÍA DE TESORERÍA Y FINANZAS

EJE 1 SEGURIDAD PARA TODOS

NIVEL CLAVE TIPO DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA 

INDICADOR

AREA 

RESPONSABLE
FRECUENCIA META ENE REAL ENE PROG FEB REAL FEB PROG MAR REAL MAR PROG ABR REAL ABR PROG MAY REAL MAY PROG JUN REAL JUN PROG

1.4 PROTECCIÓN CIVIL

NIVEL CLAVE TIPO DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA 

INDICADOR

AREA 

RESPONSABLE
FRECUENCIA META ENE REAL ENE PROG FEB REAL FEB PROG MAR REAL MAR PROG ABR REAL ABR PROG MAY REAL MAY PROG JUN REAL JUN PROG

Actividad 1.3-C1A6 Gestión
Porcentaje  de demandas con resolución positiva para el 

ayuntamiento del total de demandas presentadas (PP2015)
(NDRPM / TDCMR)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Semestral 100%Eficacia

Variación porcentual de pasaportes tramitados mismo 

trimestre año actual respecto mismo trimestre año anterior 

(PP2015)

((TPTAc - TPTAn)/TPTAn)*100
Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Gobierno
Mensual 8.3%Eficacia

Actividad 1.3-C1A7 Gestión
Variación porcentual de conflictos resueltos mismo trimestre 

año actual respecto mismo trimestre del año anterior (PP2015)
((TCRAc - TCRAn) / TCRAn)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría del 

Ayuntamiento
Trimestral 5%Eficacia

Actividad 1.3-C2A1 Gestión
Variación porcentual  de conflictos políticos atendidos mes 

actual respecto mes anterior

((TCPAMc - 

TCPAMn)/TCPAMn)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Gobierno
 Mensual 8.3%Eficacia

Componente 1.3-C2 Estratégico 1 Detenidos por cada mil habitantes (SINDES) TD / (PTM/1000)
Detenidos 

Sumatoria

Secretaría de 

Seguridad Pública
Anual 12Resultado

Actividad 1.3-C1A8 Gestión

Propósito 1.4-P Estratégico Inversión en Protección Civil por cada mil habitantes MTIPC / (PTM/1000) Pesos
Secretaría de 

Gobierno
Anual  $      36,444.87 Eficiencia

Actividad 1.3-C2A2 Gestión
Variación porcentual  de conflictos sociales atendidos mes 

actual respecto mes anterior

((TCSAMc - 

TCSAMn)/TCSAMn)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Gobierno
 Mensual 8.3%Eficacia

Actividad 1.4-C1A1 Gestión
Porcentaje de etapas completadas en la construcción de la 

estación de Bomberos
(NECCE / TECE)*100

Porcentaje 

Sumatoria

Secretaría de 

Gobierno
Mensual 100%Eficacia

Componente 1.4-C1 Estratégico
1 Inversión en infraestructura física de Protección Civil por 

cada mil habitantes
MTIIFP / (PTM/1000) Pesos

Secretaría de 

Gobierno
Anual  $      48,967.39 Eficiencia

Componente 1.4-C2 Estratégico
1 Tasa de mortalidad en accidentes viales por cada cien mil 

habitantes (SINDES)
TFAV / (PTM/100000)

Tasa De 

Mortalidad

Secretaría de 

Gobierno
Anual 1%Resultado

Actividad 1.4-C1A2 Gestión
Porcentaje de etapas completadas para la modernización de las 

oficinas de Protección Civil
(TECMOP / TEMOPC)*100

Porcentaje 

Sumatoria

Secretaría de 

Gobierno
Mensual 100%Eficacia

Actividad 1.4-C2A2 Gestión
Porcentaje de accidentes domésticos con niños (3 a 12 años) 

involucrados respecto del total de accidentes domésticos
(NADNI / TADO)*100

Porcentaje 

Sumatoria

Secretaría de 

Gobierno
Semestral 71%Eficacia

Actividad 1.4-C2A1 Gestión

Porcentaje de accidentes viales con jóvenes fallecidos (16-25 

años) respecto del total de accidentes viales con jóvenes (16-

25 años) involucrados

(NAVHJF / TAVEIJ)*100
Porcentaje 

Sumatoria

Secretaría de 

Gobierno
Semestral 70%Resultado

Componente 1.4-C3 Estratégico 1 Número de emergencias atendidas por cada mil habitantes TEAPCF / (PTM/1000)
Emergencias 

Sumatoria

Secretaría de 

Gobierno
Mensual 26.33Eficiencia

Actividad 1.4-C2A3 Gestión

Variación porcentual de cursos de prevención en Protección 

Civil a la Ciudadanía mismo semestre año actual respecto 

mismo semestre del año anterior (PP2015)

((TCRPAc - 

TCRPAn)/TCRPAn)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Gobierno
Semestral 50%Eficiencia

19.47 8.3 56.92 8.3 5.6 8.3 -20.08 8.3 -7.74 8.3

5

8.3 8.3 900 8.3 -60 8.3 -25 8.3

8.33-44 8.33 -14.28 8.33 -16.67 8.33 70 8.33 47.05

0 20 0 40 0 4 15 4 15 4

2525 25 25 25 25

1.74 2.19 2.06 2.19 1.77 2.2 1.75 2.19 1.84 2.19

50

100 100

5

158.51 8.33

1,366 8.3

1.42 2.2

76 8.33

10 4

25 25

0 30

0.33 42.86

-25



REPORTE AVANCE DE INDICADORES DE DESEMPEÑO PRIMER SEMESTRE 2016 (PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS ALINEADO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO)

SECRETARÍA DE TESORERÍA Y FINANZAS

EJE 1 SEGURIDAD PARA TODOS

NIVEL CLAVE TIPO DIMENSIÓN INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA 

INDICADOR

AREA 

RESPONSABLE
FRECUENCIA META ENE REAL ENE PROG FEB REAL FEB PROG MAR REAL MAR PROG ABR REAL ABR PROG MAY REAL MAY PROG JUN REAL JUN PROG

Actividad 1.4-C3A2 Gestión
Porcentaje de capítulos concluídos del Plan Municipal de 

Emergencias
(NCCDPM / TCDPME)*100

Porcentaje 

Sumatoria

Secretaría de 

Gobierno
Mensual 100%Eficacia

Actividad 1.4-C3A1 Gestión Porcentaje del Atlas de riesgo que está actualizado (PP2015) ( TCARA / TCAR)*100
Porcentaje 

Sumatoria

Secretaría de 

Gobierno
Mensual 100%Eficacia

Actividad 1.4-C3A4 Gestión
Porcentaje de elementos operativos con equipamiento 

adecuado (PP2015)
(NECEA / NTELOPCA)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Gobierno
Anual 100%Eficacia

Actividad 1.4-C3A3 Gestión
Porcentaje de acuerdos cumplidos del total de acuerdos 

aprobados en el Comité Municipal de Atención a Emergencias
(NAC / TAACMA)*100

Porcentaje 

Sumatoria

Secretaría de 

Gobierno
Semestral 100%Eficacia

Actividad 1.4-C3A6 Gestión
Porcentaje de colonias con zonas de peligro que cuentan con 

Comité Vecinal de Protección Civil
(NCZPCC / TCZPM)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Gobierno
Mensual 100%Eficacia

Actividad 1.4-C3A5 Gestión
Porcentaje de elementos operativos certificados en protección 

civil del total de elementos que laboran  (PP2015)
(NEOCP / NTELOPC)*100

Porcentaje 

Promedio

Secretaría de 

Gobierno
Anual 100%Calidad

8.57

14.28 14.28 14.28 14.28 14.28 14.28 14.28 14.28 14.28 14.28

0 8.57 8.57 8.57 8.57 8.57 8.57 8.57 0

100 100

7.14 28.59 14.29 14.29 14.29 7.14

100 100

*Los resultados son emitidos por la Secretaría o Paramunicipal responsable de la ejecución del indicador.

0 8.57

28.6 28.6

66.66 66.66

7.14 7.14


