Procedimiento: CODIGO: REVISION:
Atencion ala Protesta Ciudadana PR-1730-01 2
(Queja en la framifologiq municipqn FECHA DE CREACION:| FECHA DE MODIF:
31-05-18 23-09-2022
Dependencia: Dependencia Subordinada:
SECRETARIA DE ATENCION CIUDADANA DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

OBJETIVO:

Atender y resolver las quejas respecto de la tramitologia, inspeccién, verificacién o visita domiciliaria que realiza el Municipio.

Direccion de Mejora Regulatoria Descripcion

- 1. El Director de Mejora Regulatoria recibe :
Recibe yrevisa - del ciudadano FM-1730 “Protesta:

Protesta
Ciudadana

:Ciudadana” y verifica  si es facultad de:
- Mejora Regulatoria resolver la queja.

- s3La Queja del Ciudadano le corresponde:
:resolver a la Direccion de Mejora:
Tumna - Regulatforia 2 :

Protesa :No Le corresponde resolver a la Direccién :
5 Ciudadana - de Mejora Regulatoria. :

- 2. El Director de Mejora Regulatoria turna:
el FM-1730 “Protesta Ciudadana”, a los:
-Greas y/o dependencics que son de su:

¥  competencia.
Fin - Fin del procedimiento
y : :
3 Andliza, -Si le corresponde resolver a la Direccién de -
identifica, emite - Mejora Regulatoria. :
y solicita : . . Lo
:3. El Personal de la Direccidn de Mejora:
Protesta ‘Regulatoria analiza e identifica en el FM-:
M 1730 “Protesta Ciudadana” la:
. problemdtica, emite opinién y solicita a la :
- dependencia corespondiente dar:
respuesta en un lapso no mayor a 2 dias:
“hdbiles. :
4
4 . . : :
Recibe, revisa, : . . . o
elaboray - 4. El Director de Mejoro Reguloquo recibe -
entrega :de la dependencp la contestacion a FM-:
21730 “Protesta Ciudadana”, la revisa vy :

- elabora una respuesta para el Ciudadano :
:indicando la solucidn a su trdmite. :

Respuesta Fin del procedimienfo.
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Politicas:

1. El horario de atencién Para Protesta Ciudadana ( presencial ) es de lunes a vieres de 8:30 a 15:00 horas (dias hdbiles).

2. El Tiempo de respuesta a la Queja de Tramitologia Municipal por parte de la dependencia no debe ser mayor a 3 dias, de lo contrario se
tumnara a la Secretaria de Control y Evaluacion para que atienda conforme ala Ley de Responsabilidad Administrativa del Estado de Querétaro.

3. Larespuesta al ciudadano de la Queja de Tramitologia Municipal no debe ser mayor a 10 dias hdbiles.

Responsabilidades :

1. Es responsabilidad del personal de la Direccidon de Mejora Regulatoria revisar y verificar que la informacién recibida esté completa
y correcta.

2. En caso de que la Protesta Ciudadana no sea competencia de la Direccidn de Mejora Regulatoria es responsabilidad de la
misma, girara el expediente ala dependencia correspondiente.

3. Esresponsabilidad de la dependencia encargada de dar atencién a la Protesta Ciudadana, cumplir con el tiempo de respuesta
establecido (2 dias).

Definiciones y siglas:

Protesta Ciudadana. Herramienta que permite al Ciudadano sefialar las acciones u omisiones en que pueda incurrir un servidor publico en su
actuar, respecto de la framitologia, inspeccién, verificacién o visita domiciliaria.

Normatividad y Documentos Externos:

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Corregidora, Querétaro.
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
Ley General de Mejora Regulatoria.

Formatos Utilizados:
FM-1730 “Protesta Ciudadana”
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