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1  Mensaje del Presidente Municipal

Durante la campafia para la obtencién del voto, asumi el compromiso ante la sociedad que, de llegar a la
presidencia de Corregidora, mi gobierno se distinguiria por ser un municipio moderno y ordenado, a través del
buen camino de las inversiones, seguridad y desarrollo humano; y en lo concerniente al actuar de los servidores
publicos de esta administracion, a ser transparentes en nuestras actividades, a rendir cuentas claras vy
especialmente a realizar acciones tendientes a combatir la corrupcién e impunidad.

Fue asi que desde el primer dia de esta gestion 2018 — 2021, instrui a la Secretaria de Control Interno y Combate
a la Corrupcion para que enfocara su actividad en tres puntos centrales; el primero, realizar tareas de prevencioén
de conductas u omisiones que a la postre fueran constitutivas de responsabilidad administrativa; en segundo
término, a implementar mecanismos de inhibicién de actos de corrupcién en los que pudiera incurrir el servidor
publico por propia voluntad, o a consecuencia de la intervencién de un tercero; y por ultimo a la imposicion, en
caso de ser necesario, de las sanciones previstas en las leyes que integran el Sistema Nacional y Estatal
Anticorrupcion.

Es asi que a través de este Programa Estratégico Anticorrupcion del municipio de Corregidora doy cumplimiento
a mi palabra empefiada en aquella época electoral.

Destaco que es el primer documento de esta naturaleza que se realiza en esta municipalidad, y seguramente en
las restantes que integran nuestro Estado, pues no trata solamente de simples ideas, sino que su contenido
considera crear ejes, lineas de accion, objetivos y estrategias especificas relacionadas de manera integral para
generar un mayor control y combatir la corrupcion.

Hoy las instituciones oficiales carecen de credibilidad, por eso el compromiso que se asume es mayusculo; y por
ello en este Programa se considera la participacién no solamente de las dependencias municipales; sino también
de las estatales, asi como entes académicos, asociaciones privadas y sociedad en general; enfocandose no sélo
en las practicas comunes de prevencion y vinculacién institucional, si no que considera la construcciéon de una
educacién contra la corrupcién y participacion ciudadana, sensibilizando a la sociedad respecto a los actos
irregulares y sus efectos negativos, pero sin dejar de lado la sancion ejemplar contra la comisién de hechos al
margen de la ley.

Solamente, si se trabaja en comunidn, lograremos el fortalecimiento de las gestiones gubernamentales, sin
importar el orden y nivel al que pertenezcan y desde luego la confianza ciudadana que tanto requiere nuestro
pals.

Agradezco de antemano la voluntad de sociedad y gobierno para unir sus esfuerzos en esta tarea permanente de
cero corrupcion.

Lic. Roberto Sosa Pichardo
Presidente Municipal de Corregidora
Corregidora Avanza Contigo
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2  Mensaje del Secretario

La corrupcion no es un fendmeno exclusivo de la sociedad mexicana, pero si es una realidad que ésta ha
incrementado en nuestro pais, provocando que afio con afio sea calificado de forma negativa por encuestadoras
internacionales.

A consecuencia de ello, se han perdido inversiones y generado costos adicionales a las economias familiares que
son victimas o participes de actos de esta incorrecta situacion; sin dejar de mencionar las afectaciones que se
ocasionan a las haciendas publicas a consecuencia de funcionarios que actlan en total desapego de los principios
rectores que rigen el servicio publico y siempre pensando en su propio beneficio.

La historia del derecho disciplinario en México surge con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
promulgada el 5 de febrero de 1917, en donde el Constituyente determind que se debia expedir “... a la mayor
brevedad, una ley de responsabilidades de todos los funcionarios y empleados de la Federacion y del Distrito y
Territorios Federales...”; lo cual se cumplio el 30 de diciembre de 1939 con la expedicion del primer texto
normativo en esta materia.

Hoy contamos con la existencia de un Sistema Nacional Anticorrupcion que busca posicionarse como la
herramienta en la que instituciones gubernamentales y sociedad organizada implementaran medidas eficientes
y eficaces, tendientes a generar un contrapeso y un freno a esa creciente ola de corrupcion, a través del
endurecimiento de las sanciones administrativas y las penas corporales al corruptor.

De igual manera es menester que los drganos de control en el dmbito de su competencia, en conjunto con las
instituciones que se consagran en dicho Sistema, se sumen a las recomendaciones que han efectuado los
organismos internacionales para abatir la corrupcién, en las que se involucra a los ciudadanos para generar
mecanismos de democracia participativa y especialmente en el terreno de la prevencion.

Es por eso que se propone este Programa Estratégico Anticorrupcion como un aliado para tal efecto, en donde el
municipio de Corregidora invita a todos los sectores sociales a formar parte integral de una nueva politica publica
que combate a la corrupcion, en el que impera la prevencidén -mas que la sancién- como la serie de medidas y
acciones dispuestas con el fin de evitar o impedir que se cometan actos que resulten contrarios a la legalidad; y
por otra parte, propone crear una cultura del servicio publico sustentada en valores y principios éticos que se
reflejen en el quehacer cotidiano de las instituciones.

Lo que se busca es que este instrumento no sélo sea de aplicacion en el municipio de Corregidora, sino que una
vez que se haya demostrado que se trata de una buena practica gubernamental, sirva de apoyo a otras
instituciones y de manera reciproca se nutra de las experiencias exitosas que al efecto se han implementado en
otros dmbitos de gobierno o en la esfera privada, tendiendo como eje rector los lineamientos que expida el
Sistema Nacional y Estatal Anticorrupcion.

M. en A.P. Oscar Garcia Gonzalez
Secretario de Control Internoy
Combate a la Corrupcion
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3  Introduccion

El Programa Estratégico Anticorrupcion establece el compromiso que asume el municipio de
Corregidora en materia de transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcidn para esta
administracion 2018-2021.

Lo innovador es que abarca ejes, lineas de accién, objetivos y estrategias especificas relacionadas de
manera integral, considerando a las instituciones municipales y estatales, asi como entes académicos,
asociaciones privadas y sociedad en general, enfocandose no sélo en las practicas comunes de
prevencién y vinculacion institucional, si no que considera la construccion de una educacion contra la
corrupcién y participacion ciudadana, sensibilizando a la sociedad respecto a los actos irregulares y sus
efectos negativos, pero sin dejar de lado la sancidén contra la comision de hechos al margen de la ley.

El programa considerd como principal desafio el fortalecimiento de la gestion municipal e impulso de la
confianza ciudadana, con base en los siguientes ejes estratégicos:

1. Prevencién Municipal: El municipio como organizacién, busca mejorar la calidad de vida de la
ciudadania, de ahi que el control en el ambiente interno al generar valor sea una prioridad, por
ello, se busca implementar un modelo basado en la prevencién y enfocado en fomentar la
capacidad profesional y ética de los servidores publicos.

2. Vinculacién Institucional: Corregidora es un ente publico que tiene una visién global, por lo que
es elemental fomentar la colaboracidn institucional, no sélo en el @mbito publico, sino también
con asociaciones de caracter privado, favoreciendo el intercambio de mecanismos que impulsen
la labor municipal.

3. Construccidn de una educacién contra la corrupcidn: La academia es un pilar fundamental para
la formacion de nuestra sociedad, por lo que resulta indispensable fortalecer las practicas
anticorrupcion en la comunidad estudiantil, otorgando la posibilidad de que participen en
conjunto con el municipio para dar a conocer los aspectos negativos de la corrupcion, asi como
participar de manera activa en la prevencién, deteccion y sancion de actos irregulares.

4. Participacion ciudadana anticorrupcion: La transparencia juega un eje primordial en las prdcticas
anticorrupcién, de ahi que se debera fomentar el control y difusién de dichas practicas en medios
digitales, asi como crear espacios de discusion que permitan el intercambio de experiencias y
generar nuevas areas de oportunidad a implementar en Corregidora.

5. Politica punitiva contra irregularidades: La confianza de la sociedad se fortalece a través de
resultados tangibles respecto a la sancidén a servidores publicos y particulares que actdan al
margen de la normatividad aplicable, de ahila trascendencia de fortalecer la denuncia ciudadana
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y su seguimiento electrdnico, asi como efectuar una vigilancia exhaustiva a las contrataciones
publicas y faltas administrativas por particulares en materia de conflicto de interés.

En suma, el disefio de los ejes del programa responde a las necesidades actuales de Corregidora que
tienen por objeto impulsar una politica integral de combate a la corrupcidn, con base en la trasparencia
y rendiciéon de cuentas de manera clara a la ciudadania.
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4. Marco normativo

El Programa Estratégico Anticorrupcion es una politica institucional que busca una planeacion ordenada
de acciones especificas para combatir la corrupcion e impulsar la confianza de la ciudadania en las
acciones que realiza Corregidora en un ambito de transparencia y rendicién de cuentas.

La elaboracién, disefio, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion del programa, como toda politica
publica, tienen sustento en lo que establecen los articulos 25, 26, 108, 109 fraccién I, 113 y 115 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al considerar dentro de su desarrollo los ejes
Nacional, Estatales y Municipales que comprenden el sistema nacional democratico de planeacion, asi
como la inclusién en su participacion de sectores sociales y privados para impulsar la politica
anticorrupcion como un area prioritaria de desarrollo en Corregidora.

Se recalca que el programa tiene como bases las politicas establecidas en el Sistema Nacional
Anticorrupcién y Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro, como instancias coordinadoras entre las
autoridades de todos los érdenes de gobierno competentes en la prevencién, deteccion y sancion de
hechos de corrupcion, considerando ademas que los ejes rectores del servicio publico radican en los
principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, los cuales deben
de observar, en primera instancia, los servidores publicos municipales en el desempefio de su cargo.

En ese sentido, la Ley General de Responsabilidades Administrativas en sus dispositivos 1, 2 fracciones
L IlyV,6,7, 8fraccionll, 10, 15, 17 y 19 disponen que los érganos internos de control deberan promover
e implementar mecanismos que prevengan actos y omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas.

Por su parte los numerales 1, 4, 7 fracciéon |, 12, 13, 14, 15 y 16 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro, determinan que es responsabilidad de los entes publicos, a
través del impulso de sus érganos internos de control, crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento y actuacién ética de los servidores publicos.

Esquema en el cual, conforme a los articulos 1, 2, 5y 15 del Reglamento de la Secretaria de Control
Interno y Combate a la Corrupcién de Corregidora, Querétaro, se establece que es ésta, el Organo
Interno de Control del Ayuntamiento de Corregidora, al que le corresponde promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en el municipio, a través de la aplicacion de un
sistema de prevencidn, vigilancia, control y evaluacion de los recursos publicos, asi como de las
disposiciones normativas en materia de responsabilidades.

En conclusion el Programa Estratégico Anticorrupcién se encuentra apegado a la normatividad
establecida, el cual deberd de ser aprobado por el H. Ayuntamiento de Corregidora, para su
implementacién y vigencia, como un programa institucional integral de planeacion que precederd al
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disefio e implementacién de los programas anuales y operativos de la Secretaria de Control Interno y
Combate a la Corrupcién, con base en lo establecido en los articulos 30 de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro y 15 fraccion V del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Corregidora,
Querétaro.
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5. Alineacion del Programa

Como antecedente, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establecia cinco metas nacionales, de las
cuales, la primera denominada México en Paz, en donde la finalidad era lograr la consolidacién de la
fortaleza institucional.

Es necesario considerar que dada la temporalidad en la que nos encontramos, aun no se ha expedido el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, motivo por el cual no se realiza su alineacion.

A su vez es necesario establecer que en relacién al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021, el presente
programa se encuentra alineado al mismo, en el Eje Querétaro con buen gobierno, cuyo objetivo
principal es lograr que con una gestion publica eficaz, eficiente, transparente y austera se financie el
desarrollo y éste se traduzca en mejor calidad de vida de la poblacion queretana y como lineas
estratégicas especificas en las cuales se encuentra el fortalecimiento de una gestion transparente y que
rinda cuentas en el Estado de Querétaro, asi como el fomento de la eficiencia gubernamental en el
Estado de Querétaro.

Por su parte, respecto al Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, derivado de la proyeccion incluyente
que se tiene de su contenido, se advierte que el presente Programa serd alineado con el eje denominado
Atencion eficaz, siendo asi que respeta la alineacion democratica de los sistemas de planeacion.

No debe pasar desapercibido que la estructura del programa considerd las politicas y programas de
trabajo del Sistema Nacional Anticorrupcion y del Sistema Estatal Anticorrupciéon de Querétaro.

En primer término, se considerd la propuesta de Politica Nacional Anticorrupcién presentada por la
Secretaria de la Funcién Publica, en donde se advirtio que los programas y modelos de combate deben
de ser multifactoriales, resultando necesario fortalecer las instituciones publicas y garantizar la
aplicacion de sanciones, asi como dejar de considerar la corrupcion como conducta normalizada.

Por ultimo, cobra especial relevancia en la alineacion, el Programa Anual de Trabajo del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Querétaro, el cual de manera clara en su segunda estrategia Coordinacion con el
Sistema Nacional Anticorrupcion, ha buscado garantizar el cumplimiento de la ley y compartir las
mejores practicas y politicas a través de la comunicacién con los gobiernos municipales, en especial con
Corregidora.
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6. Metodologia

El Programa Estratégico Anticorrupcion es visto como una politica institucional, que sera sectorizada en
esta administracion, por lo que recoge los principales antecedentes de proyectos en el municipio de
Corregidora, asi como en el Pais, especialmente de aquellas buenas practicas que han impulsado la
mejora continua del servicio publico y que son reconocidas por el Sistema Nacional Anticorrupcion y
Sistema Estatal Anticorrupcion.

Bajo ese esquema, se considerd la percepcion ciudadana brindada a través de las encuestas practicadas
durante los ultimos tres afios en el municipio por la Universidad Auténoma de Querétaro, como ente
imparcial y que sirvié de base para obtener datos de la demanda de la ciudadania respecto a la
corrupcién.

De igual forma se tomdé como base el marco legal aplicable a cada uno de los ejes disefiados para el
programa vy el personal existente en el municipio de Corregidora, asi como los compromisos financieros
histéricos de la Secretaria plasmados en el Presupuesto de Egresos, con la finalidad de buscar un
equilibro eficaz en la implementacion de este programa, con similitud en los recursos que ya se venian
ejerciendo de manera anterior.

Por ende, este documento recopila la normatividad aplicable en el municipio, consideraciones
especiales de su organizacién, la percepcién ciudadana, asi como politicas publicas y buenas practicas
implementadas.

El programa contiene una serie de objetivos y estrategias generales, asi como lineas de accidn, objetivos
y estrategias especificas para las mismas, plasmando ideas fundamentales de la ruta a seguir en una
politica anticorrupcion municipal.

Los ejes estratégicos estan disefiados con base en el andlisis de causas y consecuencias para la definicion
de objetivos y acciones, por lo que el marco metodoldgico para la elaboracion del presente es el
siguiente:

1) Marco de actuacién: Recopilacidn de la informacion referente a corrupcion en el municipio.

2) ldentificacién de las acciones: Se establecid un diagndstico entre las principales politicas
implementadas en la materia y que hacian falta por realizar en Corregidora.

3) Marco ldgico: Se realizo el disefio de los ejes del programa, lineas de accion, objetivos, estrategias
y actividades de desarrollo.
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7. Diagnéstico

La corrupcion consiste en el abuso del poder en beneficio propio, definicion sencilla aportada por la
organizacion no gubernamental Transparencia Internacional (International, 2018), pero que implica un
problema de gran complejidad, pues engloba diversos factores en su constitucién y para combatir la
misma, es necesario contar con los esfuerzos de las autoridades, el sector académico, empresarial y civil.

En el indice de percepcién de la corrupcion emitido por Transparencia Internacional para el 2017, se
advirtié que México fue colocado en el lugar nimero 138 de 180 paises evaluados, pues de la escala
considerada de percepcion, donde la calificacion de 100 era un pais sin corrupcién y 0 el nimero
asignado a un pais altamente corrupto, se situé a México en un nivel de 29 sobre 100, es decir de manera
claramente cercana a un pais altamente corrupto (International, 2018).

Fuente: indice de Percepcién de la Corrupcién, Transparency International

En el analisis realizado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) a las cifras
proporcionadas por Transparencia Internacional para los indices de percepcién a la corrupcion en los
dos afios anteriores, se advierte que México en el 2015 tenia el lugar nimero 95, en tanto en el 2016,
de una evaluacion de 176 paises obtuvo el lugar 123 con una evaluacion de 30 sobre 100. (IMCO, 2017)
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De lo anterior claramente podemos ver un retroceso en México, que ha venido cayendo en el indice de
percepcién de la corrupcion, mostrando una tendencia de retroceso, no obstante que, en el 2017 entré
en vigor el Sistema Nacional Anticorrupcién con sus reformas estructurales.

En el Barometro Global de la Corrupcion, denominado Las personas y la Corrupcion: América Latina y el
Caribe, en relacion a los indices de soborno, México y la Republica Dominicana se sitlian como los paises
en los que, encuestados afirman que en los Ultimos 12 meses han participado en un acto de corrupcion
a través del cohecho (el 51% y 46%, respectivamente), por el contrario paises como Trinidad y Tobago
muestran que solo el 6% de los entrevistados sefiald estar ante una situacién de corrupcion.

(International, 2017)

Porcentaje de personas que han pagado un soborno para acceder a un servicio en América Latina 2017
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Conforme a las cifras anteriores se infiere que México es el pais mas corrupto de América Latina y esa
afirmacién implica un retroceso en la inversion, seguridad juridica, respeto a los derechos humanos,
transparencia y rendicion de cuentas.

En la misma linea y conforme a los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG) 2017, el nivel de satisfaccion de servicios basicos en el estado de Querétaro
denota que el 54.9% de la poblacién se encuentra satisfecho con los servicios; sin embargo, la corrupcion
se ubicd como el segundo tema que mas preocupa a los mexicanos después de la seguridad, siendo que
en el 2017, el 56.7% de la poblacidn se preocupa por la corrupcion en México (INEGI, 2018).

Los resultados de la encuesta en cita ademas nos reflejan que los ciudadanos hacen referencia a que el
contacto con la corrupcion se encuentra cometido por elementos de seguridad publica en un 59.5%; en
segundo lugar, se ubican los tramites de uso de suelo, demolicion o construccién, asi como constancias
del Registro Publico de la Propiedad en un 30.7%, siendo qué en un ambito local, en el estado de
Querétaro existe un 20.7% de la poblacién que asegura haber sido victima de corrupcidn.

Bajo ese esquema la confianza institucional se ha visto deteriorada, siendo que los habitantes de México
afirman tener mayor confianza en su familia e instituciones de caracter universitario, teniendo estas
ultimas un porcentaje de confiabilidad del 76.8%, en tanto instituciones como partidos politicos cuentan
con una confianza del 17.8%.

En el Indice de Competitividad Estatal y Urbana publicado por el IMCO, se aprecia que de la evaluacién
de 98 indicadores, el Estado de Querétaro se encuentra en el segundo lugar a nivel nacional, al ser
reconocido como un estado con alta competitividad para generar, atraer y retener la inversion, asi como
generar productividad y atraer bienestar a sus ciudadanos. (IMCO I. M., 2018)

Por ello, del documento antes citado un factor trascendental para determinar la competitividad es el
combate a la corrupcion, pues para generar inversién es necesario contar con un clima de proteccion a
los derechos sobre los abusos de autoridad, para ello se sugiere el uso de herramientas electronicas para
ser mds eficientes y disminuir los riesgos de corrupcion. (IMCO |. M., 2018)

Con base en los datos antes indicados se puede inferir que existen adelantos significativos en la materia,
como lo es la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcién y el Sistema Estatal Anticorrupcion, siendo
precisamente Querétaro uno de los primeros en homologarse; en tanto que Corregidora, fue de los
primeros municipios en contar con la reglamentacion adecuada a dicho sistema.

No obstante, con base en los indices antes indicados y si bien el sistema en comento entrd en vigor el
19 de julio del 2017, México continua con un puntaje bajo en el sentir de la sociedad respecto a los actos
de corrupcion, pues los avances son valiosos pero no son politicas integrales que combatan la corrupcion
en su ambito estructural, en donde se considere a la sociedad, organizaciones civiles, empresariales, asi
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como controles institucionales y por supuesto sanciones ejemplares a los servidores publicos que
incurran en un acto u omision.

Bajo ese esquema, el enfoque de este Programa no es mas que consolidar una politica integral como
una parte del proceso que puede ser evaluado de manera posterior con los resultados, donde lo que se
busca es que todas las partes del sistema se encuentren adminiculadas para un solo fin, que es combatir
la corrupcion.

En el caso de Corregidora, como herramienta de diagndstico principal, se cuenta con las evaluaciones y
encuestas practicadas por la Universidad Auténoma de Querétaro en los ejercicios 2016, 2017 y 2018,
las cuales son tomadas en consideracion al constituir una herramienta imparcial y que cuentan con una
metodologia que precede a su implementacién. (UAQ, 2016, 2017, 2018)

De lo anterior podemos advertir que el indice de percepcidon de la corrupcion durante los ejercicios en
mencién se ha comportado de la siguiente forma:

Percepcién en Corregidora respecto a la corrupcién en México como pais
2016-2017
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Percepcién de la corrupcion en Corregidora respecto al Estado de Querétaro
2016-2017
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Percepcién de la corrupcidn en Corregidora respecto al municipio
2016-2017
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De lo anterior podemos advertir que la corrupcién es el segundo punto mas importante para
Corregidora, en donde ésta ha tenido un indice de disminucidn en su percepcion dentro del municipio,
ya que se encuentra por 10 puntos porcentuales debajo de la existencia de corrupcién que se percibe
en el pais de forma general.

No obstante, si bien la tendencia es a disminuir puntos porcentuales de corrupcién, aun quedan
problemas por resolver en virtud a que respecto al ejercicio 2018, se realizo la consulta por parte de la
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Universidad Autonoma de Querétaro en relacién a la percepcién de la corrupcién en el municipio, siendo
que existe un porcentaje de 43.7% de personas que consideran que la corrupcion continua igual, en
tanto un 31.7% indico que, bajo su concepto, ésta aumento.

Percepcién de la corrupcion en el municipio de Corregidora durante los ultimos 12 meses

No contesto -3%
Aumento mucho -5.50%
Auments T - o
¥
sigue igua B
oismineys D :5.10%

Disminuyd mucho '1%

Empero, es necesario resaltar que, a la pregunta directa de los entrevistados por la Universidad
Autonoma de Querétaro respecto a los intentos de soborno, se advirtio la siguiente tendencia respecto
a la misma interrogante en los ejercicios 2016, 2017 y 2018:

Tendencia respecto a intentos de sobornos en el municipio de Corregidora

Q. 11.55%

2015.5 2016 2016.5 2017 2017.5 2018 20185
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Asi, es claro que existe una percepcion en Corregidora de la corrupcion que tiende a disminuir, sin
embargo, esa sensacion continua persistente y es lento su descenso, por lo que resulta necesario
implementar politicas publicas tendientes a atacar el fendmeno de manera integral y focalizada al
municipio.

En suma, una vez visualizados los puntos que preceden, se considera primordial que el inicio de esta
politica publica abarque la prevencion municipal como eje rector; en virtud a que considera los factores
que el municipio puede controlar y monitorear dentro de sus competencias, con la finalidad de fomentar
servidores publicos honestos, lograr eficiencia en los tramites y evitar riesgos de corrupcion dentro de
los mismos, para lo cual se tomd como base el Marco Integrado del Control Interno emitido por la
Auditoria Superior de la Federacion en un trabajo conjunto con la Secretaria de la Funcion Publica. (ASF,
2014)

A su vez, esta politica publica debe de ser seguida de una vinculacion institucional, la cual considere
como principales pilares las instituciones auténomas encargadas de la transparencia y acceso a la
informacion, asi como de la proteccion de los derechos humanos, pues éstos puntos son vitales para
generar un sistema juridico efectivo en materia de rendicién de cuentas de manera clara y confiable a
la ciudadania.

Ergo esta vinculacién institucional debe ser adminiculada con los factores sociales y empresariales,
donde este érgano de control interno sea un difusor de la normatividad a cumplir y en especial del
Sistema Nacional Anticorrupcion, a efecto de fomentar que esos sectores se sumen al compromiso de
combatir la corrupcién.

No se trata sélo de establecer compromisos publicos, sino de asumirlos, de tal manera que la Secretaria
de Control Interno y Combate a la Corrupcion pueda impulsar una cultura ética y de respeto a la
normatividad dentro del sector empresarial, generando la buena practica del compliance, la cual se
traduce en poder compartir politicas y procedimientos que permitan a las empresas y sus empleados
desarrollarse conforme a la ley, a efecto de que éstas adopten programas anticorrupcion de ética y
cumplimiento, conforme a la guia practica y manuales expedidos por la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, asi como el Grupo del Banco Mundial.

Ahora bien, el gobierno de México tiene que redoblar esfuerzos no solo institucionales, sino también
desde un sector de vital importancia y muchas veces ignorado para la formacién de programas en
materia de corrupcién, dicho sector es el académico; el cual, dentro del presente es tomado en
consideracién a fin de establecer programas y/o actividades encaminadas a prevenir, detectar y
sancionar actos de corrupcion.
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Por lo cual, el municipio de Corregidora, asume el compromiso de crear un sistema innovador y efectivo
que combata a la corrupcion y a la percepcion de ésta hacia la comunidad estudiantil, trayendo con ello
que el presente programa sirva como ejemplo para los estados y municipios pertenecientes a la nacion.

En tal virtud, el eje Construccion de una Educacion contra la Corrupcion establece las bases y los
mecanismos de colaboracion institucional, para promover actividades conjuntas en los campos de
investigacién, docencia y difusién de la cultura anticorrupcion.

Asi, se generaran actividades de cardacter preventivo y constructivo de estrategias, buscando que tanto
el municipio de Corregidora, como las instituciones educativas pertenecientes al territorio municipal;
establezcan las bases de colaboracidn, que permita unir esfuerzos y recursos, a fin de potencializar el
combate a la corrupcion a través de las diversas actividades planteadas y dirigidas a las comunidades
estudiantiles, generando una cultura ética, desde la etapa de formacién de los que seran los futuros
ciudadanos del municipio.

Por otra parte, el eje de Participacion Ciudadana Anticorrupcion, surgié de manera complementaria para
integrar a las organizaciones civiles y gubernamentales en las acciones del municipio para prevenir y
combatir la corrupcion; y, en segundo término; que se lleven a cabo una serie de estrategias y
actividades en las cuales se vea reflejada efectivamente la participacion de ese sector.

El eje que nos ocupa, presenta una serie de herramientas tecnoldgicas y actividades practicas,
orientadas a la participacién ciudadana, Utiles para la realizacion de ejercicios sistematicos que propicien
una mejora en el desempefio municipal, a través de una retroalimentacion constante y directa entre el
ciudadano, organizaciones civiles y gubernamentales. (Contraloria Ciudadana para la Rendicién de
Cuentas, 2012)

Es asi que el Programa estratégico Anticorrupcion promueve la participacion de la sociedad organizada
en la realizacién de seminarios que permitan el intercambio de experiencias y fomento de buenas
practicas gubernamentales, para con ello detectar necesidades y debilidades, que lleven a formular
propuestas para una mejora municipal.

Participacion Ciudadana Anticorrupcion expone un espacio de interlocucién entre gobierno y sociedad,
con fines de apertura, asi como dar a conocer y someter a escrutinio publico el quehacer municipal con
miras tanto a profundizar los procedimientos administrativos internos, como a fortalecer la cultura de
transparencia y rendicion de cuentas.

Es preciso manifestar que previo a las reformas constitucionales implementadas en el mes de junio del
afio 2015, el combate a la corrupcion era rigido, reactivo y su aplicacion comprendia instancias que no
estaban coordinadas entre si.
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Posteriormente, la aprobacién de las leyes que le dieron origen al Sistema Nacional Anticorrupcion,
fueron producto de un esfuerzo sin precedentes de la sociedad civil organizada, con el apoyo de
instituciones académicas y del sector empresarial.

La conformacién del Sistema Nacional Anticorrupcion busca un cambio de paradigma en el trabajo de
coordinacién interinstitucional, que apuesta a realizar acciones entre instituciones con vocaciones
diferentes, pero con un mismo fin: hacer frente a la corrupcion y mejorar la gestion administrativa de
las instituciones publicas el pais. (Cuentas, junio 2018)

Este programa estratégico reconoce que la corrupcion es un problema multifactorial que no puede
limitarse a la definicion minima del “abuso de un cargo publico para la obtencién de un beneficio
personal”, por la enorme variedad de situaciones en que esto se presenta y las formas en que quebranta,
manipula o distorsiona las normas existentes.

Por lo cual, la propuesta de Politica Punitiva contra Irreqularidades que se presenta en este eje, obedece
a la promociéon de sanciones administrativas ejemplares a servidores publicos y particulares, pues la
postura del municipio es que se emprendan acciones de fondo que puedan transformar practicas,
acciones, recomendaciones e investigaciones que mejoren el resultado de las administraciones
garantizando el pleno ejercicio de derechos.

Arbol de problemas

Consecuencias

Percepcién de Corrupcién persistente y en lento descenso | | p

:

Causas
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8. Misidn

Aplicar en el municipio de Corregidora un sistema de prevencion, vigilancia, control y evaluacién de los
recursos publicos, asi como dar cumplimiento a las disposiciones en materia de responsabilidades de

servidores publicos para brindar transparencia y rendicién de cuentas a la ciudadania respecto a la gestién
municipal.
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9. Vision

Corregidora busca posicionarse como un municipio lider en transparencia y rendicién de cuentas, con
servidores publicos integros, responsables y eficientes, que actuen en apego a la legalidad, generando con
ello una administracién confiable para la ciudadania.




1 PREVENCION MUNc,,
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Eje 1. Prevencién municipal

Objetivo General

Fomentar una cultura de prevencion, basada en mecanismos de disuasién que promuevan la
legalidad e integridad de los servidores publicos en el municipio.

Estrategia General

Consolidar una politica de prevencién municipal que permita el fortalecimiento la institucion,
utilizando mecanismos para fomentar la capacitacién legal, cultura ética y revision preventiva de
los actos que realicen los servidores publicos para con ello evitar la comision de irregularidades.
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Eje 1 Prevencion municipal

Linea de accién 1.1 Campaiia “No doy, no pido mordida”
Objetivo Disuadir al personal interno, como al publico en general de la comision de actos de
corrupcion.
Estrategia Establecer propaganda grafica y alusiva a disuadir hechos de corrupcién a través

de carteles en oficinas publicas, tripticos, banner en la pagina de internet y vinilos
en vehiculos oficiales.

Actividades Involucrados con la Secretaria

Disefio de carteles, personalizador, vinilos y
banner:

e Deberd de contener la leyenda principal

“No doy, no pido mordida”.
e Incluir el domicilio, teléfono y autoridad

encargada de recibir denuncias. Direccién de Comunicacién
e Se fomentard la denuncia ciudadana, Social

haciendo alusién a la proteccion de la

identidad del denunciante conforme a la  Direccién de Adquisiciones
Desarrollo Lley General de Responsabilidades

Administrativas.
e El personalizador se realizard con datos

de la dependencia, cargo y nombre del

servidor publico.

Colocacién en oficinas municipales:

e Secolocaran los carteles en las ventanillas
de atencidon al publico ubicadas en los Todas las dependencias
edificios destinados para ese efecto.
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Desarrollo

e Seotorgaran los personalizadores a todos
los servidores publicos, haciendo visitas
continuas para cerciorarse de que éstos
son colocados al momento de la atencion.

Inclusion de vinilos en vehiculos oficiales:

e Se pegardn vinilos en los vidrios
panoramicos o laterales de los vehiculos
de uso municipal (incluyendo los de
seguridad publica) con la campafia.

Lo anterior puede variar acorde a la
disponibilidad del vehiculo y visibilidad,
asi como a otras campafias de las que sea
necesario el uso de la unidad para
difusion.

Difusion electrdnica:

e Enla pagina de internet del municipio de
Corregidora se integrara un banner
permanente en donde se fomente la
denuncia ciudadana.
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Todas las dependencias

Direccion de Administracion
Patrimonial y Servicios
Internos

Direccion de Tecnologias de
Informacion
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Eje 1 Prevencion municipal

Linea de accion

Objetivo

Estrategia

Desarrollo

1.2 Capacitacién anticorrupciéon

Desarrollar en el personal municipal un sentido de responsabilidad a través de
conocimientos apropiados respecto al sistema anticorrupcion y practicas éticas.

Efectuar capacitaciones mensuales orientadas a fortalecer la integridad de los
servidores publicos, aportando conocimientos de sus obligaciones legales, asi
como de las responsabilidades en las que pueden incurrir.

Actividades Involucrados con la Secretaria

Disefio de la capacitacion:

e Dar a conocer un panorama general de
responsabilidades administrativas de los
servidores publicos.

e Incluir un apartado orientado a conocer la
funcion de cada servidor publico y su

desempefio legal. Direccién de Recursos
e Considerar los valores éticos del Humanos
municipio.

e Contemplar un apartado de socializacién
de mantenimiento orientado a mostrar a
los servidores publicos lo importante que
es su actuar y como contribuyen a
combatir la corrupcién.

e Desarrollar una dindmica y evaluacién
final.

e Contar con un area digna en la que el
personal pueda acudir a presenciar la
capacitacion, la cual incluya medios
audiovisuales.

25




Desarrollo

Ejecucidn de las capacitaciones:

Se realizaran capacitaciones
considerando por grupo un cupo de
maximo 30 personas.

Se efectuardn de manera progresiva con
todas las dependencias.

Concluyendo la capacitacion se aplicara
una evaluacion y se generard estadistica
para el Titular de la dependencia.
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Todas las dependencias
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Eje 1 Prevencion municipal

Linea de accion 1.3. Mi compromiso ético con Corregidora

Objetivo Fomentar una actitud de profesionalismo, valores y principios de los servidores
publicos que colaboran en el municipio de Corregidora.

Estrategia Realizar practicas éticas en la organizacion municipal, constituyendo un Cédigo de
Conducta y reconocimiento a los servidores publicos que actien con integridad,
asi como la difusion de los principales valores municipales a través de un
Calendario Etico.

Actividades Involucrados con la Secretaria
Creacidén de un Cddigo de Conducta:

e FE| Cdédigo de Conducta busca que todos
los servidores publicos conozcan de
manera clara la forma en que deben
comportarse.

e Solicitar un analisis de conductas
riesgosas por cada dependencia.

e Realizar mesas de trabajo con cada Comité de Etica
dependencia para identificar las acciones
Desarrollo deseadas y las conductas prohibidas. Todas las dependencias y

e Los servidores publicos municipales  entidades descentralizadas
deben de participar en el dltimo punto, a
efecto de que las conductas sean fijados
por éstos y se comprometan a seguir la
normatividad.
e Redactar un borrador para su aprobacién
por el Comité de Etica.
e Difundir el Cdédigo de Conducta a los
servidores publicos.
e Hacer del conocimiento a la ciudadania

del Codigo de Conducta y establecer una

-~
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Desarrollo

linea ética de denuncia en caso de
incumplimiento.

Realizar revisiones periddicas a la
observancia del Cédigo de Conducta y su
actualizacion.

Calendario ético:

Se considerara un valor para cada mes, el
cual deberd de abanderar y promocionar
el municipio, siendo los siguientes:

v Enero: Trabajo en equipo.

v Febrero: Respeto a los Derechos
Humanos.
Marzo: Responsabilidad.
Abril: Legalidad.
Mayo: Eficiencia.
Junio: Profesionalismo.
Julio: Lealtad.
Agosto: Imparcialidad.
Septiembre: Transparencia.
Octubre: Honestidad.
Noviembre: Equidad
Diciembre: Integridad

ANV NE NN NN NN

Se consideraran carteles de difusion de
los valores éticos con una frase alusiva a
cada concepto para mayor sensibilizacién
de su contenido.

A su vez, se busca que los valores sean
visualizados en estructuras alusivas al
valor mensual en las instalaciones
municipales, asi como en la pagina de
internet.

Corregidora con valores en el servicio:

El Comité de ética aprobarda que los
servidores publicos se identifiquen con
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Direccidn de Comunicacién
Social

Direccion de Tecnologias de
Informacion




Desarrollo

los valores establecidos de manera
mensual.

Se efectuaran dinamicas con cada
dependencia en donde los trabajadores
municipales elegiran al servidor publico
que se identifiguen con cada valor de
manera mensual.

Se realizara una ceremonia de
reconocimiento al servidor publico del
mes con valor, otorgandole un beneficio
representativo por su labor.

Firma de las 10 Reglas Eticas en Corregidora:

Generar un documento e infografia a
través de la cual se transmita a los
servidores publicos los valores 'y
principios del municipio como institucion.
Constituir el Comité de Etica de esta
administracion municipal el cual apruebe
el documento en cuestion.

Realizar la difusion y firma de las 10
Reglas Eticas en el Municipio de
Corregidora por los Servidores Publicos
Municipales, a fin de reiterar su
compromiso.
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Direccion de Recursos
Humanos

Todas las dependencias y
entes descentralizados

Comité de Etica Municipal
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Eje 1 Prevencion municipal

Linea de accion 1.4 Revisiones preventivas

Objetivo Disminuir el nimero de observaciones realizadas al Municipio de Corregidora por
entes externos gubernamentales.

Estrategia Revisar en tiempo real y de manera previa a una fiscalizaciéon por los entes
gubernamentales externos, las principales acciones realizadas en el municipio de
Corregidora.

Actividades Involucrados con la Secretaria
Expedientes administrativos unicos:

e Realizar la revisién de la documentacién
de las principales acciones realizadas por
las dependencias municipales, a fin de
detectar posibles deficiencias y lograr su
correccion administrativa.

e Integrar en un solo expediente |la

documentacién administrativa, legal vy Todas las dependencias
financiera de las principales acciones
Desarrollo realizadas.

e Contar con una version impresa y digital
de los expedientes admirativos Unicos.

e Poner a disposicion de los entes
fiscalizadores el expediente
administrativo Unico a efecto de facilitar
la revisiébn y proporcionar una vision
global del contenido.

Revisiones administrativas en tiempo real:

e Seleccionar un muestreo de las
actividades que son ejecutadas por el Todas las dependencias
municipio a efecto de realizar una revisién
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Desarrollo

de la documentacion y procedimientos
generados.

Emitir recomendaciones a las
dependencias y entes descentralizados
para mejorar los procedimientos.

Monitor legal:

Identificar la normatividad que es
aplicable a las dependencias y entes
descentralizados del municipio.
Establecer por cada cuerpo legal un
catdlogo de las obligaciones que deben
cumplir los servidores publicos.

Integrar el catdlogo en mencién en el
Sistema de Control y Evaluacién (SISCOE).
Realizar notificaciones preventivas de
manera electrdnica y a través de oficios a
los servidores publicos obligados con la
finalidad de que cumplan en tiempo vy
forma con las obligaciones
encomendadas.
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Todas las dependencias y
entes descentralizados
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Eje 1 Prevencion municipal

Linea de accion

Objetivo

Estrategia

Desarrollo

1.5 Administracion de riesgos

Disminuir los riesgos que puedan existir en los procesos administrativos para
asegurar un adecuado uso de los recursos publicos en beneficio de la ciudadania.

Generar un sistema de administracion de riesgos a los procesos administrativos, a
través de su identificacidn, a efecto de evitar que éstos se materialicen e impacten
de forma negativa en los logros del municipio.

Actividades Involucrados con la Secretaria

Establecer objetivos:

e Definir los objetivos mas importantes del
municipio.

e |dentificar si los objetivos se encuentran
alineados al Plan Municipal de Desarrollo.

Identificacién de los riesgos:

e |dentificar cada parte del proceso
realizado por la dependencia o el ente
publico, asi como los participantes en
éste.
e Clasificar el tipo de riesgo detectado en Todas las dependencias
cada parte del proceso, sefialando si éste
es estratégico, financiero, operativo,
legal, tecnoldgico, reputacional o de
integridad.

Analisis de los riesgos:

e Determinar la probabilidad e impacto de
los riesgos detectados, a través de la
prioridad de que éstos sucedan.

-~
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Desarrollo

e Verificar si los controles existentes son
suficientes y efectivos.

e Generar una escala de priorizacion de
riesgos y mapas de calor.

Responder a los riesgos:

e Establecer nuevas opciones para mitigar
los riesgos existentes.

e Notificar a las dependencias los riesgos y
establecer de manera conjunta un plan de
mitigacion adecuado.

Control y monitoreo:

e Dar seguimiento a las acciones
establecidas y evaluar el proceso, a efecto
de verificar la mitigacion de los riesgos
detectados.
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Todas las dependencias




VINCULACION INSTITUCIONAL

CORREGIDORA
AVANZA CONTIGO

COLABORACION
INSTITUCIONAL :
PARA EL FORTALECIMIENTO
MUMICIPAL

Establecer sistemas de
colaboracion entre el
municipio y diversos entes
publicos, asi como
asociaciones privadas, para
mejorar la transparencia, el
acceso a la informacion,
proteccion de derechos
humanos y rendicion de
cuentas

DESARROLLDO EMPRESARIAL
ANTICORRUPCION

Conjugar esfuerzos con las
camaras empresariales del
estado, para promover dentro
de dicho sector las medidas
pertinentes para prevenir e
inhibir la corrupcion.
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Eje 2. Vinculacién institucional

Objetivo General
Colaborar con diversas instituciones publicas y privadas para fortalecer la transparencia, derechos

humanos y rendicion de cuentas, favoreciendo el intercambio de mecanismos que impulsen la
gestion municipal.

Estrategia General

Gestionar convenios de colaboracion que otorguen certeza del actuar de los servidores publicos,
a través de mecanismos de capacitacion, evaluacion y certificacion.
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Eje 2 Vinculacion institucional

Linea de accion

Objetivo

Estrategia

Desarrollo

2.1 Colaboracion institucional para el fortalecimiento municipal

Establecer sistemas de colaboracion entre el municipio y diversos entes publicos,
asi como asociaciones privadas, para mejorar la transparencia, el acceso a la
informacion, proteccion de derechos humanos y rendicion de cuentas.

Elaborar convenios con entes publicos y asociaciones relacionadas con la funcién
publica municipal para generar mecanismos de capacitacion, evaluacion vy
certificacion de Corregidora.

Actividades Involucrados con la Secretaria
Transparencia en Corregidora:

e Realizar un convenio con la Comision de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Querétaro, en el que
el eje principal sea garantizar el acceso a
la informacion gubernamental, rendicion
de cuentas, datos personales y archivos Unidad de Transparencia
publicos con los que cuenta el municipio.
e Hacer del conocimiento mediante medios  Secretaria del Ayuntamiento
de difusion (redes sociales y periddico) el
convenio a todos los servidores publicosy  Comisidn de Transparencia y

ciudadanos. Acceso a la Informacién
e Dar seguimiento trimestral a las Publica de Estado

actividades realizadas por la Unidad de

Transparencia Y% Dependencias

municipales en relaciéon a informacion
publicada en la pagina oficial de
Corregidora.

Garantizar los Derechos Humanos:

e Efectuar un convenio con la Defensoria de
los Derechos Humanos que tenga como
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Desarrollo

principal objetivo el promover, proteger,
respetar y garantizar los Derechos
Humanos en el municipio de Corregidora,
a fin de hacer frente al posible abuso,
exceso y omision de la autoridad ante la
sociedad.

e Realizar platicas, conferencias y
capacitaciones con dicha institucion, la
cual sea dirigida a servidores publicos y
sociedad en general a fin de hacerles del
conocimiento de los Derechos Humanos
con los que cuentan.

o Difundir el convenio en cuestion, asi como
las acciones realizadas por la Defensoria.

Asociacién con otros entes publicos o privados:

e Realizar un acercamiento con otros entes
publicos y organizaciones privadas, tales
como Universidades, Colegios vy
Asociaciones que, respecto a su profesién
0 materia, coadyuven en la actualizacion
juridica, ética, tecnoldgica y social de cada
especialidad en beneficio del municipio y
su poblacion.

o Difundir las acciones antes indicadas, asi
como la participacion de Colegios vy
Asociaciones en el municipio,
promoviendo su participacién con la
ciudadania.
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Secretaria del Ayuntamiento

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal

Defensoria de los Derechos
Humanos

Secretaria del Ayuntamiento
Secretaria Particular
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Eje 2 Vinculacion institucional

Linea de accion 2.2 Desarrollo empresarial anticorrupcién
Objetivo Conjugar esfuerzos con las cdmaras empresariales del estado, para promover
dentro de dicho sector las medidas pertinentes para prevenir e inhibir la
corrupcion.

Implementar en conjunto con el sector empresarial una politica de prevencion e
Estrategia inhibicion de actos de corrupcion, asi como fomentar que en las empresas que se
relacionan con el sector publico tengan un acercamiento al compliance para
garantizar que sus procedimientos y negocios se basan en la normatividad vigente.

Actividades Involucrados con la Secretaria

Carta ética empresarial:

e Diseflar en conjunto con diversos gremios

y colegios empresariales una carta ética Clpulas empresariales,
de ese sector, la cual sea firmada de Asociaciones y Colegios
manera publica. Direccion de Comunicacién
e Difundir la carta ética a la sociedad a Social
través de medios electronicos y dar a
Desarrollo conocer el nombre de los agremiados que

cuenten con ella.

Lineamientos empresariales anticorrupcién:
Secretaria de Desarrollo

e Elaborar con el sector empresarial Sustentable
relacionado con el municipio de Direccién de Comunicacion
Corregidora, una serie de lineamientos de Social
acuerdo los puntos de politicas de Secretaria de Administracion
integridad sefialadas en el articulo 25 de Secretaria de Gobierno
la Ley General de Responsabilidades Secretaria de Obras Publicas
Administrativas, a efecto de orientar a Cupulas empresariales,
dicho sector en el marco legal en materia Asociaciones y Colegios.

de anticorrupcién, lo anterior con el fin de
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Desarrollo

que se prevengan y eviten las sanciones
en caso de incumplimiento.

Firma de un convenio en el cual el sector
empresarial asuma los lineamientos para
prevenir y erradicar la corrupcion con el
sector empresarial.

Transmitir a la sociedad en general las
empresas que cuentan con los
lineamientos  anticorrupcién vy  dar
seguimiento a su implementacion.

Capacitacién anticorrupciéon empresarial:

Brindar capacitacién al sector respecto al
Sistema Nacional Anticorrupcién y en
especial, de las politicas y procedimientos
que permitan en las empresas garantizar
su desarrollo conforme a la normatividad
aplicable.

Hacer del conocimiento de la ciudadania
en general el nombre de las empresas y
cUpulas que cuentan con capacitacion
anticorrupcion.
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Cupulas empresariales,
Asociaciones y Colegios

Direccién de Comunicacién
Social




EDUCACION CONTRA LA CORRUPCION

CONSTRUCCION DE UNA

e

CORREGIDORA
AVANZA CONTIGO

UN MINUTO CONTRA
LA CORRUPCION

Promover en el sector
estudiantil a nivel media
superior, la importancia, de
la integridad y combate a la
corrupcidn en Corregidora.

CARTEL
ANTICORRUPCION

Fortalecer en los nifos v
nifias de Corregidora una
cultura de legalidad,
valores éticos y confianza
en las instituciones.

FORTALECIMIENTO
ACADEMICO ANTICORRUPCION

Impulsar en las instituciones
educativas residentes
dentro del municipio de
Corregidora, una cultura
basada en valores y
principios éticos.

L X
-
-
-
LY
£y
LS
"
.
.
‘U

OBSERVADOR _
UNIVERSITARIO ANTICORRUPCION

Verificar la calidad en los
servicios publicos prestados por
el municipio de Corregidora, a
través de universitarios que
realizan su servicio social.
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Eje 3. Construccién de una educacién contra la corrupcion

Objetivo General

Fortalecer la legitimidad y confianza de la comunidad estudiantil sobre el combate a la corrupcidn,
de manera que ésta participe de manera activa en el proceso.

Estrategia General

Establecer mecanismos de prevencion en materia de combate de la corrupcién en los diferentes
niveles educativos del municipio, mediante la celebracion de convenios de colaboraciéon con
instituciones educativas que permitan la implementacion de vigilancia y retroalimentacién del
actuar de los servidores publicos, capacitaciones al personal docente y padres de familia, asi como
la promocién de actividades culturales y concursos orientados a difundir una cultura ética.
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Eje 3 Construccion de una educacion contra la corrupcion

Linea de accion

Objetivo

Estrategia

Desarrollo

3.1 Fortalecimiento académico anticorrupcion

Impulsar en las instituciones educativas residentes dentro del municipio de
Corregidora, una cultura basada en valores y principios éticos.

Celebrar convenios y realizar capacitaciones con instituciones académicas que
promuevan la difusion de una cultura ética y practicas anticorrupcién en
Corregidora.

Actividades Involucrados con la Secretaria

Firma de convenios de colaboracion

e Celebrar convenios de colaboracién entre
el Municipio y los representantes de las
diversas instituciones de los niveles de
educacion basica, media superior y
superior, que residan dentro del
municipio de Corregidora.

e Se establecerd un programa de Todas las instituciones
capacitacion en materia de combate a la educativas del municipio.
corrupcion y fortalecimiento de principios
éticos, encaminado al personal docentey  Secretaria del Ayuntamiento
padres de familia.

e Se sefialara la realizacion de forma anual,
de actividades culturales en materia de
prevencién y combate a la corrupcion
dentro de las instituciones educativas.

Capacitacién anticorrupcién a maestros

e Impartir conferencias al personal docente

y administrativo de las instituciones Todas las instituciones
educativas que formen parte del educativas del municipio.
municipio.
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Desarrollo

Las capacitaciones se llevaran a cabo en
las instalaciones educativas y se utilizaran
medios audiovisuales con los que cuente
la Secretaria.

Fomentar la denuncia de practicas
corruptivas.

Informar los actos u omisiones que
pueden considerarse faltas
administrativas por parte de servidores
publicos y particulares.

Capacitacion anticorrupcion a padres de familia:

Realizar capacitaciones mensuales a los
padres de familia de estudiantes
incorporados  a las  instituciones
educativas de este municipio, en materia
de anticorrupcion y promocion de valores
éticos.

Las capacitaciones se llevaran a cabo en
las instalaciones educativas y se utilizaran
medios audiovisuales con los que cuente
la Secretaria.

Promover la denuncia de actos
relacionados con faltas administrativas
por parte de servidores publicos
municipales.

Informar los actos u omisiones que
pueden considerarse faltas
administrativas por parte de servidores
publicos y particulares.

Fomentar el respeto del orden juridico.

Semana cultural contra la corrupcion:

Implementar  anualmente en  las
instituciones de los diferentes niveles
educativos, actividades culturales, las
cuales se desarrollen durante una
semana, que estén encaminadas a la
difusion de los principios éticos y a la
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Todas las instituciones
educativas del municipio.

Sociedad en general.

Todas las instituciones
educativas del municipio.




Desarrollo

denuncia de practicas en materia de
corrupcién.

Imparticion de un ciclo de conferencias
por parte de especialistas en dicho ambito
dirigido a la comunidad estudiantil.
Proyeccién de peliculas relacionadas con
el tema de prevencién y combate de la
corrupcion.
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Sociedad en general.
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Eje 3 Construccion de una educacion contra la corrupcion

Linea de accion 3.2 Observador universitario anticorrupcion

Objetivo Verificar la calidad en los servicios publicos prestados por el municipio de
Corregidora a través de universitarios que realizan su servicio social.

Estrategia Realizar revisiones de manera aleatoria a las diversas dependencias que otorgan
un servicio publico con trato directo a la ciudadania a través del programa Usuario
Simulado el cual sera realizado por los estudiantes de las instituciones de
educacién superior y que prestan su servicio social en Corregidora.

Actividades Involucrados con la Secretaria
Emisidn de Lineamientos
e Con la finalidad de brindar seguridad
juridica al programa se elaborardn los H. Ayuntamiento
Lineamientos, los cuales seran aprobados
por el H. Ayuntamiento para su inicio.

Firma de convenios de colaboracion

e Suscribir un convenio con las diferentes Universidades involucradas

Desarrollo Universidades involucradas con el con Corregidora
Municipio de Corregidora, a fin de que los  Secretaria del Ayuntamiento
estudiantes formen parte del programa Direccién de Recursos
para liberacion de su servicio social. Humanos

Usuario simulado

e Realizar una capacitacion a los
estudiantes que formen parte del
programa.

e Hacer encuestas de salida e inspecciones
mensuales de manera aleatoria a las
diferentes Secretarias que prestan un
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Desarrollo

servicio de trato directo con el publico,
para verificar que éste sea realizado de
manera eficiente y sin actuaciones
irregulares.

En caso de advertir posibles deficiencias
decretar las medidas de control
correspondientes  y  hacerlas  del
conocimiento al titular del area.

Si se detecta un hecho de corrupcién, se
procederd a dar inicio al procedimiento
conducente con vista a la Fiscalia
Anticorrupcién del Estado de Querétaro.
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Todas las Secretarias y
Direcciones que tengan trato
directo con el Pdblico.
Prestadores de servicio social.
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Eje 3 Construccion de una educacion contra la corrupcion

Linea de accion

Objetivo

Estrategia

Desarrollo

3.3 Cartel Anticorrupcién

Fortalecer en las nifias y nifilos de Corregidora una cultura de legalidad, valores
éticos y confianza en las instituciones.

Fomentar la expresién grafica infantil en el municipio de Corregidora que permita
sensibilizar sobre acciones que implican los actos de corrupcion y la importancia
de los valores.

Actividades Involucrados con la Secretaria

Concurso del cartel anticorrupcion:

e Elaborarlas bases con las cuales se llevara
a cabo el concurso dentro de la

Municipalidad.
e Aprobacion de bases por parte del H.
Ayuntamiento de Corregidora,
Querétaro.
e Invitacion a participar en la evaluacién y Escuelas Primarias del

premiaciéon del concurso a diversos  Municipio de Corregidora.
patrocinadores, cdmaras empresariales y

colegios.
e Creacién de un Comité evaluador del Camaras Empresariales y
Municipio de Corregidora. Colegios.

e Difusién del concurso a través de
panfletos 'y pancartas en zonas
estratégicas cercanas a escuelas de nivel Todas las dependencias
basico, asi como visitas a escuelas para
informar de las bases del concurso vy
proposito del mismo.
e Evento de premiacion del esfuerzo
realizado a los 50 mejores dibujos, asi
como a los tres primeros lugares.
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e Exposicion de los mejores carteles en los
diversos recintos publicos y plazas
comerciales del municipio.
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Eje 3 Construccion de una educacion contra la corrupcion

Linea de accion 3.4 Un minuto contra la corrupcion

Objetivo Promover en el sector estudiantil a nivel medio superior la importancia de la
integridad y combate a la corrupcion en Corregidora.

Estrategia Generar video grabaciones por parte del dmbito estudiantil en bachillerato
respecto a su percepcion de la integridad en Corregidora y el combate a la
corrupcién, con lo que se fomente el compromiso con la comunidad vy
reconocimiento a los valores éticos.

Actividades Involucrados con la Secretaria
Un minuto contra la corrupcién.

e FElaboracion de las bases con las cuales se
llevard a cabo el concurso.
e Aprobaciéon de bases por parte del H.
Ayuntamiento de Corregidora,
Querétaro.
e Invitacién a participar en la evaluacién y
premiacion del concurso a diversos Escuelas de Bachillerato en el
patrocinadores, cdmaras empresarialesy ~ Municipio de Corregidora.

Desarrollo colegios.
e C(Creacion de un Comité evaluador del
Municipio de Corregidora. Camaras Empresariales y
e Difusién del concurso a través de Colegios.

panfletos 'y pancartas en zonas
estratégicas cercanas a escuelas a nivel
medio superior, asi como visitas a Todas las dependencias
escuelas para informar de las bases del
concurso y proposito del mismo.
e Transmisiéon de las video grabaciones en
redes sociales, para lo cual se tomara en

49




Desarrollo

cuenta la opinién de los usuarios al
momento de la evaluacién.

Evento de premiaciéon al esfuerzo
realizado a las  siete  mejores
videograbaciones, asi como a los tres
primeros lugares.

Exposiciéon de los diez mejores videos en
los diversos recintos publicos.
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PARTICIPACION CIUDADANA h
ANTICORRUPCION CORREGIDORA

AVANZA CONTIGO

SEMINARIO
INTERMACIONAL
CONTRA LA CORRUPCION

Identificar los topicos,
tecnicas y practicas
efectivas en el combate
a la corrupcion
realizadas por los entes
publicos, areas
academicas y
asociaciones civiles en
el ambito nacional e
internacional.

m

TECNOLOGIA
ANTICORRUPCION

Generar mayor
transparencia y difusion
digital de las acciones
realizadas por el municipio
de Corregidora para
combatir la corrupcion v
fomentar la integridad.
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Eje 4. Participacion ciudadana anticorrupcion

Objetivo General
Implementar mecanismos que coadyuven en la estimulacion de la participacion ciudadana,

organizaciones civiles y gubernamentales en las acciones del municipio para prevenir, disminuir y
combatir la corrupcién.

Estrategia General

Lograr un mayor impacto en las politicas anticorrupcién del municipio con su difusion en linea, asi
como la creacion de seminarios que permitan el intercambio de experiencias y fomento de buenas
practicas gubernamentales.
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Eje 4 Participacion ciudadana anticorrupcion

4.1 Seminario Internacional contra la corrupcion

Linea de accion

Objetivo

Estrategia

Desarrollo

Identificar los topicos, técnicas y practicas efectivas en el combate a la corrupcion
realizadas por los entes publicos, areas académicas y asociaciones civiles en el
ambito nacional e internacional.

Realizar foros que permitan fomentar el estudio especializado en materia de
combate a la corrupcién, por medio de la interacciéon de érganos internos de
control, académicos especializados y entes fiscalizadores, provenientes de los
Estados de la Republica mexicana y el extranjero.

Actividades

Ciclo de conferencias interactivas dentro de las
cuales se aborden los siguientes mddulos:

Exposicién de practicas exitosas en
combate a la corrupcion nacional e
internacional, por parte de los Organos
Internos de Control, Universidades vy
Asociaciones.

Presentacion de propuestas sobre temas
referentes a la problematica y causas de
la corrupcion.

Emision de medidas de control,
recomendaciones 'y programas que
prevengan y combatan actos corrupcion
por parte de las Entidades Fiscalizadoras,
Municipales, Estatales, Federales e
internacionales.

Involucrados con la Secretaria

Entidades Fiscalizadoras,
Municipales, Estatales y
Federales.

Organos Internos de Control
Municipales y Estatales

Personal Docente y
Administrativo de las
Principales Universidades del
Pais.
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Eje 4 Participacion ciudadana anticorrupcion

4.2 Tecnologia anticorrupcion

Linea de accion

Objetivo

Estrategia

Desarrollo

Generar mayor transparencia y difusion digital de las acciones realizadas por el
municipio de Corregidora para combatir la corrupcion y fomentar la integridad.

Realizar dentro de la pagina de internet de Corregidora un Portal Anticorrupcién
donde los usuarios puedan contar con acceso a la informacién de auditoria,
acuerdos, servidores publicos sancionados y denuncias en linea.

Actividades

Corregidora Denuncia:

Establecer medios de denuncia en linea y
dispositivos celulares, por medio de los
cuales la ciudadania pueda hacer del
conocimiento de actos irregulares desde
cualquier lugar y de manera andnima, sin
necesidad de acudir directamente al
Secretaria de Control Interno y Combate a la
Corrupcién.

Sistema de Control y Evaluacién (SISCOE):

Ampliacion de los moédulos de SISCOE, a
efecto de generar mayor transparencia en los
procesos de entrega recepcion,
declaraciones patrimoniales, de interés vy
fiscal de los servidores publicos, asi como
implementar moddulos en linea para
conocimiento de la ciudadania.

Incrementar la capacidad preventiva en
SISCOE, asi como automatizacion de las
acciones realizadas por la Secretaria.

Involucrados con la Secretaria

Direccién de Tecnologias de la
Informacion

Direccién de Tecnologias de la
Informacién
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Portal Anticorrupcion:

Concentrar en un solo lugar la informacion
relativa a buenas practicas contra la corrupcion y
datos abiertos en la materia en los siguientes
puntos:

Auditorias en linea: difusion de las Auditorias
realizadas y los informes emitidos, asi como
su seguimiento.

Auditorias Ciudadanas: herramienta de
participacion que permita a la comunidad
auto evaluar y mejorar las obras publicas o
acciones realizadas por el municipio.

Padrén de servidores publicos sancionados:
en este se inscribirdn y publicaran los datos
de las sanciones a fin de hacer publicos los
antecedentes de los funcionarios de las
dependencias de la administracion publica
municipal que hayan incumplido con sus
obligaciones.

Contrataciones publicas: publicar en el portal
los servidores publicos relacionados con las
contrataciones, asi como las declaraciones
de conflicto de interés de los proveedores y
contratistas.

Estadistica  anticorrupcién:  hacer del
conocimiento de la ciudadania de datos,
procedimientos, recuperaciones a favor del
municipio por hechos de corrupcion, asi
como listas de acuerdos de procedimientos.
Buenas practicas: difundir las buenas
acciones realizadas por el municipio para
combatir la corrupcion y resultados de este
programa con base en los indicadores que en
su momento se generen.
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Direccién de Tecnologias de la
Informacién




POLITICA PUNITIVA CONTRA
IRREGULARIDADES CORREGIDORA

AVAMNLZA CONTIGD

SANCIOMNES
EJEMPLARES

Promover la imposicidn de sanciones con
motivo de la comisidn de faltas administrativas,
como medio disuasorio de conductas que
impidan el cumplimiento de los principios que
rigen el servicio publico.

VIGILANCIA DEL COMFLICTO DE
INTERES EN CONTRATACIOMES PUBLICAS

Generar un mecanismo que perrmita |
supervisar y evaluar que las contrataciones
publicas sean realizadas con ausencia de
conflicto de interés. 56
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Eje 5. Politica punitiva contra irregularidades

Objetivo General

Impulsar la confianza en la sociedad a través de la promocién de sanciones administrativas
ejemplares a servidores publicos y particulares.

Estrategia General

Fomentar una cultura de denuncias a través del seguimiento electrénico, brindando seguridad
juridica en tiempo real de las actuaciones realizadas, ademas de proporcionar vigilancia exhaustiva
a las contrataciones publicas, promoviendo sanciones administrativas ejemplares con motivo de
la comision de faltas administrativas.
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Eje 5 Politica punitiva contra irregularidades

Linea de accion 5.1 Sanciones ejemplares

Objetivo Promover la imposicion de sanciones con motivo de la comisién de faltas
administrativas, como medio disuasorio de conductas que impidan el
cumplimiento de los principios que rigen el servicio publico.

Estrategia Respetar el marco normativo y brindar seguridad juridica a la ciudadania a través
del seguimiento y sancién a los servidores publicos que comentan faltas
administrativas no graves, ademas de promover procedimientos en contra de
funcionarios y particulares que comentan faltas graves ante el Tribunal de Justicia
Administrativa y Fiscalia Anticorrupcion.

Actividades Involucrados con la Secretaria
Preparacion dptima:

e Brindar capacitaciéon a las autoridades
encargadas de investigar e imponer
sanciones administrativas en el municipio.

Seguimiento en Sistema de Control y Evaluacion
(SISCOE):

e Dar continuacion a las bases de datos que
genera SISCOE en relacion a los

Desarrollo antecedentes de sancién de servidores
publicos.

e Hacer publica la informacién del sistema
en relacion a los servidores publicos
sancionados.

Notificacién electrénica de seguimiento de los
procedimientos:

e Incorporar la posibilidad de que los Todas las dependencias
denunciantes tengan acceso al
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Desarrollo

seguimiento electrénico de su expediente
administrativo.

Al momento de que la autoridad realice
una actuacién deberd notificarse el
estado procesal en que se encuentra el
expediente administrativo de
responsabilidad.
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Eje 5 Politica punitiva contra irregularidades

5.2 Vigilancia del conflicto de interés en contrataciones publicas

Linea de accion

Objetivo

Estrategia

Desarrollo

Generar un mecanismo que permita supervisar y evaluar que las contrataciones
publicas sean realizadas con ausencia de conflicto de interés.

Realizar un sistema en el cual los particulares puedan realizar, bajo protesta de
decir verdad, una manifestacion de conflicto de interés previo a su contratacion,
la cual deberda de darse seguimiento y revision muestral por parte de la Secretaria.

Actividades

Sistema de contrataciones publicas:

Generar un sistema de contrataciones
publicas relacionadas con el Conflicto de
Interés en el que prestadores de servicios,
proveedores y contratistas puedan
realizar sus manifestaciones.
Publicaciones de las declaraciones de
conflicto de interés sefialando Ia
contratacion especifica y el servidor
publico responsable de la contratacion.

Revisién de conflicto de interés:

Se revisaran los formatos y contratos a
efecto de dar seguimiento a la
inexistencia de relaciones de conflicto de
interés.

En caso de detectar algin conflicto de
interés se realizard la investigacion y
sujecion a procedimiento de
responsabilidad a los particulares vy
servidores publicos.

Involucrados con la Secretaria

Todas las dependencias
Direccién de Tecnologias de
Informacion.
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IID'GCAB Referencias

Normatividad
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Convencién Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
Convencién para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales
internacionales de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)

Convencién de Mérida — Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (ONU)

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro
Ley de Planeacién del Estado de Querétaro

Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro

Ley de Entrega Recepcién del Estado de Querétaro

Cdédigo Penal del Estado de Querétaro

Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Corregidora, Querétaro
Reglamento Interior del Ayuntamiento de Corregidora, Querétaro
Reglamento de la Secretaria de Control Interno y Combate a la Corrupcion de Corregidora, Querétaro
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