Informe
de Gobierno

CORREGIDORA
CIUDADANA

Py W






Informe
de Gobierno

CORREGIDORA
CIUDADANA



Presidente Municipal

Sindico Municipal, Presidente de
la Comision del Deporte

Regidora Presidenta de la Comision de
Igualdad de Género y Derechos Humanos

Regidora Presidenta de la Comision de
Transparencia y Juventud

Regidor Presidente de
la Comision de Trabajo

Regidora Presidenta de la Comision de
Economia y Turismo

Regidora Presidenta de
la Comision de la Familia

Regidor Presidente de la Comisién
de Asuntos Indigenas y del Migrante

Sindica Municipal, Presidenta de
la Comision de la Mujer

Regidor Presidente de la Comisién de
Desarrollo Social, Rural y Agropecuario

Regidora Presidenta de la Comision
de Educacién y Cultura

Regidora Presidenta de la Comision
de Salud Pablica

Regidor Presidente de la Comisién
de Proteccién Civil

Regidora Presidenta de la Comision
de Ecologia y Medio Ambiente

Este programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por ningin partido politico y sus recursos

provienen de los ingresos que aportan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines

politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.



INDICE

23

03

Capitulo 1
Seguridad para Todos

Capitulo 2
Calidad de Vida

Capitulo 3
Empleo y Bienestar
Econémico

Capitulo 4
Infraestructura Urbana de
Calidad y Movilidad

Capitulo 5
Gobierno Eficiente,
Honesto y Transparente






PRESENTACION

Hace dos aflos comenzamos juntos un nuevo proyecto:
transformar a Corregidora, el Municipio en el que tay
yo vivimos. Asi comenzamos este camino, con el firme
propdsito de impulsar una Administracion trabajadora,
honesta, cercana y, sobre todo, ciudadana. Corregidora
ha cambiado, ya no somos la sociedad paternalista que
todo esperaba del gobierno. Actualmente la ciudada-
nizacién es un hecho palpable, principalmente en mu-
nicipios como el nuestro, donde tenemos una socie-
dad pujante, trabajadora, exigente pero responsable,
que siempre busca vivir en armonia.

Desde el primer dia, mi principal inquietud ha sido la
misma que la tuya: vivir en un mejor Municipio, donde
nuestras familias se sientan mas seguras; haya opor-
tunidades educativas para todos; tengamos méas em-
pleos; vivamos en colonias planificadas, con infraestruc-
tura urbana y méas y mejores servicios publicos; vy, en
especial, con un gobierno que escuche e involucre a
sus habitantes en sus acciones. Hoy, me enorgullece
decir que las ideas se han convertido en resultados que
se notan. Con el esfuerzo de todos, lo estamos hacien-
do posible.

En este camino hay mucho que decir. Estamos traba-
jando juntos, los ciudadanos y el gobierno, para lograr
que Corregidora sea uno de los municipios con mejor
calidad de vida del pais. Sabemos que gobernar exige
priorizar, por ello las obras, programas y proyectos que
aqui se presentan, son el resultado de un anélisis de
costos y beneficios en cada una de las decisiones que
tomamos, buscando siempre su méaxima rentabilidad
social, asi como su eficiencia y eficacia.

Transformar las cosas para vivir mejor. Avanzar con
acciones a largo plazo. Crecer sabiendo que el resulta-
do forma parte de un todo. La calidad de vida sélo se
logra cuando movemos nuestros ejes al mismo tiempo:
Seguridad para Todos; Calidad de Vida; Empleo y Bienestar
Econdmico; Infraestructura Urbana de Calidad y Movi-
lidad, y Gobierno Eficiente, Honesto y Transparente. La
suma nos da como resultado un Municipio que vive el
bien comin.

Este afio hemos concentrado nuestros esfuerzos en
trabajar, como lo prometimos, por una mejor Corregi-
dora. Nuestro patrimonio, y nuestras vidas, estan
asegurados con maés policias mejor capacitados;
impulsamos el habito de la prevencidon y seguimos
firmes en el combate de aquellos delitos que atentan
contra la salud. Ahora, cada colonia estd mejor ilu-
minada y construimos nuevos parques y jardines,
para que las familias tengan mas espacios de con-
vivencia y esparcimiento. También, impulsamos
la educacidon mejorando las escuelas que les per-
tenecen a nuestros nifos y otorgando el doble de
becas. Seguimos comprometidos con la economia,
por ello impulsamos la llegada de nuevas industrias y
comercios, que generardn mas empleos. Asimismo,
rehabilitamos calles y avenidas, para que contemos
con una mejor infraestructura, que nos permita una
mayor movilidad.

Para nosotros, la transparencia y la rendicion de
cuentas son una realidad. Somos el Municipio con las
mejores herramientas en este peldafic. Con ellas, los
ciudadanos tienen, siempre, la opcién de conocer a
detalle el destino de los recursos pablicos y el que-
hacer cotidiano de este Gobierno a favor de sus ha-
bitantes.

El cambio de Corregidora, nuestra casa, ha sido
posible también gracias a ti, que trabajas todos los
dias por tu presente y un futuro mejor. Te invito a
que redoblemos esfuerzos, para seguir transfor-
mando nuestro Municipio y continuar, juntos, haciendo
de esta Administracion un ejemplo de participacién
ciudadana, calidad de vida y desarrollo. Hoy renuevo
mi compromiso de servirte, convencido de que lle-
vamos el rumbo correcto para lograr la causa que
nos une: el bien de Corregidora.

Muchas gracias.

Mauricio Kuri Gonzalez
Presidente Municipal de Corregidora
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SEGURIDAD
PARA TODOS

En materia de seguridad, nos hemos dado a la tarea de continuar

cumpliendo con nuestra responsabilidad y compromiso de sal-

vaguardar la seguridad publica, la integridad fisica y el patrimonio

de los habitantes de Corregidora. Asi como hacer respetar sus dere-

chos, preservando sus libertades y propiciando un ambiente donde
impere el orden y la paz publica.




SEGURIDAD PUBLICA

ATU ALCANCE

Equipamiento

En este periodo, hemos dado continuidad al cumplimiento cabal de
los objetivos planteados en el Eje Central de esta Administracion,
Seguridad para Todos. Mediante la estrategia de Seguridad Pablica
a tu Alcance, avanzamos gradual y significativamente en materia de
equipamiento. Dotamos a nuestra policia con méas y mejor equipo,
que permite hacer frente a los grupos y personas que pretendieran
desestabilizar la seguridad en nuestro Municipio. Asi pues, podemos
constatar que se han adquirido, a través del proyecto integral Cor-
regidora Digital, 12 unidades equipadas marca Interceptor y una ca-
mioneta Ram doble cabina para los grupos de reaccion y tactico,
éstas son esenciales para la labor de investigacion y operativos es-
peciales.

En el mismo sentido, dentro de este proyecto, se han instalado 53 km
de fibra Optica en la zona conurbada de nuestro Municipio, asi como
la colocacion de 200 camaras distribuidas en las principales arterias
viales, para consolidar eficazmente el sistema de video-vigilancia in-
terconectado al Centro de Comando, Computo, Comunicacion y
Monitoreo C4, de la Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Mu-
nicipal, accién que nos permite alcanzar la cobertura de 600 cémaras
instaladas para la video-vigilancia de la demarcacion, que nos permiten
salvaguardar la integridad y seguridad de los habitantes de nuestra
Corregidora.

En breve, nos enlazaremos con la red de fibra optica del municipio de
Querétaro, para mantener un dispositivo permanente de video-vigi-
lancia coordinada y crear un espiritu de cooperacion interinstitucional,
que tenga como principal propésito la disminucion efectiva de la ac-
tividad delincuencial en toda la zona metropolitana.

Nuevos uniformes para nuestro cuerpo de seguridad

Atendiendo las necesidades actuales de nuestro personal, en términos
de comodidad, funcionalidad y seguridad para la prestacién del servi-
cio, y con el objeto de fortalecer la imagen corporativa, asi como los
criterios de visibilidad, economia, disefio y desempenio de los policias,
se destinaron 7 millones de pesos para la compra de uniformes del
personal operativo. Esta situacion nos ubica en un mejor plano, al uni-
formar debidamente al Estado de Fuerza de Corregidora.

Armamento

Atentos a los distintos esquemas de inseguridad que amenazan la es-
fera social de la demarcacion, procuramos ante todo la consolidacion
de una corporacién capaz y dispuesta a hacer frente a la delincuencia.
Por esta razéon, hemos incrementado el inventario de armamento en
un 28%, situacion que nos permite equipar con un arma de fuego a
cada uno de los oficiales de la Secretaria Seguridad Piblica.
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Capitulo 1- Seguridad para Todos -

Sistema de Justicia Penal Acusatorio y Oral

Con la finalidad de dar cumplimiento al decreto por el que se
reformaron y adicionaron diversas disposiciones de nuestra
Constitucion, y a fin de establecer un Sistema de Justicia Penal
Acusatorio y Oral, se capacitaron a 334 elementos, que constituyen
el total del estado de fuerza con el que cuenta la Secretaria de
Seguridad Pdblica y Transito Municipal. El personal se instruyo
con el Taller de Capacitacion de Primer Respondiente, el cual
tuvo una duracion de 40 horas y fue impartido por el Instituto
de Formacién Policial.

Asimismo, con la finalidad de que los elementos actlen como
Primer Respondiente, se adquirieron 90 kits patrulla, 90 kits pie
tierra, 180 cédmaras fotogréficas, un material de operacion de
Primer Respondiente, asi como un material de procesamiento
de indicios o elementos materiales probatorios y equipo de pro-
teccién personal.

Desarrollo, profesionalizacién y certificacion policial

Con el propésito de fortalecer la seguridad publica de Corregidora y continuar con el esfuerzo de mantenerse
como una de las corporaciones lider en el Estado, que permita seguir con la profesionalizacion del cuerpo policiaco a
través de personal confiable, se realizaron 139 evaluaciones de permanencia, cinco de promocién y 119 de nuevo
ingreso, de acuerdo a lo establecido por el articulo 21 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pablica.
Estas fueron realizadas por el Centro de Evaluacién y Control de Confianza del Estado de Querétaro. Tanto la
certificacion de control de confianza como la profesionalizacién, son esenciales para complementar el actuar
policial, por ello se destinaron 4 millones 377 mil 400 pesos, para los siguientes rubros:

o Formacion inicial (aspirantes)

» Becas para aspirantes a policia municipal

» Técnicas de la funcion policial

» Diplomado para mandos de la policia municipal

» Evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimientos
para policias municipales

» Evaluaciones del desempefio

Atendiendo el compromiso de brindar seguridad piblica al
alcance de cada uno de los ciudadanos de este Municipio,
se esta llevando a cabo el reclutamiento de méas y mejores
policias. Por ello, se solicité la validacion del programa de
Capacitacion para Formacion Inicial (aspirantes) ante el
Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Pablica,
que contempld una carga de 882 horas, lo cual permitid
que se capacitaran y graduaran 43 policias preventivos.

Ademas, con la finalidad de apoyar a los aspirantes duran-
te el tiempo que durd la formacion inicial, se les otorgd
una beca por la cantidad de 17 mil 500 pesos a cada uno,
lo que representa una inversion de 752 mil 500 pesos.

Con referencia a la capacitaciéon continua, en especifico al
programa Técnicas de la Funcion Policial, con una carga de
40 horas, se llevo a cabo la capacitacion de 41 elementos
operativos por parte de la Academia Regional del Centro.



Con fundamento en lo establecido en los lineamientos emitidos por la Direccion General de Apoyo Técnico
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, como lo establece el Anexo Técnico
Unico del Convenio de Coordinacién, se aplicaron evaluaciones de habilidades, destrezas y conocimientos
para policias municipales, a 308 elementos. Estas fueron realizadas por la Academia Regional del Centro, a
través de instructores evaluadores acreditados.

TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURA DE APOYO
A LA OPERACION POLICIAL

Puntos de monitoreo inteligente

Gracias al proyecto denominado Corregidora Digital de video-vigilan-
cia, se aumentaran de 201 a 268 camaras. Estas seran instaladas en el
poligono La Negreta, Santa Béarbara, El Pueblito, ademas en las vialidades
mas importantes. Asimismo, se cuenta con proyectos individuales, como
Colonia Segura, que conforme a los incidentes registrados en unidad de
anélisis, se desarrollarad un proyecto de video-vigilancia en otros puntos
estratégicos de diferentes colonias.

Lectores de reconocimiento de matriculas (LPR) / méviles y fijos
Con el objeto de reducir sustancialmente el robo de vehiculos me-
diante medidas de seguridad con tecnologia de reconocimiento au-
tomatico de matriculas, la Secretaria de Seguridad Piblica y Transito
Municipal desarrollé un proyecto de Geo-cercas (puntos estratégi-
cos) de lectores de placas, para salvaguardar las entradas v salidas
vehiculares en Corregidora, a la fecha se tienen instaladas 32 LPR
dentro del Municipio. Para la consolidacion de este proyecto se realizd
una inversion de 12 millones 760 mil pesos.

Video a bordo

Dicha tecnologia ha sido muy eficiente, ya que gracias a las 70 unidades que cuentan con 240 cdmaras, tanto
interiores como exteriores y GPS en tiempo real, proporcionan una vista general de lo que pasa en las unidades
al C4. Asimismo, lo apoya en la distribucion de unidades para cubrir los reportes diarios y asi disminuir el tiempo
de respuesta. Por tal motivo, y dada la importancia de contar con esta tecnologia, la Secretaria de Seguridad
Pablica y Transito Municipal, realizo adicionalmente la instalacion de 92 camaras de video a bordo a 25 unidades
maés, lo cual representd una inversion aproximada de 2 millones 500 mil pesos.

Actualmente se
encuentran
operando 600
camaras, entre
camaras de video a
bordo y camaras de
video-vigilancia.
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Capitulo 1- Seguridad para Todos - Mauricio Kuri - Presidente Municipal

Torre de comunicaciones

Antes, la Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal rentaba infraestructura para la transmision de
video desde el Cerro de Zapata al C4. Para ahorrar costos, se determind que se instalara una torre propia para
cumplir esta funcién. Esta ya esta concluida, cuenta con una altura de 30 metros y la infraestructura necesaria
para dar cumplimiento a su cometido.

Recuperacion de vehiculos

Como resultado de la tecnologia con la que contamos en la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Mu-
nicipal, hemos logrado, entre agosto de 2016 a julio de 2017, la recuperacién de 201 vehiculos con reporte
de robo. Lo anterior se ha podido alcanzar gracias a que nuestras unidades cuentan con tecnologia a bordo,
lo cual permite dar seguimiento desde el inicio hasta el final de los hechos, debido a que ésta proporciona un
video de las unidades en tiempo real y directamente conectado con el C4.

Comunicacion via redes sociales

A través de la cuenta de twitter institucional @SSPMCORREGIDORA vy la pagina de Facebook Seguridad
Publica Corregidora, se ha hecho posible una relacién inmediata y sencilla entre ciudadanos y gobierno. Asi,
hemos podido dar atencién a 392 reportes, de julio de 2016 a julio de 2017.

Radiocomunicacion

En un esfuerzo permanente y decidido por contar con tecnologia de punta en materia de radiocomunicacion,
en el periodo del que se informa y con una inversion de 2 millones de pesos, se logréd la adquisicion de 60
radios portéatiles Matra TPH 900, asi como 2 radio-base, Gnicos en su calidad de fabricacion y en el mercado.
Con ello, incrementamos un 78% el equipo en este rubro, lo cual nos posiciona como la primera corporacién
en el Estado en tener este tipo de tecnologia. Esto permitird, sin duda alguna, brindar una mejor atencién del
personal operativo, ampliar la cobertura y disminuir los tiempos de respuesta a los servicios de emergencia,
consolidando asi el C4 en beneficio de todos los habitantes de Corregidora.
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SISTEMA DE ALERTA VECINAL

MECANISMOS DE PREVENCION Y ALERTA

Sistema de alerta vecinal (SAV)

Con una inversién cercana a los S millones 800 mil pesos, implementamos un mecanismo de alerta, que consiste
en la aplicaciéon de un botén de emergencia para cada domicilio, previa formacion de grupos de ciudadanos por
calle, colonia o condominio, organizados para participar en acciones preventivas y disuasivas de actos delictivos.
Este se activa desde cualquier teléfono celular o fijo y se interconecta al C4, para que la Secretarfa de Sequridad
Pablica y Transito Municipal intervenga con las acciones que amerite el caso. En el periodo del que se informa, se
han realizado 25 mil registros con este sistema.




Capitulo 1- Seguridad para Todos - Mauricio Kuri - Presidente Municipal

Prevencion del delito

En lo que va del presente ejercicio, a través del programa Previniendo en mi Empresa, se han otorgado 538
asistencias a empresas. Este programa consiste en impartir un taller a los propietarios, gerentes y empleados
de éstas, para fomentar su compromiso hacia la comunidad como responsabilidad social en el manejo de ma-
teriales, productos, vehiculos, etc.

Unidad Especializada en Atencion (UEA)

La UEA, proporciona asistencia juridica, psicolégica de urgencia, traslado y acompafiamiento legal, entre
otros servicios, a personas en crisis derivadas de hechos violentos que afectan el orden vy la seguridad social,
familiar y personal.

SERVICIOS DE LA UEA

Destino de Canalizacion Total

Fiscalia Unidad 4 126
Instituto Queretano de las Mujeres 1
Centro de Mediaciéon Municipal 3
Internado Santa Maria del Mexicano (casa hogar) 1
Hospital General 5
Juzgados de lo Familiar 45
Atencidn Psicologica del Departamento de 44
Prevencion del Delito

CESAM (Centro Estatal de Salud Mental) 15
DIF Municipal 23
Fiscalia Unidad 2 13
Departamento Juridico de la SSPYTM 1
Hospital del Nifio y la Mujer 10
Internado Luz de Vida 3
Juzgado Civico Municipal 10
Fiscalia Unidad 1 8
Centros de Rehabilitacion 2
Bufette Juridico UAQ 4
VIFAC (Fundaciones y Grupos Vida y Familia I.C) 1
Fiscalia Unidad 3 S
Asesoria Juridica UEA 198
Apoyo a Sofocacién de Incendio 1
Pre-denuncia Electrénica (tableta) 2

Asuntos internos
Durante el periodo del que se informa, la Jefatura de Asuntos Internos de la Secretaria de Seguridad Pablica
Municipal, dio cumplimiento a las siguientes funciones:

« Se dio trdmite de baja de un total de tres oficiales de policia, mismos que no cumplieron con los requisitos
minimos indispensables de control y confianza, exigidos para quienes forman parte de los cuerpos policiacos.
 De igual forma, se dio baja a otros nueve oficiales de policia, por cometer violaciones graves a los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos
en nuestra Constitucion.

Ingenieria de transito y vialidad

En materia de vialidad se contina con los trabajos de sefialamiento horizontal y vertical en la red vial del
Municipio, con el fin de mitigar los percances y accidentes de trénsito, promoviendo asi la seguridad entre
los ciudadanos. En este sentido, se han instalado 4,598 m2 de sefialamiento horizontal y 277 sefialamientos
verticales, ademas de la instalacion de 1,379 boyas.



OPERATIVOS PARA TU SEGURIDAD

Operativo Alcoholimetro

Con la finalidad de evitar accidentes por la ingesta de alcohol, se instala aleatoriamente, en distintos puntos
de la municipalidad, este operativo en coordinacioén con la Policia Estatal, sancionando a los infractores que
conduzcan en estado de ebriedad. La sancion dependera de lo que marque el aparato de alcoholimetria con-
forme al Reglamento de Transito. De esta labor, ha derivado una disminucion en la incidencia de accidentes
enun 4.1%

[OMAR N
En Corregidora
Te Queremos Seguro.

NoTomesYManejes

RESULTADOS DEL OPERATIVO ALCOHOLIMETRO
AGOSTO DE 2016 A JUNIO DE 2017

Ciudadanos que dieron positivo en la prueba y que 71 hombres y 5 mujeres
fueron remitidos

Ciudadanos puestos a disposicion del Juzgado Civico 66 hombres y 5 mujeres
Ciudadanos puestos a disposicion de la Fiscalia 5 hombres y O mujeres
Total de pruebas realizadas 679

Total de infracciones 138
Vehiculos remitidos al corraldon 22

Operativo Transporte Seguro

Con el propésito de prevenir y, en su caso, detener a
presuntos responsables del delito de robo a transporte
pUblico, implementamos este operativo en lugares es-
tratégicos para realizar una inspeccion a los ocupantes
de este servicio. Se han revisado 698 unidades de
transporte y 233 vehiculos tipo taxis y no ha habido
personas detenidas ni armas que asegurar.
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Capitulo 1- Seguridad para Todos - Mauricio Kuri - Presidente Municipal

Operativo Frontera Segura

Este se crea derivado de los Gltimos acontecimientos de violencia ocurridos en el vecino estado de Guana-
juato. Por ello que, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Ciudadana, Policia Estatal de Guanajuato
y Policia de Corregidora, se implementan operativos con filtros de revision y patrullajes, exclusivamente a lo
largo de la frontera con nuestro Municipio.

Se realizan recorridos sobre los limites de Corregidora vy el estado de Guanajuato, en las comunidades de
Charco Blanco, Joaquin Herrera, EI Calichar, San Antonio Calichar, La Norita, El Romeral, Los Angeles y La
Estancia.

Como resultado, se ha llevado a cabo la revision de 142 vehiculos y se han entrevistado a 266 personas. De
éstas, se puso a disposicion de la Fiscalia a cinco hombres y una mujer, por diversos delitos como robo de ve-
hiculo, posesion de droga y posesion de armas de fuego. Asimismo, se remitieron a cinco personas al Juzgado
Civico.

Sy oam

Operativo Corregidora Segura

Este operativo es para hacer presencia en las colonias més conflictivas o con mayor indice de infractores al
Reglamento de Justicia Civica, asi como a las incidencias en delitos comunes que afectan el patrimonio de los
ciudadanos.

Se realizan recorridos y se implementan filtros en algunos puntos estratégicos, con el propésito de detectar
personas que infrinjan el Reglamento Civico o bien se les detecten armas, drogas o que tengan algin pendiente
con la ley como orden de aprehensién o de presentacion, o que simplemente cuenten con antecedentes
penales ya cumplidos. Como resultado fueron remitidas al Juzgado Civico, por faltas administrativas, a cinco
personas.



Operativos contra el robo de hidrocarburos

Se realizan este tipo de acciones con el propésito de mantener el resguardo de las lineas de Pemex que cruzan
nuestro Municipio, en coordinacién con Seguridad Fisica de Pemex, la 172 Zona Militar, Policia Estatal, PGR y
Policia de Corregidora.

Resultado de los Operativos de Hidrocarburos

de agosto de 2016 a marzo de 2017

ASEGURADOS 2016 2017
Vehiculos 11 7
Personas 1 0
Litros de combustible recuperados 34,000 93,220
Tomas clandestinas aseguradas 10 5
Posesiones ilicitas de hidrocarburo 1 0
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Capitulo 1- Seguridad para Todos - Mauricio Kuri - Presidente Municipal

Canje de armas

Con el propésito de incentivar a la poblaciéon para que deposite armas
de fuego que no cuentan con los registros de permiso correspon-
dientes o que son de uso exclusivo del Ejército, se llevd a cabo, en
colaboracion con la 17¢ Zona Militar, el Programa de Canje de Armas.
Este consistid en otorgar, a cambio de la entrega, articulos como
pantallas de television, bicicletas, tabletas y electrodomésticos.

El programa se realizd, de manera eficaz, en las localidades de El
Pueblito, Los Angeles, La Cueva y Bravo. Como resultado se obtuvo
el depdsito de 29 armas cortas y ocho armas largas.

NORMATIVIDAD Y LEGALIDAD

Asuntos Reglamentarios

Durante el periodo que comprende del 1 de agosto de 2016 al 31 de
marzo de 2017, el H. Ayuntamiento de Corregidora tuvo a bien apro-
bar 14 disposiciones normativas, entre las que destacan:

Reglamento del Instituto Municipal de la Mujer

Derivado de la publicacion de la Ley de Asistencia Social, se apre-
cia la necesidad de que el Municipio se constituya como garante del
bienestar de las mujeres y en general de sectores vulnerables. Por
lo que se reformé el Reglamento del Instituto Municipal de la Mujer
de Corregidora, otorgandole facultades de representacion juridica,
entre otras, a fin de cumplir con el mandato de ley.

Reglamento del Sistema Municipal DIF

El 4 de diciembre de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en la
cual se reconocen a estos como titulares de derechos de conformi-
dad con los principios de Universalidad, Independencia, Indivisibilidad y
Progresividad, de esta forma se garantiza el pleno ejercicio, respeto,
proteccion y promocion de sus derechos humanos. Dada la natu-
raleza de estas reformas a ordenamientos federales, es que surge la
necesidad de crear una figura con la que podamos otorgar protec-
cién a estos grupos vulnerables, que pudieran quedar en estado de
indefension. Asi, se cred la Unidad de Proteccion Integral del Municipio
de Corregidora.

Reglamento de Proteccién y Gestion Ambiental del Municipio de
Corregidora

El nuevo reglamento en materia ambiental incluye diversas disposi-
ciones innovadoras, como la obligacioén por parte del Municipio de
implementar anualmente el programa ambiental Juntos Mejoramos
el Ambiente, el cual busca fomentar e incentivar en los ciudadanos de
Corregidora, la implementacién de practicas que nos permitan con-
servar, proteger y restaurar el medio ambiente.

Reglamento que regula el uso y funcionamiento de camaras de
video-vigilancia de establecimientos mercantiles, industriales y de
servicios en el Municipio de Corregidora

Dicha disposicion reglamentaria tiene por objeto regular el uso vy
funcionamiento de cdmaras de video-vigilancia en establecimientos
mercantiles, industriales y de servicios como instrumento de vigilan-
cia para la prevencion de la violencia y del delito dentro del Municipio.




Acuerdo por el que adicionan los articulos 74 Bis 1 al 74 Bis 13, asi como se adicionan el Titulo

Octavo Bis y el Titulo Octavo Ter al Bando de Buen Gobierno del Municipio de Corregidora

En esta reforma se llevo a cabo la adicion de diversos articulos enfocados basicamente a garantizar la seguridad
de los periodistas y comunicadores en eventos publicos, que por su propia naturaleza impliquen la presencia de
medios de comunicacién y de las personas defensoras de los derechos humanos.

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion del

Municipio de Corregidora

Este reglamento tiene como objeto establecer los principios, bases, procedimientos, instancias, lineamientos y
criterios para garantizar el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion pablica en posesion del muni-
cipio de Corregidora, en su administracion pablica central y paramunicipal.

Reglamento del Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Niiios y

Adolescentes Municipal de Corregidora (SIPINNA)

El 31 de enero de 2017 fue instalado el SIPINNA MUNICIPAL CORREGIDORA, érgano colegiado que tendra
como objetivo establecer instrumentos, politicas, procedimientos, servicios y acciones de proteccién de los
derechos de nifias, nifos y adolescentes, asi como asegurar la concurrencia y concertacion entre los diferentes
niveles de gobierno y diversos sectores.

SIPINNA MUNICIPAL
DE CORREGIDORA
SER PADRE, SER MADRE:
APRENDIENDD EN EL AMDR

JUNID 30 DE 2017

CENTROS DE ATENCION PARATI

Centro Municipal de Mediacién

Debido a que en el Municipio persiste el crecimiento demogréafico, nos hemos preocupado por abrir nuevos
conductos de acercamiento y participacion ciudadana para conocer la ambigliedad de los problemas sociales,
dentro de los que se encuentran los inconvenientes vecinales, condominales, legales e incluso de tipo em-
presarial. Ante esta situacion, la implementacion de estrategias de mediacion nos lleva a acercar los servicios
adicionales a los que presta la Oficina General del Centro Municipal de Mediacién ubicado en El Pueblito. Para
ello, se aperturaron tres nuevas extensiones en La Negreta, Tejeda y Santa Bérbara, las cuales estan al alcance
de todos los habitantes del Municipio, asi como de las organizaciones sociales, vecinales y condominales que
deseen solucionar un conflicto sin tener que ir a un juicio, optimizando tiempos y costos.

El Centro Municipal de Mediacion en Corregidora en el &mbito de su competencia, también ofrece colaborar

con las instancias administrativas municipales, para organizar, desarrollar y promover la mediacién como método
alterno de solucion de conflictos entre los habitantes del Municipio.
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Centro Municipal de Mediacion del municipio de Corregidora

Capitulo 1- Seguridad para Todos - Mauricio Kuri -

Estadistico agosto 2016 — marzo 2017

Presidente Municipal

2016 Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Personas atendidas y asesorias 160 195 162 201 104 822
Expediente de mediacién 20 25 18 29 17 109
Audiencia de mediacion 52 68 58 52 55 285
Expediente de condéminos 3 2 3 " 53 72
Cursos PRONAPRED 1 - - - - 1
2017 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total
Personas atendidas y asesorias 302 206 157 36 53 37 56 847
Expediente de mediacion 14 24 32 10 20 20 15 135
Audiencia de mediacion 28 33 54 30 20 32 28 225
Expediente de condéminos 49 9 6 15 5 3 7 94

Centro de Atencion Delegacional Mévil

Con este centro movil, nos trasladamos a las comunidades mas alejadas y necesitadas del Municipio, con rutas
elaboradas semanalmente. Ofrece el mismo servicio que los centros delegacionales que se encuentran en
Joaquin Herrera, Ma. Natividad Lopez Casas, Buena Ventura Tovar Buenrostro, Josefa Ortiz de Dominguez y

Ramon Rodriguez Familiar. Con este centro, ahora nosotros damos un paso hacia el ciudadano.

Las comunidades que se estan atendiendo son Progreso, Bravo, Purisima de San Rafael, San Rafael, Taponas,
Jaral, Calichar, Puerta de San Rafael y La Poza. El funcionamiento de la Delegacion Movil empezé el 16 de enero
de 2017 vy los trémites méas frecuentes que se atienden son constancias de ingresos, opiniéon delegacional y

constancias de domicilio.




PROTECCION CIVIL

Nueva Central de Emergencias. La Direccion Municipal de Proteccion Civil, recibié en febrero de 2017, Ia
Central de Emergencias, area dedicada a la prevencion y atencién de emergencias suscitadas en el territorio
municipal, contando con personal especializado en la atencion médica prehospitalaria y bomberos.

Construida en una superficie de 3,158.58 metros cuadrados, con una inversion privada de 6 millones de pesos
y un monto en equipamiento de 480 mil pesos, esta distribuida de forma estratégica con estacionamiento,
patio de maniobras, recepcion, dos bodegas, bafios y vestidores, comedor y cocineta, sala de esparcimiento,
archivo, sala de usos mdltiples, sala de capacitacion, lavanderia, gimnasio y dormitorios. Todo esto hace que los
habitantes del Municipio cuenten con una central de emergencias a la vanguardia.




Camién de bomberos

Con una inversion de 880 mil pesos, se adquiridé un camion de
bomberos que brinda seguridad con estandares internacionales;
totalmente equipado para mejorar los tiempos de respuesta,
con mayor capacidad de bombeo, para hacer frente a incendios
de grandes magnitudes y salvaguardar las vidas y los bienes de
los habitantes de este Municipio.

Asi, se mejora la calidad de atencién, del servicio y la cober-
tura al tener mas y mejores unidades. Ademas, hemos logrado
reducir los tiempos de respuesta en la zona urbana de siete a
cinco minutos reales en promedio y en la zona rural de 20 a 15
minutos reales.

Unidad 4x4 todo terreno

Se adquirié una unidad 4x4 todo terreno, para monitoreo en
presas, bordos y emergencias en lugares de dificil acceso, siendo
uno de los primeros Municipios a nivel estatal en adquirir este
equipo de rescate, agilizando la atencion de emergencias en
terrenos agrestes.

Intercambio interinstitucional

con la ciudad hermana de Laredo, Texas

Con el propésito de intercambiar conocimientos y capacitacion
para el personal de la Unidad de Proteccion Civil, personal de
ésta llevd a cabo una visita a la ciudad de Laredo, Texas, EEUU.
Se tuvo como resultado, la adquisicion de nuevas técnicas en la
atencién de emergencias.

Capacitacion continua

Impartimos 43 cursos de capacitacién en materia de Proteccion
Civil a un total de 1,563 personas de empresas, asociaciones ci-
viles y ciudadania en general, en temas como primeros auxilios,
combate de incendios y evacuacion de inmuebles.

Proyecto Celta

Consistente en un simulacro realizado por Proteccién Civil y es-
tudiantes, como medida de concientizacion dirigido a alumnos
de instituciones de nivel medio y superior, sobre las consecuen-
cias en el exceso de la ingesta de bebidas alcohdlicas o uso de
teléfono celular mientras se conduce.

Con la implementacion de siete simulacros durante el periodo
del que se informa, se incidi6 en la prevencion de accidentes y
decesos de jévenes estudiantes de entre 16 y 25 afios de edad.

Corregidora de Corazén

Se continla trabajando con este proyecto, con el que durante
este periodo se capacitaron a mas de 800 personas en RCP
(reanimacion cardiopulmonar).

Asi, ciudadanos de nuestro Municipio han logrado reanimar
exitosamente a ocho personas que sufrieron ataques cardia-
cos en la calle; cuando en periodos anteriores sélo se habian
podido reanimar a una o dos personas como maximo. Con es-
tos proyectos se busca que sean civiles apoyando a civiles, para
hacer de ésta una Corregidora més ciudadana.
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CALIDAD DE VIDA




Combate a las adicciones

Uno de nuestros compromisos es la salud y el bienestar de las familias de Corregidora. Es necesario crear
conciencia, en personas de todas las edades, sobre la importancia de cuidar nuestro cuerpo y mantenernos
alejados de las drogas. Por medio de cursos de verano en La Negreta, Los Angeles y Charco Blanco; ferias de
la salud en la Unidad Deportiva de El Pueblito, CBTIS 118 y CESAM y 21 talleres impartidos a jovenes y padres
de familia, se ha logrado trabajar con méas de 5,000 ciudadanos, ayudandoles a crear una conciencia que los
aleja de las conductas de riesgo.

Programa Transférmate

Después de realizar mas de 4,800 encuestas anénimas para conocer la realidad en el consumo de tabaco,
alcoholy sustancias ilegales, en abril de este afio arranco el programa Transformate. Con una inversion de 800
mil pesos, se realizaron conferencias, talleres, un concurso de corto metraje y un tamizaje en las preparatorias
pUblicas. Asi como dos conferencias magistrales dentro de 19 escuelas de nivel secundaria y bachillerato en
las comunidades de La Cueva, San Rafael, Bravo, Los Angeles, La Negreta, Santa Barbara, El Pueblito, Lourdes,
El Jaral y Charco Blanco. De esta forma, buscamos obtener una mejora social a través de la disminucién de la
violencia y del uso de sustancias toxicas en méas de 9,000 jovenes entre los 12 y 18 afios de edad.

Programa Pasala

Junto con la Fundacién Jorge Vergara A.C., implementamos este programa con una inversién de 90 mil pesos
en la comunidad de La Cueva, donde estamos transformado la vida de 124 nifias y nifios entre los 6 y 15 afios
de edad, que presentaban problemas sociales. Ellos asisten semanalmente a realizar actividades deportivas,
enfocadas a mantener una vida méas saludable y con mejores valores.

Cuidado de la salud

La salud es un derecho que tenemos todos y una prioridad para esta Administraciéon. Por ello, invertimos cer-
ca de un millén de pesos en la rehabilitacion de tres Casitas de la Salud, que ya se encuentran operando en
las comunidades de El Jaral, Puerta de San Rafael y Purisima de San Rafael. Ademés, se esta trabajando para
poner en operacion otras dos Casitas, en las comunidades de El Romeral y Charco Blanco. Actualmente son
méas de 6,000 los beneficiados con estas Casitas de la Salud, donde tienen acceso a tres médicos que ofrecen
servicios de medicina general para padecimientos respiratorios y gastrointestinales entre otros, asi como el
suministro de algunos medicamentos del cuadro basico del sector salud a manera gratuita.

Los buenos habitos son fundamentales para mantener un cuerpo saludable y activo. Es por eso que nos he-
mos dado a la tarea de promoverlos, otorgando méas de 711 consultas en nutricion, platicas sobre correcta
alimentacion impartidos en los polos de desarrollo a 950 adultos mayores y alumnos de escuelas primarias,
asi como la distribucion de 1,161 kits bucales en escuelas primarias y preescolares de las comunidades de San
Rafael, El Romeral, El Pueblito, San José de los Olvera, Candiles, El Pocito, La Poza y Bravo, superando en més
de un 60% lo realizado el afio pasado.

A través del Instituto Municipal de la Mujer de Corregidora, hemos acercado servicios de salud como mas-
tografias y campanas de vacunacion a 158 mujeres. Esta accion la llevamos en colaboracion con el Centro de
Salud de nuestra cabecera municipal.

Durante el 2016, se impartieron platicas de prevencion de cancer de mama en los Polos de Desarrollo de Los
Olvera, Santa Barbara, El Pueblito, La Negreta y San José de los Olvera. También se facilitéd la tramitologia para
la realizacion de estudios de deteccidn de cancer de mama a 72 mujeres. Ademas, en el presente afio, se llevd
la campafia de vacunacion contra el papiloma humano con la empresa FoodKeeper’s, en la cual se atendieron
a 83 mujeres.
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Unidad Médica Mévil

Con una inversion superior a un milléon 489 mil pesos, adquirimos la Unidad Médica Mévil, que tiene
como objetivo brindar cobertura de salud a las comunidades méas vulnerables vy alejadas del Municipio,
donde no se cuenta con un centro de salud. Su personal también debe elaborar programas para mejorar
la calidad de vida de los pacientes, con una vision integral, promoviendo la prevenciéon a través de una
comida balanceada, la realizacion de algin deporte y los valores familiares.

La Unidad Médica Mévil consta de area médica y dental, cuenta ademas con capacidad para llevar a
cabo actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion total o parcial. Seis meses después de su ad-
quisicion, se han atendido a 1,472 ciudadanos.

ATENCION A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifos, Nifias y Adolescentes

En la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes -anteriormente llamada
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia-, brindamos apoyo juridico y psicolégico a la poblacion
mas vulnerable y de escasos recursos, que se encuentren afectados en su esfera juridica y psicoldgica por
situaciones de maltrato o desamparo.

En el &rea Juridica nos encargamos de atender, prevenir e identificar la violencia familiar. En el &rea de Psi-
cologia, brindamos terapia a usuarios con probleméaticas en materia familiar, derivadas de procedimientos
juridicos y denuncias. En el drea de Trabajo Social atendemos las denuncias de maltrato infantil y omision de
cuidados, mediante la realizacion de visitas domiciliarias en la vivienda del posible agraviado.



En este segundo afio de trabajo, atendimos a un total de 4,396
ciudadanos con 6,394 apoyos divididos en los siguientes servi-
cios: colaboraciones, sesiones psicologicas, platicas, peritajes vy
citatorios, procedimientos judiciales, convenios, canalizaciones,
asesorias juridicas, area de psicologia con terapia familiar, y visitas
domiciliarias.

ACCIONES PARA
LA ASISTENCIA SOCIAL

Adulto Mayor y Casa de Los Abuelos

Una de las tareas fundamentales en el drea del Adulto Mayor es
proponer y fomentar programas de respeto, solidaridad, convi-
vencia y conciencia social. De la misma manera, se da atencion
a personas de la tercera edad a través de los grupos que se en-
cuentran en diversas localidades.

En este segundo afio de trabajo atendimos a un total de 3,022
adultos mayores con 2,515 apoyos, divididos en los siguientes ser-
vicios: credencializacion, atencion a grupos de adultos mayores,
convivios y coronaciones, entregas de obsequios, transporte a dis-
tintos lugares, eventos de integracion y culturales.

Servicios de Asistencia Social

En este rubro el Sistema Municipal DIF promueve proyectos y
campafas encaminadas a beneficiar, proteger y atender a las
familias méas vulnerables de nuestro Municipio.

Asi, este ano logramos entregar un total de 21909 apoyos,
beneficiando a 17,884 ciudadanos, a los que se les otorgaron
servicios de apoyos funcionales, aparatos auditivos, jornadas
sociales, despensas de primera vez y subsecuentes, lentes,
pafales, consultas dentales y médicas, campanas de salud bucal,
mastografias, valoraciones en la Procuraduria, transporte de
primera vez y subsecuentes, entre otros.

Jornada Cambiando Vidas

Implementamos por primera vez, y de manera mensual, la Jornada
Cambiando Vidas. Esta tiene como objetivo otorgar una despensa
con productos de la canasta basica no perecederos, para con-
tribuir a una buena alimentacion que mejore el estado nutricional
de las familias de Corregidora. Asimismo, se integran a esta jor-
nada los servicios médicos y dentales de la Unidad Médica Movil
y la entrega de lentes en convenio con C&H. Todo esto se realiza
con recursos municipales. El total de personas atendidas, en este
primer afio de trabajo, fue de 3 mil 170 ciudadanos.

Aparatos auditivos

Por primera ocasion otorgamos un total de 260 aparatos audi-
tivos, con una inversion de 604 mil 240 pesos, a pacientes de
cualquier edad, que cuenten con alguna discapacidad que genere
disminucion o nula audicion y asi mejorar su calidad de vida. Para
dicho apoyo se realiza una audiometria y la toma de molde para
realizar el aparato con las caracteristicas requeridas por cada
persona.
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Instalacién del Cuarto de Estimulacion Multisensorial (CEMS)

En la Unidad Basica de Rehabilitacion, operada por el Sistema Municipal DIF, nuestro objetivo primordial es
el trabajo en pro de la discapacidad, asi como innovar y buscar un beneficio en la salud de los pacientes. Por
ello, concretamos la apertura de un area de estimulacion multisensorial, siendo el Centro de Rehabilitaciéon
Integral de Querétaro (CRIQ) nuestro principal gestor. A la fecha se ha dado atencién a 30 pacientes, 104
subsecuentes a través de 669 terapias realizadas en las modalidades de alberca de pelotas, burbujeo, panel de
persecucion, panel de sonido, hamaca, cortina de fibra optica, proyector laser, equipo de audio, aromaterapia,
y luz negra.

El CEMS es una sala con material disefiado para que los usuarios estén expuestos a estimulos controlados.
Se trabaja de forma conjunta la estimulacion y la relajacién, en un entorno atractivo en donde los pacientes
exploran y descubren sus sentidos y favorecen su nivel de integracion sensorial.

Agua para todos

Derivado de un acuerdo realizado entre el municipio de Corregidora y la Comision Estatal de Aguas (CEA), ac-
tualmente hemos podido apoyar a méas de 100 familias de 21 distintas colonias, con descuentos significativos
en el pago de su contrato de servicio de agua potable residencial. Ademas de los méas de 89,065 beneficiados
por el reparto de 16 millones 331 mil 250 litros de agua, a través del programa de pipas. Asi, estamos a un paso
de que todos los ciudadanos de Corregidora tengan acceso a este vital liquido.

BOTEO
Namero de Colonias Namero de Beneficiarios Impacto social Ponderado de Entrega
Entregas por Familia
1256 Vista Hermosa, Valle Dorado, Ricardo 1,256 familias 5,652 ciudadanos 800 litros por semana
Flores Magén, Colinas del Sur, El Progreso, por familia

Villa Dorada, Camino Antiguo al Calichar,
Nifios Héroes, Los Angeles

Total de Litros 1,004,800

TANQUE
Namero de Colonias Namero de Beneficiarios Impacto social Ponderado de Entrega
Entregas por Familia
17 Vista Hermosa, Ricardo Flores Magon, El 851 familias 3,830 ciudadanos 10,000 litros por 12
Progreso, Altos del Pueblito, Cabarias de familias y 5,000 litros
los Angeles, Ampliacion los Angeles, Paisaje por 6 familias
de Lourdes

Total de Litros 681,000




28

DEPENDENCIAS

Namero de Dependencias Namero de Impacto social Ponderado de Entrega

Entregas Benefi por Familia
Juzgado Civico, Unidad de 8,20 familias 10,000 litros por 12
Rehabilitaciéon (UBR), Polo Emiliano familias y 5,000 litros
Zapata, Plazuela Sta. Barbara, C4, por 6 familias
Rastro Municipal, Pasionistas, Unidad 656,000
Deportiva La Negreta, Proteccion
Animal, CDH Lomas de Balvanera

21 « ESCUELAS 105 beneficiarios 473 ciudadanos 15,000 5,000 litros

-Primaria y Preescolar El Paraiso por entrega

-Colegio Los Olivos y Los Angeles 83,700

-Preescolar Vista Hermosa
Total de Total de Total impacto Total de litros
entrega agua Beneficiados agua Social 739,700
potable 96 potable 4162
925
« RIEGO S/D 8,000 litros por
86 - Unidad Deportiva El Pueblito S/D entrega
- Unidad Deportiva La Negreta 688,000

Entrega de tinacos

Dentro del programa Protegiendo tu Salud, llevamos a cabo la entrega de 100 tinacos, 50 en abril y otros
50 en agosto, a un total de 100 familias de las colonias 20 de Enero, Luis Donaldo Colosio, Jardines de la
Negreta, Ecolégica, Valle los Pinos, Valle Arboledas, Valle Dorado, y Presa de Bravo. Asi, con mayor acceso
al agua potable, en Corregidora todos vivimos mejor.

Programa 3x1

Este Gobierno puso en ejecucion, junto con el Gobierno Federal y migrantes de la comunidad de Lourdes
que actualmente viven en EEUU, el programa 3x1 para rescatar y rehabilitar la plaza civica de su comunidad.
Esta obra ya esta concluida, con una inversion tripartita de 549 mil 610 pesos, en beneficio de todos los
habitantes de la zona.

DEPORTE, EDUCACION Y CULTURA
AL ALCANCE DE TODOS

Promocion del deporte

En Corregidora continuamos realizando una transfor-
macion en el deporte por medio de un ordenamiento
deportivo. Como parte de ello llevamos a cabo con-
venios de colaboracion con ligas de distintas discipli-
nas, tales como rugby, fatbol, tochito bandera, frisbee,
patinaje artistico, tenis, basquetbol y natacién. Con
estas acciones coadyuvamos en la promocion del de-
porte para alejar, sobre todo a los jovenes, del ocio y las
adicciones.

Este afio se realizd nuevamente la Carrera Corregidora
2017, en donde asistieron familias del Municipio, del
Estado y de estados vecinos, superando los mas de
1,200 participantes en esta exitosa edicion.

Igualmente, en el presente afio, fuimos sede de la
Olimpiada Nacional de Rugby, en donde participaron
16 equipos de toda la RepUblica, con casi 500 depor-
tistas. Aqui el equipo de Querétaro, nuestro equipo
hermano, orgullosamente se corond campedn en la
categorias Sub 17y Sub 19.
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En cumplimiento a nuestro compromiso de campafia, hemos iniciado la construcciéon del proyecto Tu
Polideportivo Candiles, que se esta realizando con una inversion superior a los 100 millones de pesos. Esta
obra ya se encuentra en un 60% de avance y en cuanto inicie a operar servira para la practica de gran varie-
dad de disciplinas deportivas, como spinning; crossfit; trx; fatbol; tenis; atletismo; basquetbol, y voleibol.
Tendra también gimnasio, fronton vy alberca y beneficiara a mas de 30,000 ciudadanos.

Para impulsar el deporte municipal, este afio se han entregado méas de 1,000 apoyos econdmicos, en ma-
terial deportivo y uniformes a distintas instituciones deportivas, atletas y equipos representativos con la
finalidad de que participen en competencias tanto nivel municipal, como estatal, nacional e incluso in-
ternacional. Tal es el caso del equipo representativo de Corregidora Top Dance, quienes asistieron a una
competencia internacional en California y Florida, EEUU, obteniendo dos primeros lugares en su disciplina.
Asi como el equipo Amazonas, quienes en el Torneo Nacional de Tochito Bandera, que se llevd a cabo en
el estado de Morelos, obtuvieron el primer lugar de su categoria. En natacion, dentro de las categorias
infantil, juvenil, libre y master, distintos equipos y selecciones municipales obtuvieron primeros y segundos
lugares en competencias estatales y nacionales de aguas abiertas y albercas semi-olimpicas y olimpicas.

Asimismo, en basquetbol categoria libre varonil, se obtuvo el tercer lugar en el Torneo de la Zona del Bajio.

En el deporte, como en la vida, el trabajo en equipo es fundamental para obtener los resultados que se de-
sean. Es asi que trabajando en colaboracién con el Gobierno del Estado, nuestro Municipio participa como
coorganizador del Querétaro Maraton, que pasaré sobre las calles de Corregidora. Este es un evento de
gran nivel deportivo y reunird a mas de 17,000 participantes.

Mas becas para tus hijos

Una de las prioridades de este Gobierno es el apoyo constante a la educacion de nifios y jovenes, de to-
dos los niveles educativos y grupos vulnerables. Por ello, durante este periodo de trabajo, hemos entre-
gado 18,780 becas con una inversion de 16 millones 079 mil 900 pesos. Asi, llegamos a la cifra de 39,887
becas entregadas durante esta Administracion, con una inversion histérica de 34 millones 086 mil 869
pesos, lo que supera en mas de 7 millones 500 mil pesos a lo realizado en administraciones anteriores.
El compromiso es seguir apoyando cada paso que den nuestros estudiantes.



Asimismo, y en un hecho sin precedentes, con la finalidad de que los estudiantes y familias de Corregidora
sigan recibiendo el beneficio de una educacién que les proporcione herramientas para el presente y el futuro,
se firmd un convenio con la Universidad Autonoma de Querétaro, en el cual el Municipio estard becando el
100% del pago de inscripcion y 50% de reinscripcion a todos los estudiantes que vivan en Corregidora.

Dentro de las multiples modalidades de becas, ahora también hemos integrado la de Ciencia y Tecnologia,
donde los jovenes que estan estudiando una maestria, ya sea presencial o en linea, tienen acceso a una beca
que les ayuda a solventar parte de sus gastos.

BENEFICIADOS CON BECA EN EL SEGUNDO
ANO DE GOBIERNO

Preescolar 3,117 $1,246,800.00

Primaria $5,138,400.00
Secundaria $1,757,000.00
Preparatoria $1,162,400.00
Universidad $2,062,500.00
Discapacidad $376,000.00
Excelencia $576,000.00
Cultura $212,000.00
Deportiva $960,000.00
Transporte $2,220,000.00
Becas Social $51,200.00
Mi Compromiso $285,000.00
Vulnerabilidad $5,600.00

CienciayTecnologia | 9 | $27,000.00
18,780 $16,079,900.00
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Sistema de Alerta Escolar

La educacion y la seguridad de los nifios y jévenes del Municipio es, vy
seguira siendo, nuestro compromiso. Es un orgullo poder informales
que en esta Administracion se arrancd el programa Sistema de Alerta
Escolar, siendo el Gnico Municipio en el Estado en donde todas las
escuelas pUblicas de nivel basico -39 preescolares, 48 primarias, 14
secundarias y dos Centros de Atencién Miltiple- ya cuentan con
este sistema.

La alerta esta directamente conectada con nuestras instalaciones del
C4, para atender de forma inmediata las emergencias que pudieran
presentarse en estos planteles escolares.

Cultura

La identidad es fundamental en la fortaleza de una comunidad. Debi-
do a ello, durante este Gobierno nos hemos propuesto fomentar la
cultura y las tradiciones de Corregidora. Es asi que en este periodo
del que se informa, se han realizado seis festivales culturales con la
participacion de 45 agrupaciones de artistas nacionales e internacionales,
con presentaciones en distintas comunidades y foros del Municipio,
ante mas de 20,000 personas que han podido disfrutar de estos
eventos.

En el ambito internacional, se realizaron intercambios culturales,
como en el Festival Andino de la Frontera Sur 2016, en Quito, Ecua-
dor; en la ciudad de Ipiales Narifio, Colombia, y en la ciudad de San
Ramoén de Alajuela, Costa Rica, donde Corregidora tuvo presencia
artistica con una delegacién de 28 bailarines y musicos, pudiendo
difundir nuestra cultura a otros paises.

También se inauguraron dos nuevos centros de atenciéon a las ex-
presiones artisticas, en la colonia El Milagrito y en la comunidad de
Charco Blanco, con lo que ahora los ciudadanos de esta zonas tienen
a su disposicion personal capacitado para ofrecerles distintas disci-
plinas artisticas y culturales. Actualmente contamos con nueve cen-
tros, que benefician a casi 15,000 ciudadanos al mes.

Inclusién de personas con discapacidad

Estamos comprometidos con todos los sectores de la sociedad.

Por lo que, de manera histérica, se ha creado en Corregidora una
Coordinacion de Inclusién para Personas con Discapacidad. A través
de ésta se les brinda un trato célido, directo y con total respeto, en
donde se impulsa su desarrollo personal por medio de actividades
fisicas y recreativas, asi como su crecimiento profesional a través de
su colocacion en la industria privada. También, por primera ocasion,
se realizd un censo en el Municipio, el cual arrojé un registro de 1,514
personas con algin tipo de discapacidad -visual, motriz, paralisis
cerebral, sindrome de Down, entre otras-.

Asi también, es la primera vez que una administracién municipal
pone al alcance de toda persona con discapacidad, sin importar su
actividad u ocupacion, una beca social.

Asimismo, el Municipio tiene contratadas a 15 personas con algin
tipo de discapacidad, que trabajan todos los dias para juntos trans-
formar esta Administraciéon en un gobierno més incluyente.




PROGRAMAS PARA ABATIR LA BRECHA

Corregidora y Hombro con Hombro

En conjunto con el programa Hombro con Hombro de Gobierno del Estado, con una inversion estatal de
750 mil pesos y el apoyo del Municipio en materia de logistica y tramitologia, se trabajo en la reduccién
del rezago social. Este programa consistié en la construccién de una habitacién y un bafio, para 14 familias
de las comunidades de San Rafael y Purisima de San Rafael, que los necesitaban para poder vivir mejor.

Mejora de viviendas
Por medio de este programa se ha logrado apoyar a 235 viviendas con laminas, impermeabilizante para
sus techos y tinacos, proporcionando mejoras para que sus hogares sean un lugar digno en donde vivir.

Programa Habitat

En materia del combate contra el rezago social seguimos trabajando junto con el programa HABITAT,
impartiendo talleres y capacitaciones en reposteria, corte y confeccion, gastronomia, cultora de belleza,
carpinteria, panaderia, informatica, velas y bisuteria, tackwondo, futbol, ballet, zumba y danza folklérica,
a jovenes y mujeres de Corregidora. Durante este afio, han invertido por partes iguales el Municipio y el
Gobierno Federal, la cantidad total de un millén 162 mil 473 pesos, para beneficiar de forma directa o
indirecta a mas de 2,450 ciudadanos.

Mejorando tu calle

También seguimos trabajando en transformar nuestro entorno. Es asi que en la colonia EI Milagrito,
con una inversion cercana a los 10 millones de pesos por parte del Municipio y el Gobierno Federal por
conducto de la SEDATU, se llevd a cabo la colocacion de 11,828 m2 de empedrado en las calles de Santa
Maria del Pueblito, San Marcos, San Sebastian, San Francisco, San Agustin, San Carlos, Santa Maria de
Guadalupe, y San Diego, beneficiando a méas de 2,000 ciudadanos de esta colonia.

Seguimos creando espacios en donde todos los ciudadanos de todas las edades puedan tener un lugar para
conviviry desarrollar sus habilidades. Por lo que, con una inversion municipal y federal de méas de 3 millones
145 mil pesos, se construyd el Centro de Desarrollo Comunitario de la colonia EI Milagrito. Este espacio
cuenta con dos salones de usos miltiples, un salén de baile, uno de corte y confeccién y uno de cémputo.
Todos estan equipados v listos para ser utilizados por los méas de 1,000 beneficiados con esta obra.

2% Informe de Gobierno
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Juventud

Con el objetivo de promover la sana convivencia de los jovenes del
Municipio, dentro del marco del Dia Internacional de la Juventud, a
través del Instituto de la Juventud de Corregidora, se desarrollaron
distintas actividades como musica, baile, juegos, comida y una cami-
nata por la paz. Estos eventos, en conjunto, reunieron a mas de 650
personas entre jévenes, adultos, adultos mayores y nifios.

Para lograr captar los problemas de la juventud de nuestro Municipio
y poder atenderlas desde un plano psicoldgico, asi como lograr de-
sarrollar sus aptitudes e inclusive dirigirlas hacia una mejor direccion,
de enero a junio de 2017 se han realizado 299 sesiones de atencién
psicolégica, atendiendo a 29 jévenes por mes. Igualmente, se llevaron
a cabo 39 talleres en teméaticas como prevencién de violencia en el
noviazgo, sexualidad, prevencién de adicciones, consumo responsable
de alcohol, comunicacién afectiva con adolescentes, fomento de plan
de vida y escuela para padres, beneficiando con esto a 1,012 jovenes.

ATENCION A SECTORES VULNERABLES

Equidad de género

La transversalizacion de la perspectiva de género es, para la administracion pablica, eje rector de las
labores que realizamos dia con dia. Estamos convencidos de que para que un gobierno tenga mirada
incluyente, debe colaborar de la mano con quienes son mayoria, las mujeres. Por ello, Corregidora tiene
un gobierno fortalecido, capaz, sensible a las condiciones de vida de mujeres y hombres de todas las
edades. En este Municipio trabajamos con equidad e igualdad.

A través del Instituto Municipal de la Mujer, continuamos trabajado en el tema de prevencion y atencién
de violencia contra las mujeres y nifias de nuestro Municipio, asi como en la generacién de herramientas
que les posibiliten su insercion en el @mbito laboral.

En marzo del presente afio, pusimos en marcha las nuevas instalaciones del Instituto Municipal de la Mujer, con
lo que ahora contamos con un espacio digno y adecuado para brindar los servicios a las mujeres de nuestro
Municipio.

Prevencion de la violencia de género

La prevencion, atencién y erradicacion de la violencia de género debe ser una tarea entre mujeres y
hombres. Alcanzar el objetivo de una vida libre de violencia requiere de cambios profundos en la cultura,
la educacion, la comunidad y la familia.

Del 1 de agosto de 2016 al 31 de julio de 2017, se han atendido un total de 1,344 personas con talleres en
temas de prevencién de violencia, derechos humanos, empoderamiento de las mujeres y violencia en el
noviazgo.

Los sectores de la poblacion atendidos se muestran en la siguiente gréfica:
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Del total representado en la gréfica, la poblacién de mujeres que ha asistido a los talleres representa el 97.2%
-sélo el 3.1% corresponde a mujeres adolescentes estudiantes de nivel medio superior-. La poblacién de hom-
bres que ha asistido a nuestros talleres representa el 2.8% del total de asistentes.

Durante el periodo sefialado, se han brindado un total de 39 talleres, en las siguientes comunidades: El Jaral,
Charco Blanco, La Negreta, Los Angeles, Los Olvera, San José de los Olvera, Bravo, Presa de Bravo, Joaquin
Herrera, y Santa Bérbara, asi como en la Secundaria Técnica José Guadalupe Veldzquez, en la comunidad de

Bravo y el CBTIS 118 de El Pueblito.

De igual forma, y como programa piloto, se han impartido 14 talleres de prevencion de violencia, a mujeres y
hombres de empresas como Prettl de México S.A. de CV. y Prettl Electronics S.A. de CV., con una asistencia

de 279 mujeres y 15 hombres.

Red de promotoras por la igualdad

Como parte de los acuerdos de la Agenda Ciudadana con Perspec-
tiva de Género de Corregidora, en marzo de 2017, se conformé la
Red de Promotoras por la Igualdad. Ellas son mujeres de diferentes
comunidades de nuestro Municipio, quienes participaron en un pro-
ceso de formacion en temas de género, violencia y educacion popular.
Todas replicaréan en sus comunidades y colonias los aprendizajes ad-
quiridos, ademas de que serén portavoces de los servicios que ofre-
cemos a las mujeres.

Durante el segundo semestre del presente afio, las Promotoras
por la Igualdad realizaron 20 talleres para 259 mujeres, a quienes
brindaron herramientas tedricas y practicas para la disminucién de
la violencia desde sus casas, asi como informacion e ideas Gtiles de
cémo manejar la economia familiar y platicas sobre derechos funda-
mentales de las mujeres.

Atencion especializada a mujeres en situacion de violencia
Tristemente, la violencia de género es un fenémeno cada vez maés
evidente en nuestro Municipio. Mujeres, nifias, nifios y adolescentes,
son quienes se ven principalmente afectados por este fendémeno.

El Instituto Municipal de la Mujer cuenta con un equipo de especialistas
en atencion psicoldgica y asesoria legal, para brindar atencion espe-
cializada a mujeres en situacion de violencia.

Durante el periodo sefialado, hemos brindado un total de 2,146 aten-
ciones psicologicas y asesorias juridicas especializadas. De éstas el 81.3%
corresponden a mujeres y nifias, mientras que el 23.3% corresponde a
hombres y nifios, desagregado por sector poblacional como aparece en
la siguiente gréfica:
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En aquellas mujeres que han sido
beneficiadas con atencion psi-
cologica especializada, hemos abier-
to horizontes, asi como mejores
condiciones de vida para ellas y
sus hijos, para que vislumbren
caminos donde tienen derecho a
vivir sin violencia y que este sea un
eje de cambio en su dia a dia.
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Capacitacién para el trabajo

En el Instituto Municipal de la Mujer, nos hemos ocupado de brindar
talleres productivos a mujeres de nuestro Municipio, con el firme obje-
tivo de acercarles conocimientos para su insercion en el ambito laboral.

Durante el cuarto trimestre del 2016, con apoyo del Programa Nacional
de Prevencion del Delito (PRONAPRED), brindamos talleres de huertos
sustentables, jardineria y elaboracion de jabones, a 45 mujeres de las
colonias de Santa Barbara y La Negreta.

En octubre de 2016, firmamos un convenio de colaboracion con el Insti-
tuto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro (ICATEQ),
Plantel Corregidora, con el objetivo de brindar espacios de formacion
para las mujeres de nuestro Municipio y darles herramientas con el fin de
fortalecer el acercamiento y la insercion en el campo laboral.

Del 1 de agosto de 2016 al 31 de julio de este afio, hemos impartido un
total de 12 talleres de reposteria; panaderia; aplicacion de ufias, y em-
prendurismo, para ampliar el campo laboral y productivo de las mujeres
corregidorenses. Estos se ofrecieron en las comunidades de Los Ange-
les; Valle Dorado; El Jaral; San José de los Olvera; El Ranchito; Amanecer
Balvanera; Santa Barbara; El Pueblito, Mision San Juan; Mision San Car-
los; Purisima de San Rafael, y Emiliano Zapata, con un total de 265
mujeres que ahora cuentan con un certificado con validez oficial.

Jornada #MujerEScontigo

De agosto a diciembre de 2016, acercamos servicios de salud como
realizacion de papanicolaou, toma de presion arterial, control de talla y
peso, y asesorias psicologicas a aproximadamente 500 mujeres de las
comunidades de Charco Blanco, El Jaral, Joaquin Herrera y Santa Barbara.

Caravana de servicios Empoderando Mujeres

Con recursos del Programa Nacional de Prevencion del Delito (PRONA-
PRED), acercamos servicios de asesoria psicolégica v juridica, aproxi-
madamente a 900 mujeres pertenecientes a los poligonos con mayor
indice de violencia, ubicados en Los Olvera, Venceremos, La Negreta y
Santa Barbara.

Agenda Ciudadana con Perspectiva de Género de Corregidora

La perspectiva de género constituye una herramienta para impulsar el
desarrollo democrético de la sociedad, pues fortalece la participacion
e impulsa la creacion de instituciones incluyentes y de una sociedad en
donde los derechos de todas y todos puedan estar garantizados.

DE VIOLENLCIA LUN

LAS MUJERES
PRESENTACION DI
RED COMUKAITAR

Durante los meses de agosto a diciembre de 2016, con apoyo del Progra-
ma de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género
del Instituto Nacional de las Mujeres, realizamos mesas de trabajo con
funcionarias y funcionarios pUblicos asi como con representantes de
la ciudadania. A partir de lo cual, creamos la Agenda Ciudadana con
Perspectiva de Género de Corregidora, documento que nos describe
acciones encaminadas a la aplicacion de la perspectiva de género en
la administracion publica. Estas significan retos, pero también areas de
oportunidad para mejorar las condiciones de vida de las mujeres de
nuestro Municipio.

El objetivo primario de la Agenda Ciudadana con Perspectiva de Géne-
ro, es contribuir a la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, para
propiciar un cambio cultural respetuoso de los derechos de las mujeres.
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Durante este periodo, hemos visitado mas de 17 colonias y comunidades, donde hemos caminado junto con
los vecinos para conocer sus necesidades de manera directa, recibiendo méas de 550 peticiones, mismas que
han sido atendidas y canalizadas a las areas correspondientes. Hay que destacar a zonas como Venceremos,
El Romeral, Los Olvera, Los Angeles y Lomas de Balvanera, por su trabajo de coparticipacion con el Municipio.
Con ellos, hemos realizado acciones para la rehabilitaciéon y mejora de sus viviendas, asi como de dreas comunes
de sus localidades.

Entre los apoyos maés solicitados se encuentran material para aplanados de fachada, guarniciones, banquetas,
pintura para exteriores, Idminas, luminarias, bacheo, poda de arboles, malla ciclonica, topes y nomenclatura,
entre otros. El trabajo que se hace en conjunto con los ciudadanos, aumenta nuestros alcances y se benefician
una mayor cantidad de personas.

Rehabilitacién de parques

En conjunto con la Secretarfa de Servicios PUblicos Municipales y el programa MAC, se han rehabilitado méas
de 15 parques y areas comunes distribuidas alrededor de todo el Municipio. Se han colocado 52 diferentes
juegos infantiles, 39 gimnasios al aire libre y 10 nuevas bancas. Ademas de la creacién de méas de 300 ml de
guarniciéon, 50 ml de banqueta y colocacion de 400 ml de malla ciclénica; asi como poda de arboles y des-
malezado; pintura en malla, juegos, bardas y guarniciones; rehabilitaciéon de bancas, tribunas, andadores y
canchas. Con esto, promovemos el sano esparcimiento vy la actividad fisica entre los vecinos.

Jornadas sociales

Por otro lado, el Programa MAC ha coordinado, con otras dependencias del Municipio, 11jornadas de tiliches. En
éstas se recolectaron méas de 75 toneladas de desperdicios como madera, llantas, muebles, plastico y laminas
entre otros, mismos que eran foco de enfermedades e infecciones. A su vez, en conjunto con la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal, se retiraron méas de 80 vehiculos abandonados en la via piblica,
eliminando puntos de inseguridad para la ciudadania y mejorando la imagen de las colonias.

Ademas, se han realizado siete mega jornadas en diferentes colonias y comunidades, donde hemos llevado
mesas de atencion ciudadana y asesorias, para brindar servicios gratuitos que proveen las diferentes depen-
dencias del Municipio. Ademés platicas educativas o de seguridad; servicios del antirrébico; asesoria legal y
apoyos del DIF Municipal; solicitudes o quejas de su colonia para que se dé la mediacién. También se ofrecen
productos o servicios a bajo costo por parte de algunas dependencias estatales, federales o de la iniciativa
privada, como cortes de pelo; arreglo de electrodomésticos; venta de productos a bajo costo; optometrista;
tramite del Seguro Popular y de la credencial del INAPAM, entre otros. Durante estas jornadas se han atendido
a méas de 1,742 personas de manera directa.

Cabe destacar que el programa MAC, apoya al deporte vy al desarrollo social. Por ello, se han realizado torneos
deportivos y culturales de futbol, grafiti, taekwondo y baile, entre otros. Asi como la entrega de uniformes,
trofeos, medallas, balones y equipo deportivo a diferentes asociaciones vy ligas. Esto requirid de una inversién
de 6 millones 686 mil 463 pesos para beneficiar a 32,069 personas de manera directa.

Con MAC hemos entregado méas de 1,964 bultos de mortero y 208 m3 de arena, equivalentes a 7,856 metros
de aplanado. También, hemos entregado mas de 10,364 litros de pintura vinilica y 3,186 litros de esmalte,
equivalentes a 67,732 m2 de pintado, mejorando el patrimonio y la dignidad de muchos hogares. MAC ha
trazado un nuevo camino, construido con el esfuerzo conjunto de ciudadanos y gobierno. Hoy, gracias a este
modelo incluyente, los habitantes de Corregidora gozan de un entorno mejor y mas digno, con una nueva
cultura de participacién ciudadana.

Otras acciones de rehabilitacion

« Rehabilitacion de pozos de visita balizado de guarniciones

» Bacheo tipo asfalto, concreto y empedrado e Suministro de materiales para el pintado de

« Rehabilitacion de topes y colocacién de bollas postes de madera, concreto y metalicos
metélicas en diferentes zonas e Supervisién y mantenimiento a las luminarias
« Borrado de graffiti para mejorar la imagen y reflectores de las colonias

urbana de las colonias » Colocacion de méas de 460 placas de nomen-
e Encalado y poda de arboles clatura, ademas de sefialamientos preventivos,

» Desmalezado y suministro de material para el pasos peatonales y sentidos de calle
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MAS INVERSIONES

Para lograr la transformaciéon de nuestro Municipio, ha sido de vital importancia el empuje de esta Adminis-
tracion para la generacion de nuevas empresas. Este cambio en el sector empresarial es ya una realidad. En
estos dos afios de trabajo, han abierto sus puertas 3,443 empresas en los sectores, comercial, industrial y de
servicios. Nuestra Administracion inicié con un promedio de dos empresas nuevas por dia. Hoy hemos triplicado
ese desarrollo, ya que Corregidora estd generando un promedio de siete negocios abiertos cada dia.
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Empleo

Una de las prioridades de esta Administracién es la generaciéon de empleos, pues el ritmo de crecimiento
de la poblacién en el Municipio, en edad de trabajar, crece a una mayor proporcion que la oferta laboral.
Por ello, nuestro compromiso sigue siendo promover la generacion de infraestructura productiva, que
permita atraer inversiones para favorecer la generacion de nuevos trabajos.

Hoy, 23 meses después del inicio de esta Administracion, hemos logrado generar 8,440 nuevos em-
pleos. Actualmente en Corregidora se generan diariamente 12 nuevos empleos, con lo que logramos
duplicar la cifra promedio de los Gltimos 11 afios.

Una accién importante en este rubro fue traer a nuestro Municipio, en abril de 2017, la primera Feria
Nacional del Empleo. En su realizacién, se tuvo una oferta de 2,272 vacantes.

GENERACION DE EMPLEO POR ADMINISTRACION
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EMPLEOS NUEVOS PROMEDIO MENSUALY PROMEDIO DIARIO
POR ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Un gran crecimiento econémico
En el periodo del que se informa, hemos generado 8 mil millones de pesos en inversion sin precedentes.
Esto, sin duda, abona de forma trascendental al crecimiento econémico de nuestro Municipio.

HISTORICO EN INVERSION PRIVADA
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Comprende sélo 23
de los 36 meses de
la actual Adminis-
tracion

En estos meses de trabajo, logramos atraer inversiones privadas relevantes, con capital nacional y extranjero. Em-
presas de diferentes sectores se han visto atraidas por la transformacion, desarrollo y potencial de Corregidora.



TRES SECTORES PARA EL DESARROLLO

Sector industrial

El sectorindustrial es de suma importancia para el desarrollo municipal. En esta Administracion nos hemos dado
a la tarea de impulsar a este sector. Hasta el dia de hoy contamos con 356 micros, pequefias, medianas y
grandes industrias. Asi, llevamos a Corregidora a ser un lugar de interés para la inversién nacional y extranjera.

« Como resultado de lo anterior, se asentd en nuestro Municipio
OLSA, una empresa italiana que es lider mundial en el ramo de ilumi-
nacion para vehiculos automotores. Dio inicio a sus operaciones en
una planta de 16 mil m2, con una proyeccién de generacién de 1,400
nuevos empleos.

o También se instalé6 AGCO, una industria con presencia a nivel mun-
dial y capital estadounidense, que el pasado mes de mayo dio ini-
cio a la construccién de su planta para fabricar tractores en nuestro
Municipio. Esta empresa tendrd una inversion de 800 millones de
pesos, con casi 9,000 m2 y una capacidad de produccion de 3,000
unidades por afio.

Sector comercial

En el sector comercial contamos con 4,461 negocios, los cuales repre-
sentan el 67% de la actividad econémica municipal. Estas son algunas
de las muchas empresas comerciales que este afo apostaron por
Corregidora:

o Abrid sus puertas Pabelléon Campestre, una plaza comercial desarrollada
en la zona de Candiles. Cuenta con 80 locales comerciales, salas de cine
y empresas de autoservicio. Tuvo una inversion de 400 millones de pesos
y generara 600 nuevos empleos.

e Actualmente estad en construccion Plaza Citadina, un desarrollo
comercial con una inversion de 800 millones de pesos y 24,000
m2 de espacios comerciales. Contard con tienda de autoservicio,
restaurantes y salas de cine; siendo una opcién maés para los que aqui
vivimos.

e También estd en construcciéon Plaza Explanada, un concepto
diferente con una inversion estimada de 1,400 millones de pesos.
Se espera que esté finalizada para 2018 y sera un generador de 800
empleos directos, convirtiéndose en el espacio comercial y de di-
version familiar mas grande de Corregidora.

» Asimismo, dio inicio de operaciones la primera agencia automotriz
en territorio municipal, VAQSA. Esta tuvo una inversiéon de 120
millones de pesos, proveniente de capital mexicano, con una generacion
de 100 empleos directos vy la contratacion de 37 proveedores que-
retanos.

e Finalmente tenemos uno de los proyectos mas esperados por todos:
la construccion del Premium Outlet, proyectado por el grupo de arqui-
tectos Sordo Madaleno. Este sera un detonante de un nuevo corre-
dor comercial y de servicios en la zona norponiente de Corregidora. El
proyecto dio inicio a sus obras de construccion en agosto, teniendo un
estimado de inversion de 2,000 millones de pesos. Podemos afirmar que
es uno de los proyectos méas grandes que hemos logrado para nuestro
Municipio.
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Sector de servicios

Este es uno de los principales sectores de actividad econdmica en Corregidora, y ha incrementado su partici-
pacion dia con dia, reforzando la funcion que desarrolla en apoyo al sector industrial y comercial. Actualmente
contamos con 1,905 establecimientos, dentro de los cuales, durante el periodo del que se informa, se han

incorporado las siguientes empresas:

« Ballesol, la segunda empresa de este ramo en construir sus insta-
laciones en el Municipio. Ballesol es un servicio de residencia para
adultos mayores que, con una inversion de 151 millones de pesos con
capital espafiol y nacional, inicié sus operaciones en México, toman-
do a Corregidora como punto inicial para invertir en el pais. Ellos
abrieron sus puertas en octubre de 2016.

e También se une a Corregidora MESS, empresa que ofrece servi-
cio de metrologia a la industria. Esta tiene presencia en las princi-
pales zonas empresariales del pais. En nuestro Municipio, ya empezd
el proyecto de construccion de sus laboratorios de manufactura y
medicion, asi como una academia para el desarrollo de ingenieros
especialistas en metrologia. Tendré una inversion total de 33 millones de
pesos en sus cinco etapas.

e Una promesa de campana fue atraer la inversion y construccion
del primer hotel para Corregidora. En agosto se llevo a cabo la co-
locacion de la primera piedra del Hotel City Express, que se ubicara
en Paseo Constituyentes y tendrd muchas habitaciones al servicio
de sus huéspedes.

El trabajo en los tres sectores demuestra la transformacion que esté sucediendo en Corregidora, de la cual

todos somos parte.

Financiamiento a negocios y emprendedores

El proceso para el otorgamiento de créditos a empresas y emprende-
dores instalados en el Municipio, sigue siendo una accién estratégi-
ca para el desarrollo econémico vy la creacion de empleos. Por ello,
al inicio de la Administracion se establecieron vinculos con depen-
dencias federales y estatales para lograr que en Corregidora, como
nunca antes, se generen las oportunidades necesarias para iniciar un
negocio o ampliar los ya existentes.

Con recursos de Nacional Financiera (NAFIN) y gracias al convenio
de colaboracién con el Municipio, se ha logrado una dispersion de
recursos financieros de 171 millones 500 mil pesos a empresas asen-
tadas en nuestra demarcacion.

También, gracias al convenio de colaboracién con SEJUVE y con la
aportacion del Municipio, se ha potencializado a 3 millones de pe-
sos el recurso para el apoyo a jévenes emprendedores que vivan en
Corregidora. Asimismo, con apoyo de Gobierno del Estado a través
del programa Puedes, se han beneficiado a micro empresas por un
monto de 5 millones de pesos. Complementario a lo anterior, el
Municipio en conjunto con Gobierno del Estado, crea el programa
Corregidora Puedes, para atender con mas recursos al sector de
micro negocios, donde los créditos van desde 5 mil a 30 mil pesos.
La bolsa inicid con un millon de pesos en partes iguales.

@ CREDITO:
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El nimero de beneficiarios, al igual que el de los créditos, ha incrementado mes a mes. De igual forma, no existe
precedente de beneficiarios de créditos en otras administraciones, por lo que se busca continuar el mejoramiento
del clima de negocios v facilitar a los empresarios los esquemas para fortalecer sus proyectos. A la fecha suman

1,500 beneficiados con 180 millones 500 mil pesos.

Mejora regulatoria

Un Gobierno evaluado y medido por su politica de mejora regulatoria, ga-
rantiza su desarrollo econémico, lo que genera prosperidad, eleva la cali-
dad de vida y propicia un crecimiento sostenido de la sociedad.

El pasado 9 de febrero, dentro del marco de la Conferencia Estatal de Me-
jora Regulatoria 2017, se dio a conocer que Corregidora ocupa el primer
lugar a nivel estatal en cumplimiento a la Agenda Estatal de Mejora Regu-
latoria. Esto genera, entre nosotros, el reto de mantener y consolidar al
Municipio en un nivel éptimo de competitividad.

Por ello, en Corregidora contamos con:

* Reglamento de Mejora Regulatoria.

« Ventanilla Unica. Aqui el ciudadano puede realizar todos los tramites
relativos a un negocio o a una construccion. Contamos con instalaciones
modernas y personal calificado para dar asesoria a la tramitologia de estos
temas.

« Sistema de Apertura Répida de Empresas / SARE. Con éste, los em-
prendedores tardan tan sélo 20 minutos en obtener su Licencia Municipal
de Funcionamiento. También contamos con la certificacion PROSARE,
por las buenas précticas en la apertura de negocios. SOlo existen tres mu-
nicipios en todo México con esta calificacion y Corregidora es uno de ellos.
* Registro Municipal de Tramites y Servicios / RMTS. Este registro, que in-
cluye todos los tramites y servicios con los que contamos, se puede con-
sultar a través de Internet en la pagina oficial del Municipio.

* Programa de Simplificacion de Tramites / Simplifica. Es una herramienta
que permite identificar y medir los costos generados por los tramites y
servicios municipales, para asi disminuirlos y generar mayor competitivi-
dad en el Municipio, implementando las observaciones generadas por la
Comisién Federal de Mejora Regulatoria. Este proceso se encuentra al
70% de su funcionalidad, en validacién con la COFEMER, quien emitiré las
recomendaciones para que sean implementadas y en este afio hacernos
entrega de nuestro certificado.

» Manifestacion de Impacto Regulatorio / MIR. Somos el primer Municipio,
confirmado por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, que esté reali-
zando la Manifestacion de Impacto Regulatorio. En 2017, la Unidad de Me-
jora Regulatoria ha realizado 13 anélisis de Reglamentos y Acuerdos, entre
los cuales se encuentra el Reglamento de Transparencia del Municipio.
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Resultado General de Programas de Mejora Regulatoria
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Cadereyta de Monte
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Pefiamiller

San Joaquin

Toliman

Amealco de Bonfil

Colén
Tequisquiapan

San Juan del Rio
Ezequiel Montes
Landa de Matamoros

El Marqués

Pinal de Amoles

Jalpan de Serra

Querétaro

Corregidora
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No. de programas

Dignificacion y apoyo a comerciantes

Para lograr una mejor imagen de los comercios semifijos en el primer cuadro de El Pueblito, se realizé la renovacion
de 30 carritos para los comerciantes que realizan esta actividad en el Jardin Principal y la Alameda Hidalgo.
Asimismo, se otorgaron lonas a los diferentes tianguis y mercados sobre ruedas, que se instalan en distintos
puntos del Municipio, buscando apoyar su labor brindandoles la certidumbre que necesitan para desarrollar
dignamente su actividad.

Feria Regreso a Clases

En agosto, en conjunto con la PROFECO y CANACO, se llevé a cabo la sequnda Feria Regreso a Clases. Esta
es en beneficio de la economia de las familias de Corregidora y los empresarios que distribuyen productos
escolares, propiciando que los Gtiles lleguen a mejores precios para los padres de familia.




DESARROLLO AGROPECUARIO Y RURAL

Sistema de identificacién individual de ganado

Este permite establecer las bases para mejorar, fortalecer y enlazar
otros sistemas de informacidn relacionados con el ganado. Contem-
pla asignar una numeracion Unica, permanente e irrepetible, durante
toda la vida del animal, para conformar un banco central de infor-
macioén, que permitird establecer procesos de rastreabilidad de los
animales, sus productos y subproductos.

El Municipio fungié como facilitador al gestionar los aretes para el
ganado de forma gratuita, y apovyar las técnicas certificadas y con-
tratadas por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDEA), para
la colocacion de los mismos. Con esta accidn, se beneficia a todos
los productores de ganado de Corregidora. A la fecha se tiene un
avance de 59% y se continla con la difusion del sistema.

Apoyo a pequeiios productores de frijol

Con la finalidad de mejorar las practicas productivas, en marzo en-
tregamos fertilizantes y semilla de frijol a 488 pequefios producto-
res de 14 ejidos que cuentan con una superficie individual méaxima de
dos hectéreas. La inversion municipal fue de un millén 625 mil 446
pesos y con esto ayudamos a incrementar los rendimientos y reducir

las pérdidas causadas por enfermedades y plagas en nuestro campo.

En lo que va de esta Administracion, hemos logrado incrementar en
mas del doble el nUmero de productores agricolas apoyados, pasan-

do de 234 a3 488.
Productores 190 219 234 458 488
Hectareas 394 589 234 1,175 1,038
(fertilizante y semilla de frijol)

Sanidad vegetal
En enero se llevd a cabo la firma del convenio con el Comité de Sani-
dad Vegetal de Querétaro. Este estipula que el Municipio, en apoyo a

sus productores agricolas, subsidia el 25% del valor de los agroquimicos : i P | T .& E | [] h FAHA L1
y herbicidas, lo que significa un ahorro significativo para nuestra gente H E | H [] H E L I S Th 5 I
que trabaja y da valor a los campos de Corregidora. . H E

Certeza juridica a los ejidatarios

Con distintas acciones juridicas, en Corregidora promovemos la
regularizacion de la propiedad rural, garantizando a los ejidatarios la
seguridad en la tenencia de sus tierras.

Por ello, durante el segundo semestre de 2016, se llevd a cabo el levan-
tamiento de las Listas de Sucesion, en la bodega ejidal de Presa de Bravo.
Con esta labor, el Registro Agrario Nacional entregd 100 constancias.

En julio de este afio, se realizd el Taller de Capacitacion sobre Registro de
Listas de Sucesién para Comisariados Ejidales. Contamos con la presen-
cia de los Delegados Federales de la Procuraduria Agraria y del Registro
Agrario Nacional. Durante el evento, se entregaron 85 Certificados Par-
celarios, 10 Certificados de Uso Com(n y 73 Titulos Parcelarios; en total
fueron entregados 168 Documentos Agrarios.
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Apoyo para la rehabilitacién de caminos de saca

Tuvimos un acercamiento con comisarios ejidales para realizar un (
proyecto en conjunto, con el que apoyamos en la rehabilitacion
de caminos de saca para accesar con mayor facilidad a las tierras
agricolas. Con este proyecto se vieron beneficiados 370 producto-
res de las comunidades de Charco Blanco, El Jaral, La Cueva, Bravo,
San Isidro, Loma de San Isidro, Puerta de San Rafael, Lourdes y Los
Angeles.

.-tE ICampoEnNuestras!
% . |
P

El campo en nuestras manos

Con recursos del Gobierno Federal se llevd a cabo la entrega por
parte de SAGARPA de apoyos e insumos del componente el campo
en nuestras manos, por un monto de 2 millones 200 mil pesos. Asi,
se beneficiaron a 150 mujeres de varias localidades del Municipio,
con paquetes de huertos y granjas familiares, procurando un enfo-
que agroecoldgico a fin de fomentar el autoconsumo y fortalecer la
economia de las familias en situacion vulnerable.

Adquisicién de un tractor agricola

Conscientes de la falta de equipo que tienen nuestros pequefios
productores agricolas para realizar sus labores, se adquiridé un trac-
tor nuevo marca New Holland, con un costo de 645 mil 690 pesos.
Este se compré con el objetivo principal de ponerlo a disposicion de
los trabajadores del campo, quienes tendran acceso a sus servicios
a un costo menor al que se tiene en el mercado. Con este equipo se
apoya a productores, principalmente de las comunidades de El Jaral,
La Cueva, Charco Blanco, San Isidro, Pita, Puerta de San Rafael, Purisima
de San Rafael y San Rafael, entre otros.

Cabe mencionar que dispone de los implementos necesarios para
realizar barbecho, siembra, cultivadora, desvare y fumigacion, y se
encuentra en condiciones optimas para continuar con el trabajo de
esta temporada.

Los productores pagan una renta por uso de maquinaria y por la realizaciéon
de trabajos agricolas, segln el inciso e) Articulo 38, de la Ley de In-
gresos del Municipio de Corregidora, Qro., para el Ejercicio Fiscal
2017.

NUESTRO MEDIO AMBIENTE

Cuidado del medio ambiente

En esta Administracién continuamos privilegiando al medio ambiente como uno de los elementos fundamentales
de la sustentabilidad. En este esfuerzo, que hacemos juntos ciudadanos y Gobierno, se registraron los siguientes
resultados:

« Autorizaciones ambientales al giro

Para la prevencion de la contaminacion de los establecimientos comerciales y de servicios, en el periodo
del que se informa se han emitido 1,260 autorizaciones, esto como requisito para obtener la Licencia
Municipal de Funcionamiento. Con este trémite, se analiza en conjunto todos los posibles impactos am-
bientales y se establecen requisitos a cumplir para poder desarrollar la actividad deseada.



2016 2017
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« Dictamenes de factibilidad de tala

Para contribuir a crear una cultura del manejo adecuado del arbolado, se establecen los requisitos y es-
pecificaciones técnicas, que deberan cumplir los particulares que realicen tala y restitucion de arboles.
Con el propésito de reponer el material vegetativo (arboles y arbustos principalmente) en suelo urbano,
se solicita la restitucién de éstos. Por lo que es necesario conocer las caracteristicas del medio fisico
donde se restableceran, asi como determinar si las especies elegidas dafiarén la infraestructura aérea,
subterranea, construcciones, banquetas y equipamiento urbano. En algunos casos, para otorgar un dictamen
favorable, se requiere de una opinidon técnica, que es emitida por la Direccién de Transito, o en su caso la
opinién de grado de riesgo, que emite la Direccién Municipal de Proteccién Civil.

2016 2017
Acumulado
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Gréafica de los dictdamenes de factibilidad de tala o reubicacién
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« Atencion a la denuncia en materia ambiental

Gracias a la participacion ciudadana, durante este periodo recibimos 86 denuncias en materia ambiental.
Una vez que éstas son analizadas, se determina la competencia y se actla en forma coordinada con la
Delegacion Estatal de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) o con la Procura-
duria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y Desarrollo Urbano (PEPMADU). En cualquiera de los
casos, se da seguimiento a talas clandestinas de &rboles, descargas de aguas residuales a cielo abierto y
manejo inadecuado de residuos sélidos, principalmente.

2016 2017

Acumulado
Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May

10 6 6 5 6 9 5 9 12 18 86

Programa de empleo temporal de la SEMARNAT

Dentro de este programa, se trabaja de forma coordinada con la SEMARNAT, para la habilitacion de bordos
de tierra con elementos forestales, en las comunidades de Puerta de San Rafael, Presa de Bravo, El Jaral y La
Cueva.

Los trabajos, esta vez, consistieron en un sistema de bordos que se conforma con el producto de la excavacion
del suelo, de forma perpendicular a la pendiente del terreno. Sirve para propiciar la intercepcién de los azolves
y escurrimientos, asi como aumentar la infiltracion y retencién de humedad. Como resultado, se alcanzé una
meta de 32 kilébmetros, beneficiando a 84 productores con una inversion de 346 mil 7744 pesos.

TURISMO PARA CORREGIDORA

Participacion en ferias, expos y eventos turisticos

Una forma de atraer turismo hacia nuestro Municipio, es a través de la participacion en ferias y eventos turfsti-
cos que nos permiten promover a Corregidora como un sitio de interés en materia cultural y tradiciones
dignas de visitar y conocer. Asi como dar oportunidad a nuestros artesanos de difundir y comercializar sus
productos. Durante el periodo del que se informa, pudimos participar en 15 eventos de este tipo.

De éstos, cabe mencionar el proyecto Punto México, llevado a cabo en las ciudades de Querétaro, Ledn, Ciu-
dad de México y Toluca, y el cual es impulsado por la Secretaria de Turismo Federal, con el apoyo de la Secre-
taria de Turismo Estatal. Tan s6lo en estos eventos se conté con mas de 15,000 visitantes, a los cuales tuvimos
la oportunidad de mostrar la belleza turistica y cultural de nuestra Corregidora, asi como abrir la posibilidad
de atraer mas visitantes al Municipio.

Festival Internacional de Jazz 2016

Fuimos sede de la gira en municipios del Festival Internacional
de Jazz de Verano 2016. La misica soné en el jardin principal
de El Pueblito con la participacién de la big band de Joe D'E-
tienne.

Magica Navidad en Corregidora 2016

Desde el 13 de diciembre de 2016 hasta el 8 de enero de 2017,
todos los ciudadanos de Corregidora, chicos y grandes, tu-
vieron la oportunidad de disfrutar en un ambiente totalmente
familiar de una Méagica Navidad. Los 31,456 visitantes disfru-
taron de atracciones como la pista y el tobogan de hielo; una
gran variedad de food trucks; villas navidefias y la colorida ilu-
minacién de nuestro arbol de Navidad.




Equinoccio de Primavera 2017

Por segundo afio consecutivo, celebramos con gran éxito el Equinoccio
de Primavera 2017. Este se realizé del 18 al 21 de marzo, y durante
los cuatro dias del evento recibimos alrededor de 14,128 visitantes,
quienes disfrutaron de los diversos eventos culturales y deportivos
que se programaron, ademéas de degustar de nuestra gastronomia y
artesania local.

Rally Fotografico

Por segundo afio consecutivo, el 29 de abril de 2017, realizamos el
Rally Fotografico, en conjunto con el Instituto Municipal de la Ju-
ventud y la Direccién de Turismo. El evento buscd que los jovenes
de Corregidora visualizaran los atractivos turisticos de su Municipio,
para fomentar el sentido de pertenencia con el lugar donde viven a
través de la expresion artistica y fotogréfica.

Fiestas tradicionales

Fomentamos el turismo religioso como una oportunidad de incre-
mentar el nimero de visitantes. Para ello, continuamos con la pro-
mocién y difusién de nuestras principales fiestas tradicionales y pa-
tronales.

Participamos en la fiesta nimero 70 de aniversario de la coronacion
pontificia de la Santisima Virgen de El Pueblito, durante el mes de
octubre. Se comenzd con el traslado de la imagen de la Virgen a la
ciudad de Querétaro y se terminaron las fiestas con la solemne Eu-
caristia. Durante estas celebraciones, El Pueblito recibid alrededor
de 20,000 visitantes.

Mencidn aparte tienen nuestras tradicionales fiestas de febrero en
honor a la Virgen de El Pueblito. Del 18 al 26 de febrero, celebramos
el 281 aniversario del actual Santuario. En este lugar se encuentran
signos y simbolos de religiosidad popular, que hacen de El Pueblito
un sitio mistico para conocer y disfrutar de su esencia. Este afio se
conté con la asistencia aproximada de 41,000 visitantes.

Otro evento religioso y turistico que pudimos apoyar en su realizacion,
fue la fiesta en honor a la Virgen de Schoenstatt, la cual se llevé
a cabo en octubre de 2016. Durante esta festividad, se recibieron
alrededor de 20,000 visitantes de diversos lugares de la Republica
como Querétaro, Cadereyta y Colén, Guanajuato, Estado de Méxi-
co, Tamaulipas; Nuevo Ledn, Michoacén, Hidalgo, Jalisco, y la Ciudad
de México, entre otros.

Promocion y fomento al turismo

En esta Administracion trabajamos arduamente para impulsar la ac-
tividad turistica, enfocandonos en difundir a Corregidora, de manera
constante, a nivel local y nacional, como un atractivo de gran interés
para que sea visitada por todos. Por ello, gestionamos la difusion a
través de diferentes medios de comunicacién como:

o Participacién en la edicion especial de agosto de 2016 de la revista
ASOMARTE, promocionando al municipio de Corregidora y sus prin-
cipales atractivos turisticos y religiosos.

« Participacién en la edicién especial de la revista México Descono-
cido, que estuvo dedicada al estado de Querétaro. Aqui describimos
zona arqueoldgica de El Cerrito, asi como los principales sitios religiosos,
para que los lectores se animen a conocer nuestra casa.

2% Informe de Gobierno




Capitulo 3 - Empleo y Bienestar Econémico - Mauricio Kuri - Presidente Municipal

Con el objetivo de fomentar, promover y difundir un mayor interés turistico por Corregidora, dimos mayor énfasis
a la publicacion Rutas Corregidora 2017, a través de las cuales el visitante podré conocer rutas religiosas, recrea-
tivas o gastrondémicas de nuestro Municipio.

También logramos acuerdos con la Asociacién Femenil de Ejecutivas Empresarias en Turismo (AFEET) y la
Asociacién de Agencias de Viajes de Querétaro (AAVQ), a fin de convenir la promocién turistica del Municipio
con el objetivo de ampliar su difusién en el Estado y fuera de éste.

Asimismo, llevamos a cabo la firma de un acuerdo con USEBEQ); a través de éste, a partir de febrero del presente
afio y hasta el término del ciclo escolar 2016-2017, se realizaron visitas de las diferentes escuelas del Estado a
la zona arqueolégica de El Cerrito. Nosotros apoyamos con autobuses para el traslado de los alumnos de las es-
cuelas de Corregidora. Con este programa, cada semana se tuvo la afluencia de entre 50 a 100 nifios por plantel
educativo, por lo que en total se recibieron a mas de 2,000 alumnos. Se acordé que se repita este ejercicio en el
ciclo escolar 2017-2018.

Zona arqueolégica El Cerrito

Considerando la importancia turistica que tiene esta zona arqueolégica, el Municipio inicié trabajos de man-
tenimiento y limpieza. Para lo cual, contraté una cuadrilla de personal, que laboré de noviembre de 2016 a
febrero de 2017 para tener un sitio en perfectas condiciones, que reciba el reconocimiento de sus visitantes.
Durante el periodo de agosto de 2016 a junio de 2017, fueron 35,591 personas las que visitaron El Cerrito.

Museo de Sitio

Derivado de la importancia turistica que tiene la zona arqueolégica de El Cerrito para el Municipio, retomamos el
proyecto de construccion del Museo de Sitio, obra que por méas de 20 afios estuvo detenida y hoy es una realidad.
Con la colaboracién de los tres niveles de Gobierno, quienes aportaron 5 millones 667 mil pesos cada uno, para
sumar un total de 17 millones de pesos, en mayo iniciaron las obras y actualmente muestra un avance del 50%.

El Museo de Sitio contaré con espacios de interés para sus visitantes, como la exposicion de piezas arqueoldgicas
de esta zona. El proyecto ofreceré a todos una experiencia completa, donde podrén conocer mas a fondo la
historia y los vestigios arqueolégicos encontrados en este Municipio. Estara integrado por una plaza de acceso;
cuatro salas de exposiciones y museografia; un jardin etnobotanico; ademas de un area administrativa y otra de
servicios, asl como un patio de maniobras y un médulo de sanitarios.
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PROGRAMA PARCIAL DE

DESARROLLO URBANO ZONA NORTE

En concordancia con los niveles superiores de planeacion en materia de ordenamiento territorial y desarrollo
urbano, el Programa Parcial de Desarrollo Urbano Zona Norte, establece las bases del ordenamiento territo-
rial de la zona, a través de la administracion del desarrollo urbano vy la regulacién del crecimiento.

En este sentido, el H. Ayuntamiento aprobd, para su posterior publicacion en la Gaceta Municipal La Pirdmide del
29 de agosto de 2016, La Estructura Vial del Programa Parcial de Desarrollo Urbano Zona Norte del Municipio
de Corregidora, Querétaro. Esto con el fin de contar con un instrumento de planeacion, que rija la ordenacion
de la red vial de esta importante zona de nuestro Municipio, contribuyendo con ello a mejorar la conectividad
con la Zona Metropolitana de Querétaro y con el estado de Guanajuato.

Reglamentacién Urbana

El pasado 5 de julio de 2017, fue aprobado por el Cabildo el Reglamento de Construcciones para el Municipio
de Corregidora. Este documento fue trabajado con la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, con el objetivo
de homologar criterios en la zona metropolitana, lo cual se traduce en una normatividad eficiente y de vision
metropolitana.

Asimismo, han sido presentados para su anélisis y aprobacion el
Reglamento de Imagen Urbana para el municipio de Corregidora
y el Reglamento de Desarrollos Inmobiliarios para el Municipio de
Corregidora.

ACT DI SN I S NUREI ML I CIFAL Corregidora sera el segundo Municipio, después de El Marqués, en

ORDEM . WIENTO TERRITORIAL ¥ DESARROLLO URB A .
X B ronkrian ina P contar con un Reglamento de Desarrollos Inmobiliarios, que tiene
T ‘- — F » como objetivo establecer los procedimientos, requisitos y tiempos
' V de emisién para las autorizaciones de fraccionamientos y condo-

minios, de uso habitacional, comercial e industrial. Este contempla
estrategias vanguardistas urbanas, que promueven la eficiente
movilidad universal de los ciudadanos, priorizando en el disefio in-
mobiliario para el peatén, el transporte piblico y los vehiculos no
motorizados.

:ﬁ"ll

De igual manera, se han desarrollado Programas de Regularizacion
de Construcciones, Regularizacion de Vias Piblicas, Nomenclatura
y Numero Oficiales en comunidades y colonias de urbanizacién
progresiva, otorgando asi certeza juridica en la propiedad y bienes
inmuebles de los ciudadanos de las zonas beneficiadas.

Corregidora es el primer Municipio del Estado en crear el Consejo Municipal para el Ordenamiento Territo-
rial y Desarrollo Urbano Municipal, como érgano auxiliar de participacion ciudadana y conformacion plural, de
caracter técnico y consultivo. El cual, tiene por objeto realizar las acciones necesarias para asegurar la consulta,
opinién y deliberacion en la formulacion, aplicacién, vigilancia y evaluacion de las politicas en estas materias,
conforme al Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo Nacional previsto en el articulo 26 de la Consti-
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Contando con la reglamentacion adecuada, se da certeza legal en nuestros procesos, se sientan las bases de la

tramitologia de manera eficiente y se promueve la agilizacion de trémites y autorizaciones de desarrollo urbano,
asi como una eficiente gestion de la obra publica en nuestro Municipio.

2% Informe de Gobierno
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Administracién del territorio

Buscamos mejorar el ordenamiento urbano y los procesos asociados, mediante la implementacion e
innovacién de tramites. Por ello, durante este periodo se ha ampliado la atencién al ciudadano al acortar
los tiempos de respuesta, reduciéndolos hasta un 70%, pasando de 30 a siete dias héabiles en los tiempos
de respuesta en Licencias de Construccion, plazo incluido en el Reglamento de Construcciones para el
Estado de Querétaro, que recientemente fue aprobado.

Con la finalidad de impulsar la coordinacién de oportunidades de negocio de acuerdo a los Programas
de Desarrollo Urbano, se han otorgado 1,376 Dictdmenes de Uso de Suelo, destinados a la construccion
de vivienda, industria, &reas de comercio y servicios especializados asi como de primer contacto. Estas
acciones se reflejan en potencializar las zonas ya consolidadas en nuestro Municipio e impulsar el crecimiento
ordenado de la ciudad.

En este mismo rubro, se han emitido 78 Constancias de Alineamiento y 204 Informes de Uso de Suelo
y Factibilidad de Giro. Dichos documentos ofrecen al ciudadano, de manera oficial, la informacién su-
ficiente para la toma de decisiones en cuanto a inversiones de naturaleza inmobiliaria fundada en los
Programas de Desarrollo Urbano vigentes.

Como parte del apoyo técnico que se otorga a otras dependencias, se han emitido, por parte del Cabildo,
maés de 148 opiniones técnicas en diversos temas como Derechos de Preferencia, Donaciones, Cambios de
Uso de Suelo, Incrementos de Densidad, Permutas y Enajenaciones. También, permisos, licencias y acuerdos
para desarrollos inmobiliarios, como Licencias de Ejecucion de Obras de Urbanizacién, Autorizaciones de
Nomenclatura y Reconocimientos de Vialidades, Regularizacion de Asentamientos y Causahabiencias.

Uno de los principales intereses del Municipio es atender la necesidad de ordenar los elementos de
zonificacion de la mancha urbana, por lo que a fin de favorecer la certeza juridica en la propiedad de los
inmuebles de los ciudadanos, se expidieron méas de 190 constancias de Subdivision y 33 constancias de
Fusion de Predios.

En ese mismo sentido, se ha autorizado la lotificacién de diversos desarrollos inmobiliarios, asi como
de distintas etapas de diversos fraccionamientos, como Carlota Hacienda Vanegas, Moralta, La Vida,
Gibraltar, Tolmo y Rincon del Alba. Asi, se integran 3,837 viviendas, muchos lotes comerciales y mas de



41 nuevos predios para ubicar espacios publicos como &areas verdes y equipamientos, lo cual representa mas
de 470 mil 519.99 m2 de areas habitacionales y mas de 80 mil 78.59 m2 de &reas para donacion y uso pablico.

Por lo que ve a los desarrollos inmobiliarios, bajo régimen de propiedad en condominio, se han autorizado la
construccion de 1,937 viviendas en 31 distintos condominios, asi como cuatro desarrollos inmobiliarios comer-
ciales, que suman un total de 84 nuevas unidades comerciales. Lo anterior, otorga certeza a la inversién inmo-
biliaria y propicia espacios ordenados para la vida cotidiana de los ciudadanos.

En cuanto a tramites de Control Urbano, se cuenta con una estadistica de 1,415 Nimeros Oficiales, 1,573 Li-
cencias de Construccion, 775 Terminaciones de Obra, 49 Licencias de Ruptura, 34 Permisos Provisionales de
Construccién y 108 Licencias de Anuncios, dando un total de 3,954 trémites referentes a este rubro.

Todas estas acciones contribuyen a un crecimiento ordenado de la ciudad, al dar seguimiento a las estrategias
e instrumentos derivados de los Reglamentos de Planeacion Urbana, asi como para mejorar la conectividad de
nuestro Municipio a nivel estatal y regional, facilitando el intercambio de bienes y personas en el territorio de
la zona norte. Asimismo, con la estadistica expuesta, se ha dado certeza juridica y administrativa a los inmue-
bles y negocios de la ciudadania, reduciendo los tiempos de respuesta, que se traducen en mayores ingresos
para los ciudadanos.

Obra Pablica para Corregidora

Partiendo de laidea de que en un Municipio, como el nuestro, donde la dindmica demogréfica se encuentra en
constante crecimiento, es necesario plantear estrategias que permitan responder con eficiencia y conciencia
al futuro inmediato.

Para alcanzar estos objetivos, de forma efectiva, se sumé al Fondo de Inversion del Municipio de Corregidora
para los afios 2016 y 2017, la participacion activa de los tres 6rdenes de Gobierno, destacando principalmente
la participacion estatal, como resultado de una gestién exitosa.

Asimismo, y no menos destacable, es la participacion federal mediante programas como Ampliacién de
Proyectos de Desarrollo Regional (PDR), Fondo de Infraestructura Estatal Municipal (FORTALECE), Pro-
grama de Fortalecimiento Financiero (FORTAFIN), entre otros. Estos establecen en sus bases de operacion la
importancia del apoyo a Municipios para el fortalecimiento de su infraestructura.

De esta forma, podemos resaltar la importante inversion efectuada en la presente Administracion. Por ello,
al hacer un comparativo entre los afios 2016 con una intervencion de 242 millones 106 mil 602 pesos vy el
presente 2017 con una proyeccion de 432 millones 520 mil 36 pesos, observamos que se ha duplicado. Esto,
traducido en oportunidades, representa un potencial considerable en cuanto a la implementacion de proyectos
de gran relevancia, asi como para la atencién y mejoramiento a obras mas pequefias pero de igual impacto social.

$432,520,036.65

43,198,853.32

mén.
2015-2018
4 $242,106,602.69
| 9 9 ®
|
*Proyeccion
2015 “ 2016 2017*

$211,128,017.55
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Con la intencidn de mejorar la imagen urbana y generar condiciones de calidad de vida, esta Administracién
ha concertado reuniones de trabajo con distintos érdenes de Gobierno. Esto con el fin de conseguir recursos
econdmicos, para que la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Plblicas realice la contratacion y ejecucion de
obra publica, para modernizary crear infraestructura nueva, que nos ayude a crear las condiciones de calidad de
vida que requieren todos los habitantes de Corregidora.

Como compromiso al cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, se ha realizado un esfuerzo
adicional para consolidar la inversion de obra pUblica. Para conseguirlo, se han concretado distintos convenios
de colaboracion con Gobierno del Estado y gestionado recursos con la Federacién, lo cual ha multiplicado el
monto de inversién para el presente ejercicio por un monto de 432 millones, 520 mil 37 pesos.

El objetivo de esta Administracion es establecer una ciudad conectada, que favorezca la movilidad peatonal y ve-
hicular, con un crecimiento ordenado y sustentable, protegiendo al medio ambiente y con vision de largo plazo.
A continuacion se presentan los objetivos de inversion, a fin de ejemplificar lo realizado por rubros.

Rubro 2017
Movilidad $179,538,309.70
Electrificacion y alumbrado $81,108,538.56
Urbanizacion $62,193,270.32
Cultura $24,245,034.28
Deporte $18,298,603.91
Educacién $16,560,589.77
Infraestructura pluvial $16,190,292.31
Parques $15,249,089.31
Infraestructura basica $11,998,389.25
Servicios municipales $2,344,692.31
Seguridad $2,284,342.31
Infraestructura social $1,634,342.31
Salud $874,542.31
Inversién anual $432,520,036.65




PORCENTAJES DE INTERVENCION

ANUAL

3.21%
5.75%

5.88%
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$211,128,017.05

9.66%
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3.83%
4.23%

PORCENTAJES DE
INTERVENCION
ANUAL 2017
$432,520,036.65

41.50%

14.38%

18.75%

INVERSION MUNICIPAL
POR RUBRO

OBRAS DE MOVILIDAD

MOVILIDAD
ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO
URBANIZACION

CULTURA

DEPORTE

EDUCACION

INFRAESTRUCTURA PLUVIAL
PARQUES

INFRAESTRUCTURA BASICA
SERVICIOS MUNICIPALES
SEGURIDAD

INFRAESTRUCTURA SOCIAL
SALUD

Obra Localidad

- Reparacién y conformacion de acceso a Central de Emergencias Urbanas La Negreta

« Trabajos menores en municipio de Corregidora El Pueblito

« Regeneracion vial de incorporaciones y ampliacion de puente vehicular El Pueblito
sobre Rio El Pueblito

- Segunda etapa de acceso a Central de Emergencias La Negreta

« Urbanizacion de vialidades en 20 de Enero 20 De Enero

« Mejoramiento de via pablica y alumbrado en colonia Emiliano Zapata

Emiliano Zapata

« Urbanizacion integral en via piblica en colonia Lomas de la Cruz

Lomas de la Cruz

« Rehabilitacion de banquetas y vialidad en calle Hidalgo El Pueblito El Pueblito
« Sustitucion de superficie de pavimento, mejoramiento de banquetas Candiles

y alumbrado publico en colonia Candiles

« Mejoramiento de superficie de rodamiento y banquetas en colonia Tejeda Tejeda

- Urbanizacion integral en via pablica en colonia Los Reyes Los Reyes

« Mejoramiento de superficie de rodamiento y banquetas en colonia
Mision Mariana

Mision Mariana

« Mejoramiento de superficie de rodamiento y alumbrado piblico en
colonia Pirdmides

Piramides

« Rehabilitacion de la superficie de rodamiento en la colonia
Misién San Carlos

Mision San Carlos

- Urbanizacion integral de calles en colonia Primero de Mayo

Primero de Mayo

« Urbanizacion integral de calles de colonia Vistas del Sol

Vistas del Sol

« Urbanizacion de calles en colonia José Maria Truchuelo

José Maria Truchuelo

« Adecuacioén de acceso vehicular y mejoramiento de la superficie de
rodamiento en Cruz de Fuego

Cruz de Fuego

Presidente Municipal
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Trabajos de urbanizacién y obras menores tramo ll, Los Angeles
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OBRAS PARA PARQUES

Obra Localidad

« Rehabilitacion parque Candiles Candiles

« Parque colonial, fraccionamiento Pueblito Colonial Il, Los Angeles Pueblito Colonial Il,
Los Angeles

« Centenario de la Constitucion de 1917, Antonio Ancona y Laureles, Colinas Del Sur

fraccionamiento Colinas Del Sur

« Parque Villa Cano, localidad Villa Campestre, San José de Los Olvera Villa Campestre

» Colocacion de malla ciclonica en parque lineal Ribera Del Rio El Pueblito

« Parque El Batan, segunda etapa El Batan

« Rehabilitacion de parque en calle Paseo de Varsovia y Paseo de México Tejeda

« Rehabilitacion de parque Praderas de Los Angeles Praderas de los Angeles

« Parque San Francisco Ampliacion los Angeles

« Parque San José La Negreta

« Parque Don Juan Lomas de Balvanera

Centenario de la Constitucién de 1917

Parque Villa Cano, localidad Villa

Después




OBRAS DE INFRAESTRUCTURA BASICA

Obra Localidad

« Drenaje sanitario en la colonia praderas de guadalupe Praderas de Guadalupe
« Ampliacion de red de drenaje sanitario en la col. Ampliacion Los Angeles | Ampliacion Los Angeles
« Introduccion de drenaje y construccion de banquetas en Av. Josefa Ortiz | El Pueblito

de Dominguez, de Av. Amsterdam en direccion a Los Olvera

« Construccion de lera etapa de red de drenaje en calles Cipres, Pino, Arboledas del Sur
Robles, Cedros y sin nombre, colonia Arboledas Del Sur

« Introduccién de red de drenaje sanitario Ampliacién Los Angeles
- Introduccién de infraestructura basica en colonia ampliacién Los Angeles | Ampliacion Los Angeles
« Introduccioén de red de drenaje sanitario Praderas de Lourdes

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

Obra Localidad

- REH Santa Barbara
- Habilitacién de canchas deportivas en Santa Barbara El Pueblito

+ Rehabilitacion de espacio deportivo en la unidad deportiva de la UAQ Candiles

« Alberca en unidad deportiva Candiles Candiles

« Porterias, piso de concreto y pintura en cancha de usos multiples Candiles

« Alumbrado de Unidad Deportiva Candiles

« Construccion de la tercera etapa de la unidad deportiva Candiles Candiles

» Control de acceso y malla perimetral en unidad deportiva Candiles Candiles

« Techumbre en canchas de usos miltiples en la El Pueblito
Unidad Deportiva de El Pueblito

Rehabilitacion de canchas deportivas en Santa Barbara

Después
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INVERSION EN URBANIZACION

Obra Localidad

« Intervencioén urbana integral y segunda etapa de concreto estampado
en la calle camino al cerrito (drenaje, red de agua potable, electrificacion,
iluminacion, telecomunicaciones y paisajismo)

El Pueblito

« Acceso a secundaria Jesis Romero Flores

Santa Barbara

« Trabajos de mantenimiento en vialidades

Villas Campestre,
Camino a Los Olvera,
Los Olvera, Mision
San Carlos, Mision San
José y, Av. Don Bosco

« Intervencién urbana integral de concreto estampado en la
calle Andamaxei, colonia Santuarios

Santa Barbara

« Trabajos de vialidad Camino a Las Flores, El Pueblito

Las Flores

« Construccion de vialidad en Avenida Gobernadores

Mision Mariana

« Mejoramiento de vialidades y urbanizacién

Mision San Carlos

» Mejoramiento de acceso Los Olvera

» Ampliacion de carriles acceso a comunidades zona sur Los Olvera

« Mejoramiento de vialidades y urbanizacion Santa Barbara
» Mejoramiento de vialidades Candiles

« Pavimentacion de calle Camino Real El Pueblito

Colinas Del Sur

« Pavimento asfaltico en calles 5 de Mayo, Francisco |. Madero,
colonia Emiliano Zapata

Emiliano Zapata

+ Repavimentacion en Av. Candiles, de prolongacién Zaragoza a Candiles
Boulevard de Las Américas

« Empedrado ahogado en mortero en calle San Francisco, San Agustin y La Negreta
San Carlos, desde Santa Maria de Guadalupe a calle Santa Bérbara

» Empedrado de varias calles en San Rafael San Rafael

Empedrado de varias calles en San Rafael

Deépués




INVERSION EN OBRAS
PARA LA EDUCACION

Obra Localidad

« Intervencién urbana integral en vialidad y escuela primaria
(drenaje, red de agua potable, electrificacion, iluminacion,
telecomunicaciones y paisajismo)

Puerta de San Rafael

independencia de méxico

- Trabajos adicionales en la escuela octavio paz El Portico
« Construccién de arcotecho en cobaq plantel n°3 camino a los olvera Los Olvera
« Barda colindante y obras complementarias en jardin de nifios El Pueblito
esperanza mccormik

« Construccion de arcotecho en plaza puablica La Cueva

« Construccion de aula y médulo de barios de la escuela primaria Piramides
bicentanaria de la independencia de méxico

« Barda de acceso de la escuela primaria bicentenario de la Piramides

Construccion de arcotecho en COBAQ plantel no. 3, camino a Los Olvera
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INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

PARA LA SALUD
Obra Localidad
« Rehabilitacion de Casas de Salud, en Charco Blanco, Romeral, Corregidora
Puerta de San Rafael y El Jaral
« Casa de Salud en San Francisco San Francisco

Rehabilitacién de casa de salud de San Rafael

@ g8 TEMA MUNICIPAL DE SALUD

a

PULRTADE SNRAFAEL

Después

INVERSION EN ELECTBIFICACI()N
Y ALUMBRADO PUBLICO

Obra Localidad

« Acceso a secundaria técnica Juan Aldama Los Angeles

- Trabajos para la implementacién de ecotecnologias en centros de Joaquin Herrera, Santa
desarrollo humano y casas de cultura Barbara, La Negreta,

Lomas De Balvanera,

Los Angeles, El Pueblito,
Los Olvera, Tejeda y
Candiles

» Adecuacion de espacios para red de carga eléctrica vehicular El Pueblito, Santa Barbara,
La Negreta, Los Olvera,
Balvanera, Los Angeles,
Tejeda, Joaquin Herrera,
Piramides, San Carlos,
Prolongacion Zaragoza,
Amsterdam y Candiles

« Reubicacion linea de media tension en escuela Jesis Romero Flores Santa Bérbara

y zona de interferencia Santa Barbara
» Ampliacion de red de energia eléctrica en varias calles de la comunidad | La Poza

65
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Casa de Cultura El Pueblito

INVERSION EN INFRAESTRUCTURA PLUVIAL

Obra
« Solucién pluvial en calle Felipe Sevilla

Localidad
Candiles

» Mejoramiento de vialidad de acceso en margen del dren Tejeda Tejeda

- Torrentera pluvial en avenida Cumbres del Roble Cumbres del Roble
« Bolsa para atender contingencias de infraestructura pluvial El Pueblito

« Puyén - Tejeda

» Mantenimiento a infraestructura pluvial en la zona norte Zona Norte

» Mantenimiento a infraestructura pluvial en la zona sur Zona Sur

- Torrentera pluvial en Avenida Camino Real Cumbres del Roble
« Forjado de vaso regulador para infraestructura pluvial El Romeral

+ Solucién pluvial Piramides Mediterraneo y Las Trojes

Piramides Mediterraneo

« Revestimiento dren de Los Olvera, de calle sabino a calle Aristételes

Los Olvera

Torrentera pluvial en Av. Cumbres del Roble

Después
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INVERSION EN INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Obra Localidad

« Colocacién de puente peatonal sobre libramiento sur poniente Lourdes

en el acceso a la comunidad

« Nicho para imagen en parque Ribera del Rio El Pueblito

« Construccion de puente peatonal zona sur oriente Misidén Mariana
- Rehabilitacion de plaza civica Lourdes

Rehabilitacion de plaza civica en la comunidad de Lourdes

Después

Colocacién de puente peatonal sobre el libramiento Sur-Poniente
en el acceso a la comunidad de Lourdes
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INVERSION EN SEGURIDAD PUBLICA

Obra Localidad
Obras complementarias en el edificio de Seguridad Piblica, Santa Barbara
infraestructura de deinstalacion contra incendios

2da etapa Centro de Desarrollo Humano Charco Blanco
Mobdulos de Seguridad Ciudadana Piramides

INVERSION MUNICIPAL
ADMINISTRACION 2015-2018

Urbanizacion [ 25.66%
Movilidad I 25.56%
Electrificacion y Alumbrado _ 17.04%
Deporte [ 4.94%
Cultura [N 4.84%

Infraestructura Pluvial [ 4.61%
Educacion [ 4.05%

Parques [ 350%
Infraestructura Basica - 3.22%

Seguridad [ | 2.58%
Infraestructura Social . 2.07%
Servicios Municipales | 1.00%

Salud | 0.92%

Servicios piblicos mas eficientes

Para transformar la calidad de vida y brindar mayor seguridad a los habitantes del Municipio, se han desarrollado
diferentes programas y proyectos para proporcionar a la ciudadania servicios publicos eficientes. Con la par-
ticipacion de ciudadana, trabajamos en conjunto para sentar bases sélidas y cuidar el bienestar social.

Parques y jardines

Las actividades al aire libre en nuestras colonias fomentan la integracion entre los vecinos. Para lograr esta
convivencia, es importante contar con espacios publicos en éptimas condiciones. Ahora Corregidora cuenta
con tres nuevos parques, que con un monto aportado por el Municipio vy la federacion cercano alos 7 millones
400 mil pesos, se han habilitado en las colonias Pueblito Colonial, Villa Cano vy Villas del Sur, beneficiando asi
a més de 12 mil habitantes.

También, se rehabilitaron 22 parques pUblicos, favoreciendo a méas de 19 mil 486 ciudadanos, de las colonias
Misién Mariana |, Mision Mariana I, Misién Mariana Ill y Mision Mariana IV, Colinas del Sol, San Mateo, Valle
de los Olivos, El Batan, El Portico, Cruz de Fuego, Atenas, Plaza Hidalgo, Misién San Carlos, y Pirdmides. Asi
como Villas Campestre, Venceremos, Lomas de Balvanera | y Lomas de Balvanera I, Lourdes, Los Olvera |,
La Negreta, y Parque Constitucion de 1917. En estos parques se realizaron trabajos para construir y habilitar
gimnasios al aire libre, juegos infantiles y jardineras. De igual forma, se trabajé en la rehabilitacion e instalacién
de alumbrado publico, poda, desmalezado y limpieza, rehabilitacion de bancas y mesas de campo, asi como
mantenimiento y balizado de canchas de usos mdltiples.

Ademas, es importante mencionar que en Corregidora tenemos al parque La Negreta, el primer espacio pibli-

co, recreativo y de esparcimiento certificado en el Estado, por parte de la Secretaria de Salud, como Espacio
Sano y Seguro.
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Recibimos esta certificacion porque el lugar cuenta con una infraestructura deportiva con las instalaciones
adecuadas para realizar actividades fisicas, culturales y de convivencia, incluyendo accesos para personas con
discapacidad. También, cuenta con un programa de saneamiento basico, y otro de mantenimiento y reparaciéon
de instalaciones y equipos; asi como iluminacion artificial, que permite la ampliacion del horario para hacer
uso de las instalaciones de forma segura, incluso por las noches. Asimismo, trabaja con un programa de Pro-
teccion Civil, para reaccionar de forma eficaz y eficiente en caso cualquier emergencia.

Fuentes

Se rehabilitaron ocho fuentes en los Centros de Desarrollos Humano y parques de Los Angeles, Tejeda, Plaza
Hidalgo, Los Olvera, Nodo de Tejeda, San Carlos y Pirdmides. Aqui se realizaron acciones de limpieza y desazolve,
pintura y reposicion de bombas, asi como reparacién del sistema eléctrico.

Plantas de tratamiento de aguas residuales

Se rehabilitaron tres plantas de tratamiento de aguas residuales, en las comunidades de Charco Blanco, El
Jaral'y Bravo. La planta de Charco Blanco cuenta con una capacidad de 1.25 Its x minuto., la del Jaral es de 1.5
Its x minuto y la de Bravo de 1.5 Its x minuto.

En las plantas anteriormente descritas, el proceso de tratamiento es anaerobio-aerobio, mediante un filtro
percolador y clarificaciéon secundaria, con desinfeccion del efluente. El agua tratada se descarga a los arroyos
de cada una de las comunidades, con lo que se da cumplimiento a lo dispuesto por la NOM-001-ECOL-1996.
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Los trabajos de rehabilitacion en las plantas fueron limpieza general del terreno, desazolve de las unidades de
proceso, rehabilitacion de equipos electromecanicos, reparacion de la linea principal de alimentaciéon de energia
eléctrica y sistema de control, reparacion del camino de acceso y trabajos de verificacion de funcionamiento del
sistema eléctrico y mecénico. El nUmero de habitantes beneficiados en Charco Blanco es de mil 752; en El Jaral
son mil 380, y mil 287 en Bravo.

Unidad de Control y Proteccién Animal

En noviembre de 2016, iniciamos la campafia Duefio Responsable, que concluyd con la esterilizacion gratuita
de 1,008 mascotas. Tomando en cuenta el indice de natalidad, logramos la contracepcion para evitar el na-
cimiento de aproximadamente 11 mil 556 nuevos cachorros al afio. Asimismo, se aplico la eutanasia a mil 351
animales que deambulaban por las calles, sin tener un duerio.

Ademas, de octubre de 2016 a julio de 2017, se capturaron 230 perros que estaban abandonados en diferentes
vias y espacios puUblicos, lo que representa un incremento de esta labor de un 62%. En cuanto a mascotas
inmunizadas contra la rabia, se logré vacunar a 330 animales mas que el afio pasado, lo que equivale a un in-
cremento del 30%.

En la Unidad de Control y Proteccién Animal pensamos, siempre, en el bienestar de todos los animales. Por
ello, para los felinos que capturamos, y con el esfuerzo y colaboracién de la sociedad y el Municipio, se logrd
la construccién de un espacio digno para albergar de 20 a 30 gatos y que su resguardo sea en las mejores
condiciones.

Concepto Oct15-Jul16  Oct 16 - Jul 17 Diferencia Porcentaje
Donaciones 1,314 1,339 25 2%
Capturas 371 601 230 62%
Eutanasias 1,207 1,371 164 14%
Vacunas 1,112 1,442 330 30%
Esterilizaciones 346 1,539 963 243%

Con estas acciones se trabaja para erradicar los problemas asociados a la sobrepoblacion, transmision de
enfermedades, agresiones y accidentes ocurridos por la tenencia irresponsable de perros y gatos. En Corregi-
dora todos podemos ser duefios responsables.

2% Informe de Gobierno



Capitulo 4 - Infraestructura Urbana de Calidad y Movilidad - Mauricio Kuri - Presidente Municipal

Rastro Municipal

Con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto por la NOM-194-SSA1-2014, el Municipio invirtid tres
millones de pesos para el equipamiento y reacondicionamiento del Rastro Municipal. Esta obra daré certeza
de higiene vy salubridad del producto céarnico que es consumido por los habitantes de Corregidora.

Sistema de Atencion Ciudadana / SAC

Se crea para atender, de manera oportuna, las quejas y denuncias de los ciudadanos en materia de servicios
pUblicos municipales, como alumbrado, poda de arboles, desazolve de drenajes y alcantarillas. Asi como recoleccién
de basura, pintura de guarniciones y topes y bacheo, entre otros. Estas deben ser resueltas en un plazo de 24
a 48 horas, segln sea la magnitud de lo requerido por la ciudadania.

También brindamos atencién para servicios publicos a través del call center del Departamento de Alumbrado;
o bien mediante reportes llevados directamente a la Presidencia o levantados durante los recorridos de MAC;
asi como mediante la App Mévil, o por conducto de los Delegados vy Regidores.

Cabe sefialar que, de octubre de 2016 a julio de 2017, se han atendido 9 mil 626 reportes ciudadanos. Esto es
una diferencia de cuatro mil 878 reportes méas que el afio pasado, dando como resultado un incremento en la
atencion de 103%.

Servicios mas solicitados

. Tipo de servicio No. Tipo de servicio
1 Alumbrado Piblico 16 Especial parques
2 Poda Media 17 Limpia y barrido
3 Recoleccion de rama 18 Bacheo empedrado
4 Captura de animal agresivo 19 Desazolve en tuberia domiciliaria
5 Denuncia de animal agresivo 20 Especial recoleccion
6 Riego 21 Papeleras
7 Donacion 22 Reparacion de brocal
8 Desazolve preventivo red central 23 Talatipo1
9 Apoyo de alumbrado 24 Reparacion de banqueta
10 Especial mantenimiento 25 Talatipo 2
11 Descacharrizacién 26 Servicio médico
12 Poda alta 27 Talatipo 3
13 Desazolve de fosa séptica 28 Desmalezado de terrenos
14 Poda baja 29 Bacheo adocreto
15 Recoleccién de basura 30 Reparacion de guarnicién
Reportes ciudadanos
Reportes atendidos 4,748 9,626 4,848 103%

Mantenimiento y mejora de imagen urbana
Con el propésito de mantener y mejorar la imagen urbana del Municipio, se realizan una serie de actividades
que también contribuyen al cuidado, seguridad, salud y bienestar de la poblacion.

Para lograr estos objetivos, se tienen establecidos programas de atencién periddica a zonas que por su propia
naturaleza asi lo requieran. Ademas, con lo anterior se da cumplimiento a lo dispuesto en el Capitulo VIII, Art.
155, de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.



En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos:

Actividad realizada Total Unidad de Medida
Poda (alta-media) 7,161 Arboles
Pinta de guarniciones 149,646 ML
Barrido (calles - avenidas) 232,955 ML
Desazolve de red central 14,027 ML
Poda baja 561,069 M2
Pinta de topes 3,670 M2
Pinta de pasos peatonales 2,655 M2
Bacheo de empedrado 5,377 M2
Blanqueo de bardas (graffiti, publicidad) 8,868 M2
Limpieza de fosas sépticas 228 Unidades

Pinta de bardas
Con este programa se mejora la imagen visual de las principales zonas del Municipio.

PINTA DE BARDAS

Comunidad No. De M2
/Colonia Fachadas Pintados
La Cueva 7 108
Bravo 2 80
Pita 3 18
Presa de Bravo 3 22
Puerta de San Rafael " 217
El Jaral 3 59
San Rafael 5 126
Charco Blanco 4 51
Santa Barbara 2 34
Panorama 2 76

El Pueblito 3 152
Los Reyes 5 83
Luis Donaldo Colosio 3 36

El Milagrito 7 12
San José de los Olvera 2 28
Fraccionamiento Diamante 5 124
TOTAL COLONIAS 16 83 1,617 m2
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Programa Preventivo para la Temporada de Lluvias

Con la finalidad de evitar riesgos y afectaciones a la poblacion en la temporada de lluvias, se ha implementado
un programa de limpia en todos los drenes del Municipio. Al mismo tiempo se realizaron acciones de limpia en
la red central, 400 bocas de tormenta y carcamos, teniendo un avance hasta este momento del 68%.

Viajes azolve

KM-Limpio %ABS (camién 14 m3) Toneladas

Canal de riego 16.4 10 21% 1 9
Total 16.4 10 21% 1 9
Rio 1a Seccién 6 4.4 9% 2,400 43,200
Rio 2a Seccion 5.9 5.9 12% - -
Cimatario 5.9 5.9 12% 232 2,088
Parque 5.4 5.4 1% 105 945
(7, Las Adjuntas 4.6 4.1 9% - -
L | Colinas 3.3 2.6 5% 67 603
Z La Negreta - Piramides 2.5 2.5 5% - -
E Paseos del Bosque 2.5 2.5 5% - -
(&) Balvanera 1.2 1.2 3% - -
El Jaral 2 2 4% - -
Zona Sur (Arroyo 1.4 1.4 3% 1,769 31,842
Hondo y Joaquin
Herrera)
Total 40.7 37.9 79% 4,573 78,678
Gran total YA 47.9 100% 4,574 78,687
% Realizado total 84%

Se realizo la limpieza de 36.3 km lineales de drenes, mientras que paralelamente se llevéd acabo el desazolve de
alcantarillas. También se realizd una campafia de concientizacién ciudadana para evitar tirar basura en drenes
y calles; ésta fue a través de un volanteo casa por casa, en toda la zona metropolitana del Municipio.

Dentro de la estrategia de Mantenimiento y Desarrollo Urbano, se ha realizado el Estudio Hidrolégico para la

zona baja de Los Olvera y la del ejido El Pueblito. Con ellos se plantean estrategias para estos lugares, ya que
presentan un importante riesgo de inundacién.

Limpieza de predios

Como acciones preventivas, tanto en el tema de seguridad como en el de salud, se lleva a cabo de forma constante
un programa de limpia de predios y lotes baldios, priorizando las zonas consideradas de mayor riesgo. A la
fecha, se han limpiado 260 terrenos, que representan 106 mil 557 m?.

Recoleccion de basura

Actualmente Corregidora cuenta con 40 rutas de recoleccion de basura, que atienden a 230 colonias y 22
comunidades. También contamos con 2 mil 650 papeleras, distribuidas estratégicamente en 117 zonas del Mu-
nicipio. En el periodo del que se informa, se incrementd la recoleccion en 9 mil 472 toneladas mas comparado
con el periodo anterior, lo que representa un 24% adicional. En este momento, nuestro promedio mensual es de
4 mil 142 toneladas recolectadas.

TONELADAS DE BASURA

Oct 15-jul 16 Oct 16-jul 17 Diferencia

40,236 49,708 9,472 24%




Alumbrado publico

Se realizd un programa de renovacion y ampliacion de luminarias en todo el Municipio, usando nuevas tec-
nologias de luz tipo leds. Las cuales consumen menos de energia eléctrica que un foco comdn. Con esto, se
puede generar un ahorro de hasta el 90% respecto de los focos incandescentes y/o lamparas de sodio o de
mercurio y hasta un 25% con respecto a los focos ahorradores.

Esta tecnologia tiene una vida til de hasta 100 mil horas, proporcionando alta calidad en la luz; estas lamparas
requieren un bajo o casi nulo mantenimiento y tienen una mayor resistencia térmica y mecénica al impacto.

Ademas, el uso de esta tecnologia contribuye de forma importante al cuidado del medio ambiente, ya que no
emite rayos ultravioleta ni infrarrojos, que son dafiinos para los humanos, asi como para la flora y la fauna. El
objetivo de este proyecto es contar con 15 mil 670 puntos de luz, complementando con 5 mil 110 luminarias,
lo que representa un 48% mas de areas con luz para Corregidora.

PROYECTO ALUMBRADO PUBLICO

Luminarias Renovacion ~ Complementacion Luminarias % de incremento
marzo 2016 julio 2017

10,560 5,312 5,110 15,670 48%

Manejo integral de residuos sélidos urbanos

En abril de 2017, se puso en marcha el convenio firmado con las empresas Cementos Fortaleza y Llantas Mi-
chelin, llevando a cabo la entrega de Apoyos para el Manejo Integral de Residuos Sélidos Urbanos. Con esto,
Corregidora fue beneficiada con la cantidad de 500 mil pesos, para la construccion de la primera estacion
de transferencia y acopio de llantas en el Estado. Asi, conseguimos darle el manejo adecuado a este tipo de
residuos, en beneficio del medio ambiente.

En lo que va de esta Administracion, se han entregado mas de 655 toneladas de llantas de desecho para su
coprocesamiento, mismas que servirdn para diferentes procesos en la industria de la construccion.

Inversion para unidades de Servicios Piblicos

Corregidora se esta transformando, para tener un lugar mas limpio y mucho mas digno para vivir.

En esta transformacion, y con el objetivo de mejorar y cumplir con los servicios de Limpieza y Barrido, Poda
Alta, Riego de Areas Verdes y Control Animal, la Secretaria de Servicios Piblicos realizd una inversién de 6
millones 746 mil 764, para adquirir el equipo necesario para poder cumplir con nuestras metas. Asi, lograremos
llegar a todas las colonias y comunidades de Corregidora, para hacer de tu Municipio un lugar mejor.

Cantidad Equipo Actividad

2 Mini cargador con barredora Limpieza y barrido de calles y avenidas

1 Mini cargador con bote Limpieza de predios y baldios

1 Camioneta tipo estacas Transporte de personal de limpieza y recoleccion de residuos
6 Carritos de limpieza Limpieza y barrido de calles

1 Camioneta 3.5 toneladas con chasis para gria Poda alta y algunas labores de alumbrado que requieren altura
2 Camiodn chasis con cabina para 25 toneladas/pipas de agua | Riego de areas verdes

2 Camionetas de 1tonelada, tipo estaca Captura animal y denuncias de control animal

Con los mini cargadores se alcanza una limpieza de 1.5 km por hora, lo que reduce en gran medida la mano de obra,
cubriendo asi méas areas en menos tiempo. Por ejemplo, el trabajo que se hacia en una semana y media, ahora se
puede hacer en un solo dia.

A esta inversion, se suma la adquisicion de seis carritos de limpieza, los cuales estan asignados a gente de pie, para las
areas estrechas o de dificil acceso con las barredoras.

En el servicio de riego de areas verdes, se sustituyeron dos pipas de agua de 10 mil litros de capacidad, para cubrir,
sin problema alguno, los 136 puntos de riego que actualmente tenemos y que requieren aproximadamente de 708
viajes de agua.

En la Unidad de Control y Proteccion Animal (UCPA), se sustituyeron dos camionetas tipo estacas, para me-

jorar el servicio de las actividades de atencién ciudadana por denuncia y/o captura de animales callejeros o
agresivos, pudiendo finalmente abarcar todo el Municipio.
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GOBIERNO EFICIENTE,
HONESTO
Y TRANSPARENTE

©

Las actividades que hemos realizado en este rubro han sido pen-
sadas en lograr un avance hacia la prosperidad, siendo una Adminis-
tracion cercana, teniendo una relacion positiva con la sociedad.
Hemos trabajado para combatir la corrupcion en todos los ambi-
tos de la vida municipal, para ser un Gobierno que rinda cuentas,
que sea transparente y honesto, y genere canales de participacion
para involucrar a sus ciudadanos, asi es como hemos transformado
a Corregidora.
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PROGRAMA DE

REGULARIZACION TERRITORIAL

Con la finalidad de facilitar y acercar el tramite de contratacion de escrituras a posesionarios de lotes, instalamos
en marzo, en el Centro de Atencion Municipal de Corregidora, en coordinacion y esfuerzo con el Instituto
Nacional del Suelo Sustentable (INSUS), médulos de orientacion y contratacién con horarios accesibles. Asi,
acercamos este servicio a mas de 200 personas de los asentamientos El Milagrito, Jardines de la Negreta,
Prados de Balvanera y Valle Dorado, logrando que este tréamite sea mas accesible para los posesionarios.

Asimismo, una vez realizados los tramites conducentes, en diciembre de 2016 obtuvimos con éxito el acuerdo
de Cabildo de Regularizacion del asentamiento Valle de Santiago, con el cual hemos beneficiado a cerca de
158 familias.

En coordinacién con INSUS, en el periodo comprendido de 2016 a 2017, llevamos a cabo cuatro eventos de
entregas de escrituras. En éstos otorgamos 470 instrumentos y 152 titulos de propiedad, quedando como
beneficiarias familias pertenecientes a los asentamientos 20 de Enero, 21 de Marzo, Arboledas del Sur, Ber-
nardo Quintana, Espiritu Santo, El Milagrito, Jardines de la Negreta, José Maria Truchuelo, Lomas del Campes-
tre, Praderas de Guadalupe, Rinconada Campestre, Valle de los Pinos, Villa Dorada y Vistas del Sol.

Estamos orgullosos de que con dichas entregas nos colocamos como la primera Administracion en Corregidora
que ha entregado, en dos afios, lo que ninguna otra habia logrado en el mismo tiempo.

Entregas Escrituras Escrituras
entregadas 2016 entregadas
al 31 de julio de 2017

1? 100 32

2° 61 108

3 150 180

4° 0 150

Total 409 470

Titulos de 98 152
propiedad

Iniciamos el proceso de regularizacion de dos asentamientos mas: Ampliacion 20 de Enero y Colinas de los Angeles.
Por ello, al 31 de marzo de 2107, teniamos 53 de los 69 asentamientos humanos irregulares en proceso, 43 de ellos
estan siendo regularizados por diversas vias como INSUS, IVEQ, SEDESOQ y RAN. Los procedimientos de los 10
restantes alin se encuentran suspendidos, porque tienen en proceso juicios sucesorios o agrarios. Con estas acciones
promovemos, como ninguna otra Administracién de Corregidora lo habia hecho, la tenencia legal de la tierra.

Oficina Municipal de Enlace de Pasaportes

Al principio de esta Administracion, el trémite para la expedicion del pasaporte duraba hasta 45 dias, iniciando
desde la solicitud de la cita hasta tener el documento en la mano. Actualmente, el tramite toma sdlo tres dias,
desde la cita inicial hasta la entrega del papel oficial. Este es un logro més y un compromiso latente con la
ciudadania.

En diciembre de 2016, se recibié por parte de la Delegacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, un

reconocimiento especial por ser la Unica Oficina Municipal de Enlace que rompi6 récord de producciéon de
pasaportes, en toda la historia de su existencia.
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Con respecto a los pasaportes expedidos tenemos que en 2015 fueron 4,712, en 2016 fueron 8,052 y
hasta el mes de julio de 2017 iban 5,824, observandose un incremento considerable en la elaboracion
de los mismos. Por otra parte, dichos documentos le han generado al Municipio un ingreso de 1 millon
97 mil 896 pesos en 2015, 2 millones 013 mil pesos en 2016 y 1 millén 630 mil 720 pesos hasta julio de
este afo.

De igual forma, con una inversion superior a los 400 mil pesos, se le dio mantenimiento a la Oficina de
Pasaportes y se adquirid nuevo mobiliario para dar una mejor atencién a los usuarios que acuden a realizar
el tramite. Hay que decir que los ciudadanos que buscan este servicio, no son sélo de la localidad, sino
que incluso vienen de otros municipios, por la atencién pronta y agil que reciben en esta oficina.

Coordinacion de Asuntos religiosos
Hemos gestionado y acompaniado en cada una de las actividades de las asociaciones religiosas, dandoles
el seguimiento previo, durante y después de sus eventos.

Hemos supervisado el cumplimiento a las normas v leyes vigentes que aplica para las Asociaciones Reli-
giosas, asi como se les ha dado asesoria técnica y legal, siempre en un marco de respeto.

Durante este periodo hemos realizado 48 reuniones de trabajo con los comités de fiestas patronales, asi
como 12 reuniones con pastores y lideres de las diferentes Asociaciones Religiosas del Municipio, con lo
que mantenemos un contacto cercano para la mejor realizacion y seguridad de sus eventos.

Sabiendo que Corregidora es un municipio con hondas raices religiosas, durante las tradicionales fiestas
de febrero en El Pueblito, dimos acompafiamiento con el apoyo de la Secretaria de Seguridad Piblicay
Transito Municipal, a 25 recorridos realizados por las diversas Corporaciones del Santuario, salvaguar-
dando la integridad de los peregrinos.

Cabe resaltar que se acompania a las diferentes asociaciones religiosas sin distingo de credo. Por ello, se
apoyd en las gestiones necesarias para la realizacion de eventos culturales, enfocados sobre todo a la
salvaguarda de los valores familiares. Realizamos la gestion de 158 solicitudes de diferentes Asociaciones
Religiosas, con distintas dependencias a nivel municipal, estatal y federal. Por eso, podemos decir que el
derecho constitucional a la libertad de credo, en Corregidora, esté garantizada.



Programa 10 por la Austeridad

La implementacion del programa 10 por la Austeridad, surge de la necesidad generada por las recientes politicas
financieras anunciadas por el Gobierno Federal para el ramo energético. Estas han tenido un impacto en la
economia de los mexicanos, y desde comienzos de 2017 se preveian consecuencias graves a los bolsillos de la
gente, provocando inflacion de los precios de los productos y servicios en general. Debido a este panorama,
nada halagador para los mexicanos, fue necesario que el Gobierno Municipal tomara medidas emergentes
para contener, de una manera responsable y consiente, los gastos en los rubros que no afectan los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos.

Ante tal situacién, pusimos en marcha este Programa, a través del cual dimos a conocer diez medidas que
coadyuvan en la mejor aplicacion de los recursos.

E: A‘.BTER' 19_ Por la

Austeridad

La presente Administracién incorpord, las siguientes medidas
de austeridad:

Reduccion de némina.

Restriccion en el uso de vehiculos oficiales.
Ahorro en telefonia.

Ahorro servicios béasicos; agua y luz

Restriccion en gastos por festejos administrativos.
Suspension en la adquisicion de bienes muebles.
No pago de alimentos por reuniones de funcionarios y
obsequios.

Queda prohibido la adquisicion de productos y
cafeteria para el personal.

Incorporacién al Seguro Social.

Restriccion en el rubro de viaticos.

Transportes

Basado en la politica 10 por la Austeridad, en el presente afio se han implementado medidas en el manejo vy
control de los recursos piblicos, las cuales han dado como resultado ahorros considerables en varios rubros.
Entre ellos esta el que corresponde al mantenimiento vehicular, el ahorro logrado en este rubro ha sido del
62%, en comparacion con la anterior Administracion.

Estos ahorros han permitido la renovacion del 70% del parque vehicular de nuestro Municipio. Hoy, la antigiiedad
media de nuestros vehiculos, pasd de 13 a 2 afios, ya que cada semestre se evallan nuestras unidades, para de-
terminar su funcionalidad. En el periodo del que se reporta, se han adquirido 17 unidades nuevas -sobre todo para
Servicios Publicos Municipales y Obras Pablicas-, para mejorar el servicio que prestamos a la ciudadania.

Gasto anual en mantenimiento vehicular

$40,000,000.00
$30,000,000.00

2015 $30,599,324.00
$20,000,000.00 - 2016 $11,481,116.00

$10.000,000.00 2017 $11,587,724.00
. H B

2015 2016 2017

Asimismo, y como parte de las medidas de austeridad, se continla trabajando en el control para el suministro de
combustible. En esta Administracion, hemos reducido el consumo anual con el 17% de litros; ademas, se instalaron
botones de control para el suministro a cada vehiculo, asi como sistemas de rastreo vehicular, o que nos permite
monitorear en todo momento las rutas y tiempos de respuesta en los servicios que proporcionamos.
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Servicios basicos

Como parte de las politicas de austeridad en el uso y manejo de los recursos, hemos suspendido las presta-
ciones que consideramos innecesarias para la ejecucion de actividades de los servidores publicos. Por lo que
no se asignaron teléfonos méviles a personal no operativo, esta decisién ha permitido lograr una reduccién
del 70% en este rubro.

Gasto por afno
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Adicional a los ahorros que se lograron, y como una Administracion que busca siempre la optimizacién en los
servicios, implementamos campafias de ahorro de energia eléctrica en las instalaciones municipales. Tam-
bién, iniciamos programas de concientizacion del personal para el cuidado del medio ambiente, mediante la
separacion de basura, lo cual permitira el reciclaje de residuos que eviten mayor contaminacion, entre otros
beneficios.

Bienes Muebles e Inmuebles
En cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental asi como a la Ley de Disciplina Financiera
de las entidades federativas y los municipios, se realizan las siguientes actividades:

« Se elaboran conciliaciones mensuales del inventario y de los estados financieros.

« Se realiza el inventario fisico una vez al afio al final del ejercicio.

« Se publican los inventarios en la pagina oficial del Municipio.

e Actualmente, contamos con un inventario de 680 bienes inmuebles, cuyo importe es de 1 mil 819 millones
619 mil 612 pesos y con un inventario de 9 mil 411 bienes muebles, con un importe de 146 millones 367 mil
277 pesos.

« Se actualizd el Reglamento para el Uso y Control de Vehiculos Oficiales del Municipio de Corregidora, lo
que exige un mayor control para el uso y disposicion de unidades.

« Se Instalé el Comité de Evaluacién de Dafios y Siniestros, con nueve sesiones a la fecha, dictaminado 40 casos.

Fideicomiso de Pensiones y Jubilaciones

Por primera vez en una Administraciéon Municipal del Estado de Querétaro, se constituyd y puso en operacion
el Fideicomiso de Pensiones y Jubilaciones del Municipio de Corregidora. Esto con el objetivo de eficientar el
gasto publico y dar cabal cumplimiento a los compromisos laborales y de seguridad social con los trabajadores
municipales, asi como ante la necesidad latente de las administraciones pablicas de implementar mecanismos
que planifiqguen y administren los recursos en materia de pensiones y jubilaciones.

Inicial 1,700,000.00 26-oct-16
Aportacion 1 273,261.00 15-dic-16
Aportacién 2 31,320.00 21-dic-16
Aportacion 3 4,750,000.00  29-dic-16

Aportacién 2017 8,839,313.41  03/01/2017

Total aportaciones  15,593,894.41
Total pagos 3,286,653.16

Saldo actual 12,307,241.25



Evaluacion del desempeiio

Por primera vez en Corregidora se disefi6, desarrollé y automatizé el Sistema de Evaluacion del Desempefio
de los Servidores Publicos. Con ello, se da seguimiento al compromiso establecido en el Plan de Desarrollo
Municipal, de contar con el personal competente para cumplir con las tareas municipales y lograr la eficiencia
en la atencién a los ciudadanos. A través de este sistema se evaluaron tanto los resultados del trabajo, como
el perfil y desempefio en los diferentes puestos municipales.

Los resultados de la evaluacion aplicada, arrojan que alrededor del 80% del personal cumple de manera buena
y sobresaliente su responsabilidad en las tareas relacionadas con los tramites y servicios municipales. También
generd informacion y, por ende, un compromiso permanente de mejora continua del servicio que se propor-
ciona a los ciudadanos.

Porcentaje de personal por clasificacion de resultado
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Capacitacion del personal

La capacitacion y los procesos de desarrollo del personal, han sido prioritarios para la eficiencia de nuestra
labor. Durante este periodo se disefié e imparti® una capacitacion institucional de Integracién de Equipos de
Trabajo, cuyo objetivo es integrar y crear una cultura de trabajo en equipo, basada en la comunicacion, credi-
bilidad, confianza, compromiso y creatividad, para asi contribuir al cumplimiento de las responsabilidades mu-
nicipales. A la fecha se ha introducido este entrenamiento en el 60% de las dependencias, teniéndose como
meta el 100% este afio.

Aunado a ello, el programa de capacitacion ha favorecido los temas de atencion al publico y el desarrollo de
las competencias técnicas, para asegurar el adecuado cumplimiento de las responsabilidades del personal.

Se han llevado a cabo, también, alianzas con instituciones educativas, de capacitacion y adiestramiento y de
alfabetizacién, destacando el convenio con el INEA para promover la educacion formal y el desarrollo educa-
tivo del personal.

Manuales administrativos

Este Gobierno ha introducido mecanismos de mejora administrativa
y normativa en sus distintas areas. Por ello, ademés de la reestructura
organizacional implementada, se actualizd, por primera vez después
de varios periodos, el Manual General de Organizaciéon y Procedimien-
tos, de las dependencias municipales.

Relacion con el sindicato y el personal

La buena relacion con el sindicato y con todo el personal que actual-
mente labora en el Municipio, no es obra de la casualidad, es gracias
al resultado del trabajo diario y continuo que se tiene con los lideres
sindicales y con todos los empleados, ya que trabajamos mediante la
politica de puertas abiertas, de escuchar siempre a todos. Al dia de
hoy no hemos tenido ningdn emplazamiento a huelga, ni tampoco
demandas laborales individuales.

2% Informe de Gobierno



Capitulo 5 - Gobierno Eficiente, Honesto y Transparente - Mauricio Kuri - Presidente Municipal

App Mévil Mi Municipio

La aplicacion movil, que pusimos en marcha el afio pasado, y que
permite a los ciudadanos solicitarnos desde sus dispositivos moviles,
diferentes servicios relacionados con alumbrado publico; calles y
avenidas; parques y jardines; recoleccion de basura; proteccién ani-
mal; proteccion civil y sequridad publica, se ha extendido ahora para
contar con un médulo de Predial, el cual permite recibir pagos de
manera segura y digital.

Certificacién 1SO 9001:2015 IR SRR

Elevar la calidad de los servicios es el objetivo principal de esta T 1g “EN LAAPP”
gestion municipal. La demanda ciudadana de mejora continua de y. MI MUNICIPIO
los servicios y eficiencia constante, requiere de la implementacion =

de evstandares recgnoados a nivel mundial y ewstgntes en materia < PABS Ao Q
de sistemas de calidad. Por ello, con gran orgullo informamos que TARJETA DE CREDITO. Tz

nuestras Secretarias de Desarrollo Social y Administracion, fueron
las primeras dependencias de su tipo en todo el pais en ser certifi-
cadas dentro del sistema de calidad 1SO 9001 - 2015. Lo anterior
ha sido el resultado de la revision constante, la estandarizaciéon vy la
implementaciéon de mejoras permanentes en sus actividades.

Renovacion de computadoras

Contar con tecnologia de punta en nuestro Municipio nos permite
ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos. Por ello, se han actualiza-
do el 23% de las computadoras portétiles y de escritorio de la Ad-
ministraciéon Municipal, que asciende a 152 unidades, de las cuales al
iniciar este perfodo un 35% eran obsoletas, lentas y con intermiten-
cia en su funcionamiento, ocasionando que el servicio al ciudadano
no fuera el adecuado. También, algunos procesos internos eran mas
tardados de lo previsto, debido a la falta de herramientas tecnologicas
adecuadas.

Portales electrénicos de contratistas y de proveedores

Con el fin de hacer més eficiente la interaccidn con nuestros proveedores y contratistas de obra, redujimos los
tiempos de respuesta en nuestros procesos hasta en un 30%, utilizando tecnologia de punta a través de la puesta
en marcha de un Portal en Internet. Mediante éste, ellos pueden acceder de manera agil y segura desde sus oficinas
brindandoles las herramientas necesarias para su inscripcion al padron, refrendo, pago, actualizacion de datos, invita-
ciones, licitaciones y todo lo referente a la operacién que dia con dia tienen con el Municipio.

Fibra éptica

Dentro de la modernizacién del Municipio, incrementamos nuestra fibra optica propia, de 7 a mas de 90 km de uso
municipal exclusivamente. Esto para coadyuvar a la seguridad y a los servicios del Ayuntamiento, ofreciendo una
plataforma tecnoldgica robusta y de gran ancho de banda, que permite la eficiente comunicaciéon entre equipos y
areas de seguridad, edificios municipales, camaras de video, patrullas e instalaciones de Seguridad Publica; lo que
permite el envio seguro y eficiente de voz, datos y video.

Esta supercarretera digital permitird incorporar gradualmente mas servicios, aplicaciones y dispositivos tecnologi-
cos, que colocan a Corregidora como un Municipio Digital.

Participacion ciudadana

Se han continuado los trabajos de los 15 Consejos de Participacion Ciudadana, atendiendo, por conducto de los
consejeros, las inquietudes de los ciudadanos. Estos Consejos han estado sesionando permanentemente, con méas
de 120 sesiones en este afio.

También se disefid y lanzé el programa Quéjate, donde a la fecha se han recibido 70 solicitudes de ciudadanos. Este
programa continuara visitando plazas comerciales, parques y centros de desarrollo humano, para atender y acercar
alos ciudadanos con la Administracion.



Comités de Obra Piblica

En esta vertiente, y dentro de la ciudadanizacion, hemos alcanzado la participacion de mil ciudadanos como inte-
grantes en los més de 150 Comités de Obra Publica, logrando una intervencién activa en la vigilancia, supervision y
ejecucion de las obras municipales programadas, para beneficio de los ciudadanos.

Gobierno Abierto

El municipio de Corregidora participa en las iniciativas de Gobierno
Abierto, que tratan de generar politicas pUblicas en las que se tome en
cuenta la participacién de la sociedad civil en las decisiones del Gobierno
Municipal.

Por lo anterior, se firmd en 2016 una carta de intencion entre el muni-
cipio de Corregidora, representantes de la sociedad civil y la Comision
Estatal de Informacion Gubernamental. Posteriormente, se efectud la
firma de una declaracién conjunta para la implementacién de acciones
para Gobierno Abierto, convirtiéndose en el primer Municipio del Estado
en establecerse como tal.

Al declararse como un Gobierno Abierto, Corregidora refrenda su com-
promiso con la transparencia, fortaleciendo la participacion social y el
compromiso de los servidores publicos para construir politicas y estrate-
gias sustentadas en un esquema de corresponsabilidad, que den solucion
a las demandas de los habitantes del Municipio.

Asimismo, a través de esta accion, se pone a disposicion de la ciudada-
nia la informacién gubernamental de caracter pablico, fomentando asi
la rendicién de cuentas con el objetivo de ser un Gobierno propositivo y
mas transparente.

En este mismo orden de ideas, se inscribi6é a Corregidora como proyecto de Gobierno Abierto ante la Comision
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro INFOQRO) como Organo Garante
quedd el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, que entre sus innovaciones contempla un
Consejo Ciudadano, que tenga participacion y emita opinion respecto de la temética de transparencia.

Asimismo, los ejercicios de Gobierno Abierto que se efectlen en el Municipio, se subiran al portal de la pagina oficial,
en el apartado de transparencia, para que la ciudadania tenga acceso a la informacién sobre éstos.

Buzdn de Quejas

En esta linea de accion se ha contado con la participacion de la ciudadania, quienes a través del Buzén de Quejas
virtual, han dejado sus comentarios, quejas y denuncias. En lo que va de la presente Administracion, hemos
atendido 228 inconformidades del servicio publico que presta el Municipio, a las cuales se les ha brindado la
atencion correspondiente, canalizdndose a las areas responsables para su pronta solucion, obteniendo una
respuesta satisfactoria en el seguimiento.

Asu vez, se recibieron 128 quejas y denuncias en contra de servidores pUblicos, iniciado una investigacion adminis-
trativa o procedimiento administrativo de responsabilidad, imponiéndose en su caso, la sancion correspondiente.

Transparencia

Derivado del compromiso de transparencia de la Administracion Municipal y del acceso a la informacién pablica;
se integré y se tiene actualizada la informacion relacionada con los servidores piblicos de Corregidora. Esta se
publica en los portales nacional y local, de manera permanente, cumpliendo con las obligaciones establecidas
por los diferentes 6rdenes de Gobierno.

Transformacion de la Contraloria Municipal en Secretaria de Control Interno y Combate a la Corrupcion

Con fecha 17 de julio de 2017, aprobamos mediante sesion ordinaria de Cabildo, el Reglamento de la Secretaria de
Control Interno y Combate a la Corrupcién, con la que se da la transformacion de la Contraloria Municipal, siendo
Corregidora uno de los primeros municipios del Estado de Querétaro en alinearse a los Sisternas Nacional y Estatal
Anticorrupcion.
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Esta nueva Secretaria se constituye como un Organo Interno de Control del Ayuntamiento, el cual cuenta con
autonomia técnica y de gestion, lo que permitira prevenir, detectar y sancionar las acciones de corrupcion.

Reglamento de Transparencia

Por otro lado, en conjunto con la Secretaria del Ayuntamiento, se ha sacado adelante el Reglamento de Trans-
parencia Municipal, que contempla un Consejo Ciudadano. De esta manera, se le dan herramientas a la ciu-
dadania para que formen parte del Gobierno y ayuden a generar politicas piblicas en materia de transparencia,
dando asi un espacio donde la sociedad tenga derecho a expresar su opinién y pueda ver el desemperio de los
servidores pUblicos de una manera mas directa.

El Reglamento de Transparencia Municipal fue presentado el pasado 5 de abril del presente afio, en donde de
igual manera se lanzé la convocatoria con las bases para que los ciudadanos que asi lo quieran y cumplan con
el perfil, formen parte del Consejo Ciudadano.

Con lo anterior, damos cumplimiento a nuestro compromiso de propiciar la participacion ciudadana, privile-
giando los derechos legitimos que como ciudadanos tenemos ante las instituciones.

Cero Tolerancia a la Corrupcién
Trabajamos arduamente en combatir y erradicar cualquier posible acto de corrupcion, aplicando cero toleran-
cia a aquellos servidores publicos que actlan al margen de la ley.

Por lo anterior, dimos seguimiento a las quejas o denuncias presentadas en contra de servidores piblicos de
las anteriores Administraciones y que aln se encontraban en tramite, asi como quejas en contra del actual
Gobierno.

Por ello, en el 2016 y 2017, se iniciaron en total 201 investigaciones administrativas a servidores publicos,
derivados de denuncias ciudadanas, asi como de quejas por parte de entes fiscalizadores y auditores, estatales
y federales, encontrandose actualmente cinco en tramite.

Asuvez, en el 2016 iniciamos 88 procedimientos administrativos, de los cuales 34 fueron por incumplimiento
en la presentacion de la manifestacion de bienes de servidores pUblicos, asi como 25 por conductas disci-
plinarias y resarcitorias y, por Gltimo, se iniciaron 29 procedimientos de responsabilidad patrimonial, de los
cuales, 15 ciudadanos fueron indemnizados por dafios ocasionados por el Municipio, por un importe de 45 mil
864 pesos.

En tanto, hasta el 30 de julio de 2017, hemos iniciado 45 procedimientos administrativos, de los cuales 20 han
sido en contra de servidores pUblicos por omision en la presentacion de su manifestacion de bienes, 15 por
responsabilidad disciplinaria y resarcitoria de servidores piblicos. Se advirtid una disminucion en el reclamo de
responsabilidad patrimonial por ciudadanos, al iniciarse Gnicamente 10 expedientes, de los cuales fue proce-
dente la indemnizacion de dos ciudadanos por la cantidad de 4 mil 430 pesos.



Primer Municipio de Querétaro en que el Gabinete entrega la

Declaracion 3 de 3, promovida por el IMCO

Gracias al esfuerzo del Gabinete Legal, 16 funcionarios plblicos de primer nivel, entre ellos los Secretarios
y el Presidente Municipal, presentamos ante el IMCO la actualizacion de la Declaracion 3 de 3, consistente
en la Declaraciéon Patrimonial, de Intereses vy la Fiscal. Asi, nos convertimos, por segunda vez consecutiva, en
el primer Municipio del Estado de Querétaro en presentar por iniciativa propia esta declaracion, que ha sido
promovida por Transparencia Mexicana y el IMCO. Con esto, logramos uno de los principales objetivos de esta
Administracién, siendo un Municipio totalmente transparente de cara a los ciudadanos.

Firma del Contrato de Prestacién de Servicios con la UAQ,

para implementar un modelo de certificacion de practicas anticorrupcion

Este se firmé el pasado 27 de abril de 2017 y tiene una vigencia a partir de la fecha de firma al 20 de diciembre
de 2017. El contrato tiene la finalidad de dar seguimiento a la implementacion del modelo de practicas preven-
tivas de la corrupcion, a fin de que las dependencias certificadas renueven este reconocimiento y se adhieran
mas entes gubernamentales a este modelo.

Dentro de este proceso, los ciudadanos califican las diversas areas del Municipio, de igual manera se esta-
blecen Indicadores de Transparencia y Eficiencia, asi como de Acceso a la Informacion Pablica. A la fecha, se
hizo entrega de ocho certificados.

Municipio con salud financiera

En estos tiempos, en que la crisis econémica ha llegado a los gobiernos locales, nos enfrentamos al reto méas
importante de los Gltimos tiempos: la disciplina financiera para hacer frente a una desaceleracion econdémica
global. Por tanto, el impacto de las finanzas publicas en el entorno municipal cobra relevancia, al ser un detonante
en el crecimiento de la entidad, no s6élo en lo econémico sino en el bienestar social.

A partir de 1983, con el esquema nacional de Coordinacion Fiscal, los Municipios han experimentado una
profunda transformacioén. En este proceso de crecimiento, se han adicionado responsabilidades en el @mbito
de su operacion y asignado recursos acotados en cuanto a su destino y forma de uso.

Este crecimiento en las atribuciones y recursos de los Municipios no se ha visto atendido con el debido for-
talecimiento de su capacidad institucional y operativa, sino que los Municipios han continuado, mayormente,
operando de la misma manera.

El reto no es simplemente rescatar a las instituciones, sino recuperar la disciplina y salud financiera, y cambiar
los habitos y las costumbres que se presentan, tema en el que debemos concentrar nuestro esfuerzo, para asi
pasar de la crisis al orden financiero.

Es necesario igualmente, establecer reservas que permitan atender emergencias no solamente de orden
econdmico o de crisis global, como la que estamos viviendo, sino de condiciones generales que afecten al
pais como eventos de la naturaleza o de otro tipo.

Los factores que han intervenido para el logro y mantenimiento de la salud financiera en el Municipio de
Corregidora son:

En los Ingresos, se han fortalecido las estrategias de recaudacion, se ha innovado la forma en que se ha
proporcionado al ciudadano mayor nimero de centros de pago, se cuenta con un alto ingreso de recursos
propios. En los egresos, se ejerce un control y seguimiento al ejercicio del gasto, se ha obtenido un nivel bajo
de endeudamiento, se realizan inversiones que permiten fortalecer el flujo de efectivo, se ha instaurado el
Sisterna de Evaluacion de Desemperio con la finalidad de analizar las cuatro dimensiones de la Gestion para
Resultados, eficiencia, eficacia, calidad y economia, buscando una verdadera administracion de los recursos.

Gracias a la disciplina presupuestaria, al esfuerzo realizado para el control del gasto y a la toma de decisiones

financieras acertadas, contamos con finanzas estables. Esto nos permite brindar servicios publicos de calidad
y hacer frente a las necesidades de los habitantes de nuestra ciudad.
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FORTALEZA EN LA RECAUDACION
LOCAL

Crecimiento en Ingresos Municipales

En la bUsqueda de hacer politica para los ciudadanos, de la mano y bajo los principios de honestidad y rendi-
cion de cuentas, el Municipio se ha consolidado financieramente como una entidad de gobierno fuerte. En lo
que va de esta gestion, hemos crecido de manera favorable en ingresos totales proyectados para el cierre de
este afio, un 34% respecto al 2015 y un incremento del 31.3% comparado al ejercicio fiscal 2016.

Comportamiento ingresos Municipales
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Segundo afio consecutivo de Fortalecimiento Hacendario

Ello es el resultado de la construcciéon del Municipio Ciudadano del que hoy ya disfrutamos, ya que durante
estos dos aflos, se han implementado acciones instrumentadas a través de politicas recaudatorias claras y
dirigidas a la captacion de recursos propios. Es por ello que, para al cierre del 2016, en ingresos propios re-
caudamos 573 millones 960 mil 343 pesos y por ingresos federales cerramos en 496 millones 595 mil 661
pesos. Esto es una recaudacion por ingresos totales de Un mil 070 millones 556 mil 004 pesos. Ahora bien,
en lo que va de 2017 a julio del mismo afio, los ingresos propios estan a la orden de 519 millones 402 mil 757
pesos en ingreso propio y 371 millones 342 mil 527 pesos por ingreso federal, registrando un total de ingresos
a la fecha por 890 millones 745 mil 284 pesos. Es por ello que la proyecciéon de ingresos al cierre 2017, se
proyecta de Un mil 434 millones 810 mil pesos; un 31.3% superior a lo recaudado para 2016.

Composicién de los ingresos propios
Ahora bien, la composicién de ingresos propios, tiene como fuente Composicién de ingresos propios 2017
principal el rubro de Impuestos, que al cierre de 2016 se configurd por
la cantidad de los 466 millones 702 mil 633 pesos, es decir el 78.3% del
total de los ingresos propios. Para 2017 se han recaudado 391 millones
336 mil 523 pesos, que representan el 75.3% de propios. La segunda
fuente de nuestros ingresos se encuentra en el rubro de Derechos,
que durante 2016 alcanzb la cantidad de 108 millones 406 mil 530
pesos, es decir 15.6% del total del ingreso propio generado; categoria
que para 2017 se configura en 78 millones 931 mil 789 pesos. . 15.6%
Por @ltimo, la recaudacion de otros ingresos (Productos, Aprove-
chamientos y Contribuciones de Mejora), representé durante el 2016
el 3.5% respecto del total del ingreso propio, es decir 20 millones 946
mil 241 pesos. Para 2017 se configura en el 9.1%, que corresponde a 49
millones 134 mil 444 pesos.

9.1%




Crecimiento en el desarrollo inmobiliario

Nos congratula compartirles que Corregidora, en este afio, ha destacado por ser un Municipio que ofrece
crecimiento habitacional. Actualmente contamos con siete fraccionamientos en proceso de desarrollo, méas
23 condominios que se convertirdn en 1,516 viviendas. Asimismo, se han incorporado al Padrén de Contribuyentes
2,433 predios, que a partir de este ejercicio fiscal tributaran bajo las obligaciones inmobiliarias.

Por su ubicacion geogréafica y econdmica, asi como su colindancia con la capital del Estado, es que Corregi-
dora prospecta un crecimiento en claves catastrales del 3.8% para el cierre de 2017, y en esa tendencia, del
4.2% para 2018.

Crecimiento de Predios en el Municipio
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Fortaleza recaudatoria en contribucién inmobiliaria

La Administracion Municipal, al ser el orden de gobierno mas cercano a la ciudadania, tiene entre sus princi-
pales fuentes de ingreso propio las que emanan de las contribuciones inmobiliarias. Estas para 2016 alcanza-
ron 472 millones 208 mil 991 pesos. Para 2017, en lo que va de este afio, se registran por 347 millones 559 mil
590 pesos. Es asi que para el Municipio representan el 74% de sus ingresos propios.

Composicion contribuciones Inmobiliarias en ingresos propios
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Por lo que respecta a la composicion de estas contribuciones, en orden de importancia, el Impuesto Predial al
cierre de 2016 se report6 en 188 millones 831 mil 850 pesos. Mediante la apertura de méas opciones de recau-
dacién, se logré el cumplimiento del 89% del total de predios registrados; y para julio de 2017 dicho impuesto
registra un recaudado de 175 millones 845 mil 275 pesos, colocando al 81.7% de propietarios cumplidos en
el pago de esta contribucion.

En paralelo, la adquisicion de predios dentro del Municipio, presenta respecto del inicio de la Administracion
a la fecha, un crecimiento superior al 35%. Una prueba de esta tendencia es la recaudacion que por Impuesto
sobre el Traslado de Dominio en 2016 cerrd en 270 millones 573 mil 060 pesos y para 2017 esté en el orden
de los 173 millones 894 mil 201 pesos, representando el 32% del total de los ingresos propios y el 22% de los
ingresos totales.
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Tesoreria Ciudadana
Durante el gjercicio fiscal 2016, se logré proteger el patrimonio
de 40,651 casas habitacion, mediante el seguro de vivienda otor-

Poli itidas 2017
gado por primera vez durante esta Administracion Municipal. En clizas emitidas

el 2017 se ha dado continuidad a este beneficio, asegurando 42 140.000
mil 297 casas habitacion (1,646 méas que el afio anterior). A esta 120.000
cifra, se adicionaron durante este periodo, 3,000 propietarios de 100’000 $117,560

pequefios negocios. Asi, se generd un total de 45,297 beneficia-

rios, lo que representa un crecimiento de un 11.4% con relacién al 80,000
2016, resaltando que quedan cubiertos el 61.2% del total del Pa- 60,000 e
drén de Inmuebles en el Municipio. 40,000 :
20,000 '
La inversion generada durante este afio por este concepto fue de 0 13 °
3 millones 984 mil 320 pesos. A través de este instrumento se ha Predios  Siniestros = Eventos  Monto

. . . . . asegurados reportados pagados pagado
indemnizado un importe de 122 mil 488 pesos, correspondiente a

10 siniestros en lo que va de 2017 y al cierre de 2016 se restituyo
484 mil 614 pesos de 33 siniestros.

Mejora en los mecanismos para la captacién de ingresos

Los resultados obtenidos en la recaudacion de ingresos fueron consecuencia de las acciones instrumentadas por
esta Administracion Municipal a lo largo de este periodo. Por ello, la principal accion fue otorgar una reduccién de tiempos
y la generacion de opciones que permitieron facilitar el pago de contribuciones a favor del ciudadano, como:

 Autopago: Se instalaron tres puntos de autopago, en sitios que registran una mayor afluencia, con una caseta
recaudadora. Esto permitio realizar el pago en un tiempo no mayor a tres minutos; situaciéon que origind la
recepcion de 5,327 pagos con un importe equivalente a 12 millones 326 mil 931 pesos.

 Puntos de recaudacion externos: Durante el periodo del que se informa, se instalaron nueve kioskos de
pago, los cuales fueron distribuidos en oficinas municipales, plazas comerciales y puntos de mayor afluencia
dentro del Municipio. Estos reportaron una recepciéon de 1,792 pagos por un importe de 2 millones 769 mil
524 pesos, superando en un 93.87% la recaudacion del afio anterior, por esta via. También sigue en marcha
el programa denominado Caja Mévil, que consiste en acercar a diversas colonias del Municipio, en un horario
vespertino, la caja recaudadora. Por esta via se han atendido a 933 ciudadanos, implicando una recaudaciéon
de 5 millones 459mil 886 pesos de contribuciones inmobiliarias.

« Pagos en linea: Una herramienta maés a favor del ciudadano para el cumplimiento de sus contribuciones mu-
nicipales. Se configura a través de medios electrénicos, para la recepcion de pagos con cualquier tarjeta de
crédito o débito, en tiempo real, los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. En su primer periodo, a través de la
pagina web, reflejé una recaudacion al cierre por 81 millones 345 mil 758 pesos. Esta cantidad se incrementd
en un 80% para lo que va de 2017, reportando un total de 147 millones 277 mil 082 pesos.

Asi también, a partir de 2017, se habilité el pago electrénico mediante la App Mi Municipio, que a la fecha ha
generado una recaudacion de 53 mil 798 pesos. Entre las dos aplicaciones suman 11 mil 973 transacciones,
que representan el 10% del total de los pagos recibidos.

Facilidades y beneficios al ciudadano

Es una preocupacion y una obligacién ayudar a los sectores de la poblacién maés vulnerables. Por ello otorgamos, a
partir de 2016, beneficios fiscales a los sectores menos favorecidos, que les permitan dar cumplimiento a sus contri-
buciones fiscales. Es asi que logramos poner en marcha los siguientes Programas:

» Facilidades para personas adultas mayores (INAPAM), o pensionados, jubilados o con capacidades diferentes, ob-
tienen descuentos puntuales y exclusivos. Con este Programa, han sido beneficiadas 450 personas mas en este
ano, alcanzando un padron de 2,859 en este 2017. Desde el inicio de esta Administracion, hemos beneficiado un 14%
més a este sector, otorgadndose para este afo, especificamente para nuestros adultos mayores, un beneficio social
por 6 millones 082 mil 005 pesos.

Beneficiarios 3ra edad

2o I 559
20t N 2735 Crecimiento 147
015 N - 50+

2,300 2,400 2,500 2,600 2,700 2,800 2,900




« Facilidades para madres y padres solteros. Este beneficio se establecid para las familias monoparentales, en
las que uno de los padres estd a cargo de su manutencion. En éste, de manera directs, se les aplica una reduccion en
el impuesto predial de la vivienda que habitan. Para este afio se busca beneficiar a 150 familias en este supuesto,
destinando para ello 375 mil 139 pesos.

« Facilidades para viviendas con eco tecnologias. Sin perder de vista que la sustentabilidad ambiental es parte
de todo el quehacer municipal, a partir de este periodo, se ha integrado este beneficio para aquellas viviendas
que cuenten con herramientas eco tecnolégicas. Este consiste en reintegrar al propietario una parte del pago
de su impuesto predial, beneficio que reporta un reembolso de 25 mil 964 pesos. Con este Programa, esta-
mos buscando beneficiar al menos 100 viviendas para fin de este afio.

DELEGACION CATASTRO CORREGIDORA

Primer Municipio certificado por INEGI-BANOBRAS

Con una inversion de 15 millones 100 mil pesos, iniciando en diciembre de 2016, y la inscripcion al programa
de Modernizacion Catastral, INEGI-BANOBRAS, el 28 dejulio de 2017 se recibi6 el reintegro por la cantidad
de 6 millones 076 mil 550 pesos; que corresponde al 40% de lo que se invirtié. Con este Programa se logré la
vinculacion de informacion catastral con la Direccion de Catastro del Estado de Querétaro, en una plataforma
de informacion compartida; obteniendo el beneficio de la actualizacion y depuracion catastral, asi como la
actualizacion de la cartografia digital y a su vez la vinculacion de ambas. Asimismo, se logré depurar y digitali-
zar el archivo documental. Hoy contamos con infraestructura, equipamiento y software especializado, lo que
ha permitido la generacion de la herramienta Geoportal, en la que se integran diversas capas de informacion
correspondientes a tramites y servicios de todas las dependencias municipales, asi como el trabajo técnico y
la colaboracion entre el Municipio y Gobierno del Estado.

Aunado a lo anterior, se conformo la Delegacion de Catastro dentro de las instalaciones de la Secretaria de
Tesoreriay Finanzas, siendo el primer Municipio en contar con una oficina de recepcion y atencién de tramites
catastrales. Ahora, contamos con un espacio de atencién especializada, con equipo y personal que administra
los trémites catastrales de nuestro territorio.

Esta oficina logré, desde su puesta en marcha, que el tiempo de atencidn a estos tramites se disminuyera en
un 200%, pasando de 45 a méaximo 15 dias para atenderlos. También, el crecimiento en la recepcion de estos
tramites se triplicé durante el presente ejercicio fiscal, ya que se han resuelto 2 mil 200 tramites, cifra que
supera los procesados de todo el afio 2016, que corresponden a 840 tramites, esto es un incremento de
atencion al ciudadano de un 55%.

Comporativo de tramites catastrales recibidos
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BALANCE PRESUPUESTARIO POSITIVO

Calificaciones crediticias
El municipio de Corregidora se caracteriza por sus buenas practicas de Gobierno, que permiten la generacion
de ahorro que se destina para impulsar la Inversion Publica.

Es importante destacar, que por segundo afio consecutivo, Corregidora ha elevado su calificacion crediticia
derivado a la alta capacidad para generar ingresos propios, los resultados financieros positivos y el bajo nivel
de endeudamiento comparado con sus pares nacionales. Esto ha tenido como consecuencia un alza en las
calificaciones crediticias emitidas por importantes calificadoras como Fitch Ratings y Moodys.
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MoobDy’s

2014 2015 2015 2015

FitchRatings

2014 2015 2016 2016

2016: Calificacion con perpectiva negativa
2017: Calificacion con perpectiva estable

La mejora en la calificacion se fundamenta en niveles sostenidos de ahorro interno, derivados de un forta-
lecimiento continuo en la recaudacion local en combinacion con un control del gasto adecuado, balances
financieros positivos, nivel bajo de endeudamiento y una posicion de liquidez fuerte. EI comportamiento de
estas métricas compara muy favorablemente con entidades en la categoria de las AAs.

Ahorro interno / IFOS
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Fuente: Boletin calificadora Fitch Ratings

Entre las fortalezas principales de la calificacion destacan una politica de endeudamiento clara y consistente,
posicion de liquidez fuerte, proporcion alta de ingresos propios entre ingresos totales, practicas robustas de
gestion y administracion. Asi como la expectativa econdmica favorable, derivada del dinamismo alto del sec-
tor manufacturero e industrial de la region.

Balance Primario / Ingresos Totales
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Fuente: Boletin calificadora Fitch Ratings



Corregidora resalta por la proporcion sobresaliente de ingresos propios a totales de 61.1%. Esta compara
favorablemente con la mediana del Grupo de Municipios calificados por Fitch de 24.2% y de pares en la cate-
goria de las AAs de 33.9%. De igual manera sobresale en la razén de ingresos propios respecto a los ingresos
fiscales ordinarios, la cual fue de 68.8% en 2016. Se estima que esta proporcion se mantenga asi, derivado del
dinamismo inmobiliario en combinacion con las practicas robustas de recaudacion.

Ingresos Propios / Ingresos Totales
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Fuente: Boletin calificadora Fitch Ratings

Con respecto al endeudamiento de la entidad, al 31 de julio de 2017, Corregidora registra un saldo insoluto
de 71 millones 010 mil pesos por concepto de un crédito contratado con la banca comercial por un monto de
hasta 86 millones de pesos. De acuerdo con la metodologia de Fitch, los niveles de apalancamiento respecto
de los ingresos fiscales ordinarios y de sostenibilidad entre ahorro interno de este monto de deuda son bajos
y manejables: 0.07x (veces) y 4.0% respectivamente.

Deuda largo plazo 2016 / IFOs

Zapopan(AA(mex) W

Morelia(AA(mex)pc p)

Mediana AAs

Apodaca(AA(mex))
Correg. (AA(mex)pc p)
Saltillo (AA(mex))

Celaya (AA-(mex)pc p)

0.0 0.1 01 02 02 03

Fuente: Boletin calificadora Fitch Ratings
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Plan de austeridad
El municipio de Corregidora se caracteriza por sus buenas practicas de Gobierno, que permiten la generacion
de ahorro que se destina para impulsar la Inversiéon Pablica.

Es importante destacar, que por segundo afio consecutivo, Corregidora ha elevado su calificacion crediticia
derivado a la alta capacidad para generar ingresos propios, los resultados financieros positivos y el bajo nivel
de endeudamiento comparado con sus pares nacionales. Esto ha tenido como consecuencia un alza en las
calificaciones crediticias emitidas por importantes calificadoras como Fitch Ratings y Moodys.

0 Por la
=

Austeridad

REDUCCIONES AHORRO ELIMINACIONES
NOMINA SERVICIOS BASICOS VEHICULOS PARA USO PERSONAL

ALIMENTOS A FUNCIONARIOS TELEFONIA TELEFONOS A SECRETARIOS
FESTEJOS ADMINISTRATIVOS VIATICOS OBSEQUIOS
INCORPORACION IMSS

Extincion de organismos descentralizados
Con fecha 21 de junio de 2016, mediante acuerdo de Cabildo, se autorizé la extincion de estos organismos
pUblicos descentralizados.

A e

INSTITUTO MUNICIPAL r
PATRONATO DEL RIO :
DE IE@R.I!I'E!EXJEORNATUD DE EL PUEBLITO implasco

Esto con la finalidad de centralizar sus funciones a la Administracion Municipal, como organismos desconcen-
trados, para poder:

e Dar cabal cumplimiento a los ordenamientos derivados de las Leyes que nos competen.

» Asegurar el empleo correcto de los recursos financieros publicos que se ejercen.

 Reducir la estructura organizacional y aprovechar los recursos humanos, materiales y financieros con los que
cuentan.

Manejo de deuda
El municipio de Corregidora adquirio, el 5 de septiembre de 2014, un crédito por 86 millones de pesos a un
plazo de 12 afios, el cual estuvo destinado a inversién publica productiva.

Durante esta Administracion ha realizado el pago oportuno y puntual de esta deuda pUblica, teniendo un saldo
al cierre de julio 2017 de 71 millones 010 mil pesos.

Por lo cual, este afio se valorara la reestructuracion de esta deuda, con lo que se pretende mejorar las condiciones
crediticias, asi como una tasa de interés mas conveniente y que su garantia sea a través de un fideicomiso.



En caso de que las propuestas no cumplan con una mejora en las condiciones crediticias, se analizara la posibili-
dad de realizar un prepago o finiquitar dicha deuda durante el 2018.

Inversiones prioritarias (obras, seguridad y servicios publicos)
El municipio de Corregidora, a través del Plan Municipal de Desarrollo, establecié los compromisos que este
Gobierno asume para ofrecer mejores condiciones y oportunidades para sus habitantes.

EJES ESTRATEGICOS
e
INFRAESTRUCTURA URBANA DE CALIDAD 263.87

GOBIERNO CALIDO, HONESTO Y TRANSPARENTE m

&

EMPLEO Y BIENESTAR ECONOMICO m
TOTAL GENERAL 902.75 | 100%

De esto, sobresale que al menos un 31% de los recursos aprobados serdn destinados para garantizar y sal-
vaguardar la seguridad personal y de sus bienes a quienes habitan y/o transitan por el territorio municipal;
esto en un marco de legalidad y respeto a los derechos humanos. Para esto, se utilizarad una inversion de mas
de 277 millones de pesos.

Por otra parte, se destinan 263 millones 870 mil pesos, es decir un 29% del presupuesto, para ofrecer servi-
cios publicos de calidad, asi como crear las mejores condiciones de infraestructura urbana y movilidad, que
garanticen el desarrollo del Municipio y sean acordes a los requerimientos presentes y futuros de la poblacion.
Esto significaran 220 millones 550 mil pesos para crear y fortalecer mecanismos, que contribuyan a un mejor
Gobierno con la participacion ciudadana, logrando un Municipio mas transparente.

Asimismo, se destina un 13%, que conforman 115 millones 170 mil pesos, para contribuir a mejorar la calidad de
vida de los habitantes de Corregidora, con la implementacion de programas de educacion, cultura, deporte
y recreacion, asi como la mejora en los programas de salud y asistencia social. Ademas de 25 millones 360
mil pesos para promover la generacion de empleos, turismo y medio ambiente, para generar un desarrollo
econdédmico que se reflejaréd en los ciudadanos de Corregidora.

El'H. Ayuntamiento esta altamente comprometido con el desarrollo y bienestar de los ciudadanos que habitan
y visitan el territorio municipal. Por ello, y por segundo afio consecutivo, ha privilegiado la inversion en materia
de seguridad publica, servicios publicos e infraestructura; lo cual constituye poco méas de 390 millones de
pesos, respecto de la Administracion 2012-2015, es decir un 31.8% mas.

De lo anterior se destaca que, para inversion pUblica, se planea destinar alrededor de 287 millones de pesos
mas que la Administracion antecesora, ocurriendo lo mismo con seguridad pUblica, en donde la inversion seréd
de mas de 90 millones de pesos, asi como 15 millones 500 mil pesos para otorgar servicios publicos de calidad.
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Gasto social respecto al total

En congruencia a la realidad que impera en nuestro Municipio, asi como en atender las necesidades prioritarias
de sus habitantes, el H. Ayuntamiento del Municipio de Corregidora aprobé el Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2017. Este asciende a la cantidad de 902 millones 751 mil 778 pesos. Teniendo un incremento
superior a 280 millones, un 45.4% mas respecto del presupuesto que fue aprobado para el afio anterior.

Prioridad del gasto

Gasto Social
$764,572,000

$902,751,778.00 Gasto Administrativo
$138,179,778

El presupuesto se formula privilegiando al gasto social sobre el administrativo. Es por eso que un 85% de los recur-
sos, que representan 764 millones 572 mil pesos, serén orientados a procurar mejores condiciones de vida para la
poblacion. Mientras que sélo un 15%, o 138 millones 179 mil 778 pesos, serén para las funciones administrativas y
de Gobierno. Es imperativo para esta gestion, seguir con buenas préacticas laborales, a través de las cuales se han
optimizado y eficientado los recursos publicos, generando ahorros, que posteriormente son destinados a impulsar
la inversion publica.

Fondos de reserva
Para garantizar y salvaguardar la seqguridad pblica, la integridad fisica y el patrimonio de sus habitantes, Corregidora
se convierte en el primer Municipio en crear fondos de reserva por un total de 11 millones 750 mil pesos.

Contigencias Desastres
3,500,000.00 ?E;t;ga!)e;o -
9 b °

FONDOS DE

RESERVA

Pensiones y
Jubilaciones
4,750,000.00

Lo anterior es de vital importancia para blindar al Municipio y prepararlo ante posibles contingencias y que éstas
no representen un desequilibrio presupuestal. Ya que, al institucionalizar dichos fondos, se obligaré a incrementar o
reponer (en caso de ser utilizados) el importe de los mismos, otorgando disciplina financiera en su administracion y
ejecucion.

Considerandose un monto de 4 millones 750 mil pesos para Pensiones y Jubilaciones, 3 millones SO0 mil pesos para
Contingencias, asi como 3 millones 500 mil pesos para Desastres Naturales.



TRANSPARENCIAY
RENDICION DE CUENTAS

Eresupt.le.si.:o cludadano. ! ! . PRESUPUESTO
municipio de Corregidora es pionero, a nivel nacional, en CIUDADANO
publicar una seccion exclusiva en su pagina de Internet que in-
cluye el presupuesto ciudadano. Aqui se pone a su disposicion,
un portal interactivo en el que podran acceder para conocer

cémo el Municipio obtiene sus recursos y de qué forma los esté Ji-L GOBIERNO MUNICIPAL
destinando para cubrir sus necesidades, ofrecer una mejor calidad DE CORREGIDORA

de vida a sus habitantes y darles la certeza de un manejo trans- EDICION 2017
parente y eficiente de sus finanzas.

Transparencia fiscal

Orgullosamente en el tema de la transparencia, nos colocamos en el primer lugar en el Bajio, segiin el Indice
de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios 2016, vy en tercer lugar nacional
del mismo indice. Esto valora la calidad de la informacién disponible en los portales de transparencia de los
entes publicos. (Fuente AR REGIONAL).

Resultados del indice de transparencia y disponibilidad de la informacién fiscal de los municipios, ITDIF-M 2016
(Puntuacion en escala de 0-100)

1. Puebla mEE  99.76
2. Monterrey I 95.73
2. Xalapa I 95.73
3. Corregidora GGG 02.43
4. Tepic I 90.09
5. Zapopan I 88.85
6. Guadalajara GGG  38.08
7. Bahia de Banderas e S1.80
8. Cajeme (Cd. Obregén) I 77.60

9. Hermosillo 74.73
10. Tapachula 70.76
11. San Pedro Garza Garcia 69.65
12. Tuxtla Gutiérrez 67.40
13. Mérida 66.45
14. Campeche 66.13
15. Puerto Vallarta 65.10
16. Mexicali 64.85
17. Querétaro 64.83
18. Acapulco de Juarez 63.15
19. Juérez 62.85
20. Centro (Villahermosa) 62.43
21. Aguascalientes 61.55
22.Ledn 61.45
23. Victoria 61.08
24. Veracruz 60.60
25. San Luis Potosi 60.50
26. Tampico 60.50

27. Pachuca de Soto GG 58.75
28. Cuernavaca GG 53.08
29. Toluca G 56.18
PROMEDIO m  ©5-94
30. Manzanillo I 52.45
31. Saltillo . 52.43
32.Chapala G S1.55
33. Tlalnepantla de Baz IEEEEG——GGEEEEE 51.30
34. Durango I 5107
35.Zacatecas GGG 50.64
36.Mazatlan GG 50.40
37. Morelia G 49.63
38. Oaxaca de Juirez GGG 49.43
39. Tuxtepec G 48.75
40. Chihuahua G 4 3.63
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indice de Transparencia y Disponibilidad de la Infoemacién Fiscal 2016 (ITDIF-M)
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Fuente: Aregional

Corregidora se suma a la cultura de la transparencia internacional y nacional, por ello, se establecié en Plan
Municipal de Desarrollo 2015-2018, la articulacion y cohesion de los objetivos y medios disponibles, con ayuda
de los instrumentos descriptivos y analiticos, con el fin de asegurar el desarrollo integral de la sociedad y el fun-
cionamiento dindmico y ordenado del Municipio, en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.

En este sentido, se tienen el compromiso referente a la transparencia, la colaboracion y participacion ciu-
dadana, asi como a la implementacion de las politicas publicas para fortalecer la practica de la rendicion de
cuentas en la gestién puablica.

En el caso de indicadores fiscales, como el Portal del Gobierno Municipal, se llevd a cabo una medicion
del Indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacién Fiscal de los Municipios. Esto con el objetivo
principal de conocer los esfuerzos de la Administracion Municipal, para facilitar el acceso a la informacion
estadistica y documental a toda aquella persona interesada en conocer y analizar el desempefio en el ejercicio
del gasto publico.

Los resultados que obtuvimos, en materia de transparencia fiscal, fueron altamente positivos. Gracias a un
trabajo honesto y confiable, llegamos a la tercera posicién en el afio 2016, de los 60 Municipios evaluados a
nivel nacional.

Evolucién del Municipio de Corregidora en el ITDIF-M 2010, de 2013 a 2016
(puntuacién y posicién) Pos. 3
92.43

63 40700
51,;3 50.05 51.80 >4.66
W= Corregidora
—— Promedio Nacional
NE NE NE
2010 2013 2014 2015 2016
V

60 municipios evaluados
NE: No Evaluado

Fuente: aregional, con base en informacion del ITDIF-M 2010, de 2013 a 2016
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EVALUACION Y DESEMPENO

La gestion para resultados (GPR) y el Sistema de Evaluacion de Desempeiio (SED)

Desde el inicio de la actual Administracion, uno de nuestros objetivos clave siempre ha sido la introduccion
de la Gestion para Resultados (GpR) a las acciones y programas de la Administracion. Esta es un modelo de
cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional, que pone mayor énfasis en los resultados al-
canzados que en los procedimientos. Aunque también se interesa por cémo se hacen las cosas, cobra mayor
relevancia qué se logra y cuél es el impacto en el bienestar de la poblacién. Uno de los componentes claves
de dicha gestion es la implementacion de un Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

PBR PLAN SED
MUNICIPAL

o0000 ®
‘ 4 DESARROLLO A ®m©

CORREGIDORA

Programa

Situacién

Problematica

Gubernamental

Deseada

Es importante recalcar que el modelo de la GpR proporciona los parémetros que debe seguir el Gobierno para
resolver probleméaticas sociales. Adicionalmente, dicho proceso permite la asignacién de recursos de manera
eficaz, ya que con base en una cuantificaciéon de la problemaética a resolver, se asigna el recurso correspondiente.

El 2016 fue el primer afo de medicién controlada dentro del esquema de la Gestion para Resultados en
nuestro Municipio. Tras la publicacion del Plan Municipal de Desarrollo, nos dimos a la tarea de trabajar en un
sistema que pudiera evaluar, de manera objetiva, el avance del mismo. Como resultado, identificamos 400
indicadores de desempenio, que las distintas dependencias reportaron durante el afio.

Al término del 2016, evaluamos los programas vy actividades de nuestra Administracion. Tras un andlisis ex-
tenso del inventario de indicadores, observamos que 92 de los 400 indicadores presentaban irregularidades.
Después de una depuracion de los mismos, aplicamos las metodologias de evaluacion y observamos que el
Municipio presentaba un nivel de cumplimiento en desempefio del 74.1%, mientras que en el avance presu-
puestario, presentd niveles de 87.9%.
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Para la primera evaluacion semestral del 2017, de los 397 indicadores de desempefio se consideraron 317, que

representan el 79.8% del inventario total del Municipio.

Derivado de esta evaluacion, nos es grato comunicarles que Corregidora se encuentra en un nivel de desem-
pefio del 83.28%, mientras que el presupuestario se ubicd en 91.92%. Ambos resultados presentan mejoras
significativas respecto a la evaluacién anual 2016, ya que representan incrementos de 9.18 y 4.02 puntos

porcentuales respectivamente.
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Proceso de reestructuracién del SED

B Desempeiio

Derivado de la aprobacion que hizo Cabildo para la creacion de la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion
del Desempefio (UMSED), iniciamos el proceso de restructuracion del SED. Al'1de octubre de 2015, el SED

se encontraba a un 26.66% de avance en su implementacion.
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Al 30 de julio de 2017, y derivado de un significativo esfuerzo, hemos logrado obtener un 86.66% de avance
en su implementacion. Lo que implica un logro para nuestra Administracién, ya que nos permitird realizar

evaluaciones objetivas de esta gestion.
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Sistema de Indicadores de Desempeiio (SINDES)

Adicionalmente, nuestro Municipio participd, por segundo afio consecutivo, en el programa SINDES (Sistema
de Indicadores de Desempefio). Este permite medir el desempefio municipal a través de 108 indicadores de
desempefio, comparando los resultados con otros Municipios de caracteristicas similares.

Cabe destacar que este Programa otorga reconocimientos a los Municipios que han avanzado en la imple-
mentacion de este Sistema. En 2016, Corregidora elevd dos niveles su estatus, tras haber obtenido el recono-
cimiento intermedio. Actualmente estamos trabajando para la obtencion del reconocimiento avanzado.

El18 de julio de este afio, recibimos el Certificado SIMED por parte de ICMA-ML, mismo que coloca a nuestra
demarcacién en Grado Adecuado o 2do Grado, después de cumplir con el 79% de los indicadores, de un total
de 100 elementos, considerados por el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (SED) de gobiernos munici-
pales, estatales/provinciales y de organismos publicos.

Institucion Grado de Ultima Cumplimiento de Cumplimiento de  Nuamero de
Certificacion = Evaluacién Elementos Elementos Evaluaciones

Municipio de 2do Grado Jun-2017 79% 79% Una

Corregidora (adecuado)

Municipio de 3er Grado Ago-2010 90.4% 90.4% Cuatro

Chihuahua (superior)

Municipio de Por Oct-2007 32.9% 32.9% Una

Ensenada Participacion

Municipio de ler Grado Oct-2009 63.8% 63.8% Una

Guadalajara (bésico)

Municipio de 2do Grado Sept- 2013 84% 84% Dos

Puebla (adecuado)

Municipio de 1er Grado Oct- 2009 70.2% 70.2% Dos

Zapopan (basico)

Aunqgue el reconocimiento demuestra nuestro compromiso con cumplir un mandato constitucional, en esta
Administraciéon estamos conscientes de que el SED es mas que una herramienta de medicion. EI SED es un
mecanismo que permite rendir cuentas de la gestiéon municipal y que informes precisos a la ciudadania del uso
de los recursos publicos. En Corregidora nuestros sus impuestos estan siendo ejercidos con responsabilidad,
eficiencia, y honestidad.
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