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1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que generay
Centralizacion, modernizacion y Sumatoria de areas creadas de atencion de primer contacto a la posee la informacion)
2020 simplificacidn de la atencidon ciudadana L ciudadania 1O NAACAPCC Anual NA 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/03/2020 31/03/2020
actualiza la informacion)
1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que generay
2020 Centralizacién, modernizacion y 1111 Porcentaje de tramites optimizados respecto del total de tramites 15.0% (NATO/TTDO)*100 Anual NA posee la informacidén) 31/03/2020 31/03/2020
simplificaciéon de la atenciéon ciudadana o detectadosa optimizar =7 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacion)
Centralizacion, modernizacién Porcentaje de tramites y servicios integrados en el Expediente (NATSIEUC/TTSEM)*10 - Jelaturade Gab::szt:I;Ai\:ligrrrij:i)c’?:fble ey
2020 . - - . ’ L Y 1.11.2 Unico de Ciudadanos respecto del total de tramites y servicios 75.0% Semestral NA ] P ) . . 31/03/2020 31/03/2020
simplificacion de la atencién ciudadana existentes en el municinio 0] 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publicay
P actualiza la informacién)
1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que genera y
Centralizacion, modernizacion y Porcentaje de personas integradas en el Expediente Unico respecto 0 . posee la informacion)
2020 simplificacidén de la atencidon ciudadana LLL2A del total de ciudadanas y ciudadanos del municipio 20.0% (NAPIEU/TCCM)*100 Semestral NA 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/03/2020 31/03/2020
actualiza la informacioén)
1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que generay
. Dias promedio de respuesta de las solicitudes canalizadas a otras , (NADRSCMAC/TRSCO . 0 posee la informacion)
2020 Procesos gubernamentales mejorados tl.2 Dependencias por medio de Atenciéon Ciudadana 5 dias D) Trimestral 7.8% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/03/2020 31/03/2020
actualiza la informacién)
Porcentaje de etapas concluidas en el desarrollo de la segunda fase (NAECDRAC/TEPDRAC 1- Jefatura de Gabg;zt:Iff;;?;ﬁj;?;:fble que generay
2020 Procesos gubernamentales mejorados 1.1.21 del Reglamento de Atencién Ciudadana respecto al total de etapas 100.0% Anual NA ] P ) . . 31/03/2020 31/03/2020
roaramadas )*10 O 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publicay
Prog actualiza la informacidn)
1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que generay
2020 Procesos gubernamentales mejorados | 1122 |- Oreentaje de oficios externos atendidos y canalizados respecto del 80.0% (NAOEAC/TOER)*100 Trimestral 100.0% , posee la informacion) . 31/03/2020 31/03/2020
total de oficios externos recibidos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacidén)
1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que
Gestion, desarrollo y rescate de Porcentaje de intervenciones realizadas en infraestructura respecto 0 . generay posee la informacidn) 2.-Secretaria de
2020 . 1.2.1 : " 20.0% (NAIRI/TCO)*100 Anual NA ) . : : 31/03/2020 31/03/2020
infraestructura del total de colonias objetivo Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
Gestion, desarrollo y rescate de Calificacion promedio que otorgan los ciudadanos y ciudadanas a (NAESROMIOM/TPB)*1 1--59(;6(:2 y dssce)s l;zsir':%?::;;éﬁ)reza_;eesg(;::?: Ic(;I:.eque
2020 " Y 1.2.1A las obras realizadas (Mayores a $10,000,000.00) del Programa 8.0 Anual NA d ) ype . : 31/03/2020 31/03/2020
infraestructura Anual 00 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
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1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que
2020 Gestion, _desarrollo y rescate de 1212 Sumatorlg de intervenciones ml_Jn|C|paIes realizadas a 20 NAIMRIEC Anual NA gener:a Yy pqsee la informacion) 2._—Secretar|a_de 31/03/2020 31/03/2020
infraestructura infraestructura educativa y cultural Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacioén)
. . . . 1.-Secretari Desarroll ial (Arear nsabl
Gestion, desarrollo y rescate de Promedio de ciudadanas y ciudadanos participantes en las Sece?]t:r(:la deosszalla ic;f?)rsn?z:::?ér(]) Ze?Seecer::arsiZZE e
2020 . Y 1.2.1.3 actividades deportivas respecto del total de actividades 900.0 (NACCPAD/TADPM) Semestral NA d . y p_ . i 31/03/2020 31/03/2020
infraestructura . .. Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
promocionadas por el municipio . .,
informacion)
1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que
2020 Gestion, .desarrollo y rescate de 1213A Sumatoria de |.ntervenC|ones mumupales realizadas a 20 NAIMRID Anual NA generf':l y pgsee la informacion) 2..-Secretar|a'de 31/03/2020 31/03/2020
infraestructura infraestructura deportiva Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
Programas para Fomentar el desarrollo Porcentaje de ciudadanas y ciudadanos beneficiados con 1--5902?1'(;2& deo[;:?;r:::‘grSr::é?clﬁr?)ArzefiSreecsrz(zgrsiZ%E e
2020 9 P . 1.2.2 Programas que fomentan el desarrollo social respecto del total de 90.0% (NACCBPFDS/TSI)*100 Semestral NA d ) ype . : 31/03/2020 31/03/2020
social . . Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
solicitudes ingresadas . -/
informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 Programas para Forr_lentar el desarrollo 1291 Porcentaje de calentadores solares entregados respecto del total 80.0% (NACSE/TCSPE)*100 Anual NA generfel Yy p(_)see la informacion) 2._—Secretar|a_de 31/03/2020 31/03/2020
social de calentadores programados a entregar Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 Programas para Fomentar el desarrollo 1222 Porcentgjg de estudiantes aprobados en. gl Progr'ama de Becas 80.0% (NAEAPBM/TSI)*100 Semestral NA generf':l y pgsee la informacion) 2..-Secretar|a'de 31/03/2020 31/03/2020
social Municipales respecto del total de solicitudes ingresadas Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
L, o ((NAPBPBMEMSac- 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
Programas para Fomentar el desarrollo Variacion porcentual de personas beneficiarias con el Programa de NAPBPBMEMSan) enera y posee la informacién) 2.-Secretaria de
2020 9 P . 1.2.2.2A Becas Municipales a la excelencia mismo semestre afio actual 5.0% Semestral NA g ) yp . . . 31/03/2020 31/03/2020
social . - . /NAPBPBMEMSan))*10 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
respecto a mismo semestre afio anterior . g
0 informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
Programas para Fomentar el desarrollo Promedio de ciudadanas y ciudadanos beneficiados con apoyos . genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de
2020 . 1.2.2.2B . , ) . 6,376.0 (NACCBAS/TASDS) Trimestral 836.0 ) . : : 31/03/2020 31/03/2020
social sociales por area de la Secretaria de Desarrollo Social Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
Programas para Fomentar el desarrollo Variacion porcentual de jovenes beneficiados con Programas ((NJBPIIMJCSac- 1--38026;]'[;213 deo[s?szall;r?nl:‘c(;rsn?;:(lz?(ljr(l?rze?sreecsrz(t)gsgtgg e
2020 g P . 1223 implementados por el IMJC mismo trimestre afio actual respecto 10.0% NJBPIIMJICSan) Trimestral 85.4% generay pe '. . 31/03/2020 31/03/2020
social . . - . Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
del mismo trimestre afo anterior /NJBPIIMJCSan))*100 informacion)
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. . L. - 1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
Programas para Fomentar el desarrollo Sumatoria de atenciones psicologicas, seguimientos, responsable que genera y posee la informacion) 2.-
2020 9 P . 1.2.2.3A acompafamientos, intervenciones en crisis y peritajes psicoldégicos 1,000.0 NATAPSAICPPM Trimestral 309.0 P . queg . yp L 31/03/2020 31/03/2020
social . Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
a mujeres : . S
actualiza la informacion)
1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
2020 Programas para Forr_lentar el desarrollo 12238 Sumatoria de mujeres b_enef|C|ar|as con campainas de salud 3.000.0 NATMBCSCIMMC Trimestral 405.0 respons,able que gen,era y_posee la mformamon? 2.- 31/03/2020 31/03/2020
social coordinadas por ellIMMC Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacién)
1.-Sistema Municipal DIF Corregidora (Area responsable
2020 Programas para Fomentar el desarrollo 1224 Promedio mgrlsual de atenciones y apoyos brl.nt.jados a ninos 'y 1500.0 (NAAABNPDF/TPDM) Mensual 2 484.7 que gengra y posee la |nformaC|on). 2.- Secretqua de 31/03/2020 31/03/2020
social nifas por programa en el DIF municipal Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
. . . ~ 1.-Sistema Municipal DIF Corregidora (Area responsable
Programas para Fomentar el desarrollo Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes (0-17 afios) con (NANADRRUBR/TPAU ue generay posee la informacion) 2.- Secretaria de
2020 g P . 1.2.2.4A discapacidad que recibieron rehabilitacion en la UBR respecto del 55.0% Mensual 29.3% que g ) y p . A 31/03/2020 31/03/2020
social . BR)*1 00 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
total de personas atendidas . -/
informacion)
. . . i 1.-Sistema Municipal DIF Corregidora (Area responsable
Programas para Fomentar el desarrollo Porcentaje de nifas, nifos y adolescentes atendidos en la que genera y posee la informacion) 2.- Secretaria de
2020 . 1.2.2.4B Procuraduria Municipal de Nifias y Adolescentes del Sistema 75.0% (NAPSISI/TPSIM)*100 Mensual 79.3% ] . . . 31/03/2020 31/03/2020
social . : Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
Municipal respecto del total atenciones . .,
informacion)
. . . 1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
Porcentaje de empleadas y empleados municipales capacitados en (NAEEMCEG/TEEM)*10 responsable que genera osee la informacion) 2.-
2020 Fomentar la equidad de género 1.2.3 equidad de género respecto del total de empleadas y empleados 42.0% Trimestral 17.5% P . queg . y'p R 31/03/2020 31/03/2020
. 0] Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
del municipio . . S
actualiza la informacidén)
1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
2020 Fomentar la equidad de género 12.31 Sumatoria de asistentes a platicas, talleres y jornadas con temas 5,000.0 NATAPTJTDPVG Trimestral 114.0 responsable que genera y posee la informacion) 2.- 31/03/2020 31/03/2020
dirigidos a prevencion de la violencia de género Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacién)
1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
2020 Fomentar la equidad de género 1231A | Sumatoria de asesorias juridicas, seguimientos y procesos legales 1,000.0 NATAJSPLIM Trimestral 656.0 responsable que genera y posee la informacion) 2.- 31/03/2020 31/03/2020
iniciados a mujeres Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacioén)
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1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
. . lifi ion promedi rgan | | rticipan I r n I ner la informacion) 2.-
2020 Fomentar la equidad de género 1.2.3.1B Calificacion promedio que otorgan las y los participantes a las 7.0 (NAPOPCIEG/TPE) Semestral NA esponsable que genera y posee la informacion) 31/03/2020 31/03/2020
capacitaciones impartidas de equidad de género Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacién)
1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 Programas para Forr_lentar el desarrollo 1231C _S_umatorla de aS|s_t€:ntes a platicas, tallel_res Yy jOI’nE,idf’iS con te_m_as 6.000.0 NAAPTJTDPCRHH Trimestral 2 688.0 generfel Yy p(_)see la informacion) 2._—Secretar|a_de 31/03/2020 31/03/2020
social dirigidos a prevencion de conductas de riesgo y habitos de higiene Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
. ., . N . - ) ]
2020 Programas para Fomentar el desarrollo 1231D Porcentaje de.talleres de prevencion de canuctas de riesgo 95.0% (NATPCRR/TTPCRS)*1 Trimestral 100.0% generf':l y pgsee la informacion) 2.. Secretarla.de 31/03/2020 31/03/2020
social realizados respecto del total solicitados 00 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
Sumatoria de ciudadanos atendidos en materia de violencia 1.-uSeecreer;c::|aa deosseegeulralcilr?floFr:ggfgnggr?z;isrre)?anr?:k;f
2020 Fomentar la equidad de género 1.2.3.2 domestica en la Unidad Especializada de Atencién a Victimas del 480.0 NATCAMVDUEVD Trimestral 268.0 queg ) yp . . 31/03/2020 31/03/2020
Delito Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacioén)
1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
. , . . - N . - ) ]
2020 Gobierno cercano y ciudadano 131 Porcentaje de apoyos aplicados para mejoramiento de vivienda 90.0% (NAAAMV/TAEMV)*10 Semestral NA generfel Yy p(_)see la informacion) 2._ Secretarla_de 31/03/2020 31/03/2020
respecto del total de apoyos entregados 0] Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
Sumatoria de eventos que fomenten el Desarrollo Social del L.-Secretarfa de Particular (Area responsable que genera
2020 Gobierno cercano y ciudadano 1.3.11 o 9 . . .. 25.0 NAEFDSMAPM Trimestral 13.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreriay 31/03/2020 31/03/2020
Municipio a los que asistio el Presidente Municipal g ; . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Valor monetario acumulado de los apoyos brindados a personas de L-Secretaria de Particular (Area responsable que genera
2020 Gobierno cercano y ciudadano 1.3.11A boy P $1,186,300.00 MAABPGV Trimestral $ 322,000.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/03/2020 31/03/2020
grupos vulnerables . ; . . g
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de eventos que fomenten el Desarrollo de Obras del .-Secretarfa de Particular (Area responsable que genera
2020 Gobierno cercano y ciudadano 1.3.1.1B s 9 s . .. 25.0 NAEFDOPMAPM Trimestral 12.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreriay 31/03/2020 31/03/2020
Municipio a los que asistio el Presidente Municipal : : . . g
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Particular (Area responsable que genera
2020 Gobierno cercano y ciudadano 1.3.1.2 Sumatoria anual de hermandades gestionadas en el municipio 20.0 SSAHGM Semestral NA y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/03/2020 31/03/2020
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que
2020 Gobierno cercano y ciudadano 1312A | Sumatoria de personas conectadas a internet en espacios publicos 80,000.0 NAPCIEPPM Semestral NA genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
proporcionados por el municipio Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
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1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
. . Sumatoria de kilogramos de tapitas recolectadas a través de la Ambiente (Area responsable que genera y posee la
2020 Gobierno cercano y ciudadano 1.3.1.2B . o L . 2000kg NASKTRAECE Semestral NA : -, . . . 31/03/2020 31/03/2020
estrategia de concientizacion ecoldgica informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
o - - ] L.- i i6n Del [ I (A I
Variacion porcentual de solicitudes recibidas en la Secretaria de ((NASRSGDMTAC- Sljicr(aetr?erLe;de (;:ZE(I); in?"oer?sl:gi)g:) (2 _rgzgf;z(:; sgke) ©
2020 Gestion delegacional fortalecida 1.3.2 Gestion Delegacional mismo trimestre afio actual respecto a mismo 10.0% NASRSGDMTAN)/NASR Trimestral 618.8% aue g . y p o . 31/03/2020 31/03/2020
. ~ : Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
trimestre afio anterior SG DMTAN)*100 . g
informacion)
Porcentaje de solicitudes atendidas por las Dependencias del (NASADM/TSGSGD)*10 g Sljzcritr?erlraalde (3?22?2 ﬁﬁfr?slacclz?g:)l (z/frgztfrestﬂ?;sgg ©
2020 Gestion delegacional fortalecida 1.3.2.1 Municipio respecto del total de solicitudes gestionadas en la 60.0% Trimestral 81.9% aueg . yp . . 31/03/2020 31/03/2020
. . . 0] Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
Secretaria de Gestion Delegacional . -
informacion)
1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable
2020 Gestién delegacional fortalecida 13.2.1A Dias promedio de respuesta en gestiones realizadas por la 5 dias (NADRGR/TGR) Trimestral 2.1% que generay posee la informacion) 2.- Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
Secretaria de Gestion Delegacional Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)

EJE 2. ESPACIOS Y COLONIAS SEGURAS

1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable
Reduccién del delito a través de Variacion porcentual de delitos acontecidos en el territorio ((NADATMMac- ue generay posee la informacién) 2.- Secretaria de
2020 Ve 211 /a np . ; r . 5.0% NADATMMan)/NADAT Mensual 0.5% que generayp < ! 31/03/2020 31/03/2020
programas de prevencion municipal mismo mes afio actual respecto mismo mes afio anterior MMan)*100 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable
2020 Reduccioén del delito a tra\_/,es de 5111 Porcentaje de (_:olonlas diagnosticadas sobrg el estado de_ s_egurldad 25 0% (NACDESE/TCM)*100 Trimestral 1.3% que gen,era Yy posee la |nforma0|on)_2.- Secreta_rla de 31/03/2020 31/03/2020
programas de prevencion de espacios respecto al total de colonias en el municipio Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
Porcentaje de colonias atendidas con acciones de prevencion L-Secretarfa de Seguridad Publica (Area responsable
R i0 | deli > . . . NACAAP/TCDIDM)*1 ) la inf ién) 2.- i
2020 educcion del delito a tray'es de 2112 respecto del total de colonias detectadas con indices delictivos en 50.0% (NAC /TC )"10 Trimestral 18.6% que genfara y posee am ormaC|on). Secreta.rla de 31/03/2020 31/03/2020
programas de prevencion . 0] Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
el municipio . -
informacion)
1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable
2020 Seguridad publica fortalecida 2.1.2 Policias operativos de seguridad publica por cada mil habitantes 1.5 (NAPOSP/(PTM/1000)) Anual NA que gen’era y posee la |nformaC|on)_2.— Secreta_rla de 31/03/2020 31/03/2020
Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacioén)
1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable
2020 Seguridad publica fortalecida 2121 Monto de inversion destinado al fortalecimiento de la Seguridad 40mdp MIDFSPM Trimestral $  62004000| duegeneray poseelainformacion) 2.- Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
Publica Municipal Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion)
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EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

INDICADOR

Porcentaje de llamadas de emergencia atendidas en un rango de

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS

PROGRAMADAS

EJE 2. ESPACIOS Y COLONIAS SEGURAS

FORMULA

FRECUENCIA
DE MEDICION

AVANCE

AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE

GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA

INFORMACION

1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera

FECHA DE
VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

2020 Seguridad publica fortalecida 2122 respuesta de 5- 12 minutos respecto del total de llamadas en zona 90.0% (NLEARR*511§OM/TLZUR) Mensual 93.3% y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/03/2020 31/03/2020
urbana recibidas Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién
Porcentaje de asistentes que califican el proyecto CELTA de (NAACCELTAMS/TAEP 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera
2020 Seguridad publica fortalecida 2.1.2.2A manera satisfactoria respecto del total de asistentes encuestados 80.0% P)*00 Semestral NA y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreriay 31/03/2020 31/03/2020
en la presentacion del Proyecto Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion
Porcentaje de personal operativo con curso de capacitacion o (NAPOCCAPC/TPOLDP 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera
2020 Seguridad publica fortalecida 2.1.2.2B actualizacion en Proteccion Civil respecto del total de personal que 100.0% C)*1 00 Anual NA y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/03/2020 31/03/2020
labora en la Direccion. Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién
Porcentaje de asistentes que califican de manera satisfactoria el (NAACMSCCPC/TAEPI 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera
2020 Seguridad publica fortalecida 2.1.2.2C curso de "Capacitacion en Proteccion Civil" respecto al total de 80.0% C)*100 Semestral NA y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/03/2020 31/03/2020
asistentes encuestados en la presentacion del curso Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién
Porcentaje de equipamiento adquirido por la Direccion de 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera
2020 Seguridad publica fortalecida 2.1.2.2D Proteccion Civil respecto al total de equipamiento programado a 100.0% (NAEADPC/TEPA)*100 Semestral NA y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreriay 31/03/2020 31/03/2020
adquirir Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion
1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable
. - . Porcentaje de inversion destinado a promover la profesionalizacion 0 (MIDPPP/TPDSSPTM)*1 . 0 que genera y posee la informacion) 2.- Secretaria de
2020 Seguridad publica fortalecida 2123 policial respecto del total del presupuesto destinado a SSPMC 3.0% 00 Trimestral 0.3% Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
informacion)
1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable
2020 Seguridad publica fortalecida 212 3A Sumatoria anual de incentivos deIV|,V|enda otorgados a oficiales de 100.0 NAIVOOP Anual NA que genfera Yy posee la |nformaC|on)_2.— Secreta_rla de 31/03/2020 31/03/2020
policia Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacioén)
1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
. . - . . . - j
2020 Espacios piblicos funcionales 201 Porcentaje de metros cuadrados de espacios publlc_os fu[m_onales 95.0% (NAMCEPF/TMCEP)*10 Sermestral NA respons,able que gen,era y_posee la mformamon? 2. 31/03/2020 31/03/2020
respecto del total de metros cuadrados de espacios publicos 0] Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacion)
I.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
2020 Espacios publicos funcionales 2212 Porcentaje de kilometros de drenes a los que se les brindo 90.0% (NKDBM/TKDE)*100 | Cuatrimestral NA responsable que generay posee la informacion) 2.- 31/03/2020 31/03/2020
mantenimiento respecto al total de kilbmetros en drenes existentes Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacidn)
1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
2020 Espacios publicos funcionales 22.12A Porcentaje de luminarias nuevas colocadas en zona urbana 8.0% (NALNCZU/TLE)*100 | Cuatrimestral NA responsable que genera y posee |a informacion) 2.- 31/03/2020 31/03/2020

respecto al total de luminarias existentes

Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacion)
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EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS
PROGRAMADAS

FORMULA

EJE 2. ESPACIOS Y COLONIAS SEGURAS

FRECUENCIA
DE MEDICION

AVANCE

AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE
GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA
INFORMACION

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE
ACTUALIZACION

1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
2020 Espacios publicos funcionales 22128 | Dorcentaje deluminarias nuevas colocadas en zona rural respecto 30.0% (NALNCZR/TLE)*00 | Cuatrimestral NA responsable que genera y posee la informacion) 2.- 31/03/2020 31/03/2020
al total de luminarias existentes Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacién)
. : ., 1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
Porcentaje de avance en la ejecucion del programa del responsable que genera y posee la informacién) 2.-
2020 Espacios publicos funcionales 2213 mantenimiento a parques y jardines de servicios publicos respecto 85.0% (NPIMA/NPIJMPA)*100 Trimestral 98.0% P . aueg . y_p L 31/03/2020 31/03/2020
Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
del total programados a atender . . -
actualiza la informacion)
e . . . . 1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
Calificacion promedio que otorgan la ciudadania de corregidora a responsable que genera y posee la informacién) 2.-
2020 Servicios Publicos de calidad 22.2 los servicios publicos seleccionados brindados por el gobierno 8.0 (TCOCCSPR/TCE) Cuatrimestral NA P . que g . y-p . 31/03/2020 31/03/2020
.. Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
Municipal . . S .
actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
.. it . Porcentaje de inversion destinado a la Modernizacion logistica y 0 (MDIDMLTSSPM/TPAS responsable que genera y posee la informacién) 2.-
2020 Servicios Publicos de calidad 2221 tecnoldgica de la SSPM respecto del total de presupuesto asignado 10.0% SPM)*100 Anual NA Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/03/2020 31/03/2020
actualiza la informacién)
1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
2020 Servicios Publicos de calidad 2222 Tiempo promedio de atencion a solicitudes de alumbrado publico 72hrs (NAHASAP/TSAP) Mensual 11.45 hrs respons,able que gen,era y_posee la mformamon? 2. 31/03/2020 31/03/2020
Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacion)

EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO

1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area
2020 FortaIeC|m|ent9 d.el desarrollo 312 Sumatoria de empleos generados en el municipio 600.0 NAEGM Trimestral 461.0 respons,able que gen,era y_posee la mformamon? 2 31/03/2020 31/03/2020
econdmico Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacién)
1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area
Fortalecimiento del desarrollo Promedio trimestral de emprendedores en Corregidora por cursos, . responsable que genera y posee la informacion) 2.-
2020 . 3121 . 30.0 (NATEC/TCTEREC) Trimestral 74.5% ) ) . . 31/03/2020 31/03/2020
economico talleres y eventos realizados Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area
2020 FortaIeC|m|ent9 dgl desarrollo 3121A Porcentaje (:!e avance en el Proyecto del Centro Historico del 20.0% (NAEFPCHP/TEP)*100 Anual NA respons'able que gen'era y posee la mformamon? 2.- 31/03/2020 31/03/2020
econdémico Pueblito respecto del total etapas programadas Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacion)
Fortalecimiento del desarrollo Variacion porcentual del licencias de funcionamiento inscritas en el ((NALFIPMMSac- res l;i:;:tg?;arfedeelr?:f:rroIézjéjlsate;tz)l)rlrie(gger?) 5.
2020 L 3122 padréon del municipio mismo semestre afio actual respecto a mismo 2.0% NALFIPMMSan)/NALFI Semestral NA P . queg . yp L 31/03/2020 31/03/2020
econdémico N ; Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
semestre ano anterior PMMSan)*100 . . s
actualiza la informacion)
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EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Fortalecimiento del desarrollo

INDICADOR

Calificacion promedio que otorgan la poblacion atendida al

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS

PROGRAMADAS

FORMULA

EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO

FRECUENCIA
DE MEDICION

AVANCE

AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE
GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA
INFORMACION

1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area
responsable que generay posee la informacioén) 2.-

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

2020 econdémico 3122A servicio brindado en ventanilla Unica de SEDESU 8.0 (NAPOCBAVU/TECCC) Semestral NA Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/03/2020 31/03/2020
actualiza la informacién)
1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area
2020 Ampliacion de |nfr,ae_structura y oferta 321 Monto estn_nado de Ia_d_errama ecc_)n_o_mlca obtemQa del total de 50mdp MADEOANATM Anual NA respons,able que gen,era y_posee la mformamon? 2.- 31/03/2020 31/03/2020
turistica turistas que visitan el Municipio de Corregidora. Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area
2020 Difusién del turismo 329 Sumatoria semestral.de actividades de c.hfu5|or,1 para posicionar a 20.0 NAADPCDT Semestral NA respons,able que gen,era y.posee la mformamon? 2.- 31/03/2020 31/03/2020
Corregidora como un destino turistico Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 Difusién del turismo 3291 Sumatoria de eventos para foment_a.r Igs tradiciones y costumbres 30.0 NTEETCM Trimestral 170 gener:sl Yy pgsee la informacion) 2._—Secretar|alde 31/03/2020 31/03/2020
del municipio Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacioén)
o : . 1.- i D Il ial (A |
Variacion porcentual de asistentes a los eventos de tradiciones y ((INAAETCOEPMTac- Sec;?]t;ga deoseezelt;r:)n f?)r?]?:clz?ér(l) rze?sree:rz(t);]rsizzz que
2020 Difusion del turismo 3.2.2.1A costumbres organizados en espacios publicos mismo trimestre afio 5.0% NAAETCOEPMTan)/NA Trimestral -3L.7% g . y p_ . . 31/03/2020 31/03/2020
. . ~ i Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
actual respecto al mismo trimestre afioanterior AET COEPMTan)*100 . g
informacion)
Variacion porcentual de asistentes al corredor turistico afio actual ((NAACTAac- res 1.c;§§ac§;arfedee:§rs;rroI(I)(')seS;Is;eir;]t% ?Eég:ﬁer% 5.
2020 Difusion del turismo 3222 respecto al 10.0% NAACTAan)/NAACTAa|  Semestral NA ponsable que generay p ) = 31/03/2020 31/03/2020
~ . Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
ano anterior n)*1 00 . . S .
actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area
2020 Difusién del turismo 322 2A Callflcamon.promedlo que otorgan Ios,cu_Jdadanos .a la atencion 8.0 (NAPOESABZAC/TECC Semestral NA respons,able que gen,era y_posee la mformamon? 2.- 31/03/2020 31/03/2020
brindada en la Zona Arqueoldgica El Cerrito. C) Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacién)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 MOV|I|dad_ n_1u_|t|funC|on§I_para un 331 Sumgtorlz_a de obras de amp_)ll_amon de cob?rtura para la moylll_dad 40.0 NASOACMM Semestral NA Amblente_ ,(Area responsgble que gene,ra y posee la 31/03/2020 31/03/2020
municipio competitivo multifuncional (peatonal, bicicleta, automovil, transporte publico) informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
age - - - - -, - ’ * - z
2020 Movmdad. n.1u.lt|funC|ona.1I.para un 3311 Porcentaje de ampliacion de Ia.red de ciclo vias respecto del total 5.0% (NAMLDARC/TMLCE)*1 Anual NA Amblente_ ,(Area responszilble que gene,ra Yy posee la 31/03/2020 31/03/2020
municipio competitivo existente 00 informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas

(UMSED, publica y actualiza la informacion)
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EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Movilidad multifuncional para un

INDICADOR

Sumatoria de metros cuadrados de bacheo y sefialamiento

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS
PROGRAMADAS

FORMULA

EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO

FRECUENCIA
DE MEDICION

AVANCE

AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE
GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA
INFORMACION

1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Ambiente (Area responsable que genera y posee la

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

2020 L - 3312 : 15,000.0 NAMCBSH Semestral NA : -, ] . . 31/03/2020 31/03/2020
municipio competitivo horizontal informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Porcentaje de tramites municipales alineados con los planes Ambiente (Area responsable que generay posee la
2020 Ordenamiento territorial 3.3.2 J P : P 100.0% (NATMAPPD/TTR)*100 Semestral NA informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/03/2020 31/03/2020
parciales de desarrollo respecto del total realizados . .
(UMSED, publica y actualiza
la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 Ordenamiento territorial 3321 Sumatoria de creacion y formalizacion de puntos de ascenso y 10.0 NSACFPADTP Semestral NA Ambiente (Area responsable que genera y posee |a 31/03/2020 31/03/2020
descenso para el transporte publico informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 Ordenamiento territorial 3.32.1A Sumatoria de creacion y formalizacion de puntos de cargay 5.0 NACFPCDM Semestral NA Ambiente (Area responsable que generay posee la 31/03/2020 31/03/2020
descarga en el municipio informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica v actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 Ordenamiento territorial 3.3.2.1B Promedio de mujeres, nifias y nifios que son beneficiaros del 6,500.0 (NAUPMV/TRPMV) Mensual 3,516.0 Ambiente (Area responsable que genera y posee la 31/03/2020 31/03/2020
Programa de Movilidad Vecinal por ruta informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
. . 1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Porcentaje de respuestas de dictamen de uso de suelo en (NARDUSCPPDU/TSI)*1 Ambiente (Area responsable que generay posee la
2020 Ordenamiento territorial 3322 concordancia al plan parcial de desarrollo urbano respecto del total 100.0% Semestral NA . ., P , aue g . y p 31/03/2020 31/03/2020
de solicitudes inaresadas 00 informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
g (UMSED, publica y actualiza la informacion)
L=-oecretldlla de MoVilidad, Desaltollo urdario 'y iviedlio
Porcentaje de respuestas de dictamen de uso de suelo en (NARDUSCPPDU/TSI)* Ambiente (Area responsable que genera y posee la
2020 Desarrollo urbano controlado 34.1 concordancia al plan parcial de desarrollo urbano respecto del total 100.0% 00 Semestral NA informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/03/2020 31/03/2020
de solicitudes ingresadas (UMSED, publica y actualiza
la infarmaciAn)
. . . . 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera
*
2020 Desarrollo urbano controlado 34.11 Porcentajg de_ z,asentamlentos que obtuvieron ac_uerdo o_le Cabildo de 17.0% (NAAGACR/TASAR)™10 Anual NA y posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/03/2020 31/03/2020
regularizacion respecto del total de asentamientos sin acuerdo 0] . g : , -
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion
1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Expansion territorial responsable 342 Superficie autorizada para urbanizacion en desarrollos inmobiliarios 10,000 metros SAUDI Semestral NA generfa y pqsee la informacion) 2._-Secretar|a_de 31/03/2020 31/03/2020
cuadrados Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 Expansion territorial responsable 3422 Porcentaje de licencias de construccion nuevas autorizadas 100.0% (NALCNA/TPPD)*100 Semestral NA Ambiente (Area responsable que generay posee la 31/03/2020 31/03/2020

respecto a los planes parciales de desarrollo

informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)




-

-
CORREGIDORA
AVANZA CONTIGO

MUNICIPIO DE CORREGIDORA

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS
UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (PUBLICA Y ACTUALIZA LA INFORMACION)

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE ESTADO DE QUERETARO, ARTICULO 66 FRACCION IV INDICADORES DE INTERES PUBLICO

EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS

PROGRAMADAS

FORMULA

FRECUENCIA
DE MEDICION

EJE 4. GOBIERNO INTEGRO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

Sumatoria de sanciones a funcionarias y funcionarios publicos del

AVANCE

AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE
GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA
INFORMACION

1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
que genera y posee la informacion) 2.- Secretaria de

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

2020 Integridad en el actuar cumplido 411 . 25.0 NASSFFPM Semestral NA ) . . . 31/03/2020 31/03/2020
municipio Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Control y Evaluaciéon (Area responsable
2020 Integridad en el actuar cumplido 4111 Porcentaje de funcionarias y funcionarios publicos capacitados en 50.0% (NAFPCEP/TFM)*100 Semestral NA que generay posee la informacion) 2.- Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
ética publica respecto al total de funcionariado del municipio Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
. . . . . .. . 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
Porcentaje de funcionarias y funcionarios municipales capacitados ue genera y posee la _informacién) 2.- Secretarfa de
2020 Integridad en el actuar cumplido 4112 en materia anticorrupcion respecto del total de funcionariado del 25.0% (NEMCMA/TEM)*100 Trimestral 0.0 queg . y p - . 31/03/2020 31/03/2020
.. Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
municipio : .
informacion
Porcentaje de procedimientos de adjudicacion que tardaron 20 dias (NAPAT20DPT/TAT)* 1.-Sec;rneet?ar|a dgsgzrg?;ig?;fg égrzfigeeirr)g:;?:ijeeque
2020 Integridad en el actuar cumplido 4113 en procesarse en el trimestre respecto del total de adjudicaciones 97.0% Trimestral 92.0% 9 ) y p. . . 31/03/2020 31/03/2020
h 00 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
en el trimestre . -,
informacion
. L 1.- i | y Evaluacion (A |
Porcentaje e procedientos de scjucacion e contratos e (NAPACOPACITPACO ot oo s e
2020 Integridad en el actuar cumplido 4.11.3A obra publica en los que asistio la Secretaria de Control y Evaluacion 100.0% Mensual 100.0% aue g . y p . . 31/03/2020 31/03/2020
. PR)*1 OO0 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
respecto del total realizados . .
informacion
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 Integridad en el actuar cumplido 41138 Promedio pI’e dias para la em|S|on'de I.a respuesta pa.ra licencia de 3 dias (NADERLCON/TRLCO Semnestral NA Amblente_ ,(Area responszilble que gene,ra Yy posee la 31/03/2020 31/03/2020
construccion de obra nueva (habitacional y comercial) (SINDES) N) informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
2020 Programa de Control Interno a412 Porcentaje de etapas concluidas en el Programa de Control Interno 33.0% (NAECPCI/TEPPCI)*100 Trimestral 00 que gen?ra Yy posee la mformamon)_ 2.- Secreta_rla de 31/03/2020 31/03/2020
Implementado respecto del total programadas Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
Programa de Control Interno Sumatoria mensual de concesiones relacionadas con SSPM con . responsable que genera y posee la informacion) 2.-
2020 4121 0.0 NACRSSPMOAFL Trimestral 0.0 31/03/2020 31/03/2020

Implementado

observaciones administrativas, fiscales o legales

Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica 'y
actualiza la informacion)
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EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Programa de Control Interno

INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS

PROGRAMADAS

FORMULA

FRECUENCIA
DE MEDICION

EJE 4. GOBIERNO INTEGRO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

Porcentaje de funcionarias y funcionarios municipales que

(NAFMPDPIFFA/TFMO

AVANCE

AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE
GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA
INFORMACION

1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
que genera y posee la informacion) 2.- Secretaria de

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

2020 Implementado 4122 presentarc;:us:I (:eeS(:rI)e;r;c(:)lc()jneIpftot:;rln(())bnllg;lg(e)sln;?‘f:sye/:;:il de forma 100.0% P)*L 00 Anual NA Tesorerfa y Finanzas (UMSED, publica y actualiza Ia 31/03/2020 31/03/2020
informacion
1.-Secretaria de Control y Evaluaciéon (Area responsable
Programa de Control Interno Porcentaje de solicitudes de indemnizacion resueltas dentro de un 0 . . que genera y posee la informacion) 2.- Secretaria de
2020 Implementado 4.12.3 plazo de 30 dias hébiles respecto total recibidas 70.0% (NASIRP30H/TSIR)*100 Trimestral Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
informacion
1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
Programa de Control Interno Porcentaje de Contratos revisados respecto del total de Contratos 0 . que genera y posee la informacion) 2.- Secretaria de
2020 Implementado 4.12.3A emitidos por la Direcciéon Juridica y Consultiva del Ayuntamiento 50.0% (NACR/TCEDJCA)*00 Semestral NA Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
informacion
1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
2020 Programa de Control Interno 41238 Porcentaje de entregas-recepcion reallzadgs en tiempo y forma 90.0% (NAERR/TERR)*100 Trimestral 100.0% que gen?ra Yy posee la mformamon)_ 2.- Secreta_rla de 31/03/2020 31/03/2020
Implementado respecto del total requeridas Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que
2020 Equidad y Formacion para el Servicio 413 Sumatoria de capacitaciones, talleres y cursos brindados al 25.0 NACTCBPM Semestral NA genera y posee |a informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
personal del municipio Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que
2020 Equidad y Formacion para el Servicio 4131 Porcentaje de Dependencias con manuales de procedimiento 80.0% (NADMPE/TMPPE)*100 Semestral NA genera y posee |a informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
elaborados respecto del total programados a elaborar Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
Porcentaje de Capacitaciones Especificas Técnicas clasificadas (NACETCMMB/TCER)*1 1.-Sec(:arneet?;|a dgsgzrg?;ig?rﬁ:; égr;%geeir:;):;?:?eque
2020 Equidad y Formacion para el Servicio 4.1.3.1A como minimo "Muy Bueno" respecto del total de Capacitaciones 80.0% Semestral NA d ) ype . . 31/03/2020 31/03/2020
Especificas Técnicas realizadas 00 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
P informacion
Porcentaje de reglamentos municipales adecuados a la 1.-Se;:;z’cr2r|a does):g/lr;;tsfrg Iri?;?;ig?]\;e; _rsejé);rtlzzzlzgue
2020 Normas y leyes fortalecidas 414 normatividad vigente respecto del total de reglamentos detectados 80.0% (NARMANV/TRD)*100 Semestral NA d . yp . . . 31/03/2020 31/03/2020
en el periodo a reportar Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
P P informacion
1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Normas y leyes fortalecidas 4141 Porcentaje de reglamentos municipales creados y/o modificados 80 0% (NARMCM/TNDPR)*100 Semestral NA genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
o respecto a las necesidades detectadas en el periodo a reportar ' Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
Porcentaje de reglamentos municipales revisados y adecuados al (NARMRALIPG/TRE)*10 1.-Se;:;2’cr2r|a d()es:g?:}r?g Iri?;?;iéﬁ;e; _rsezc;:);rtlzzrail:gsue
2020 Normas y leyes fortalecidas 4.1.4.1A lenguaje incluyente y perspectiva de género respecto del total de 80.0% Trimestral 28.0% g yp ' 31/03/2020 31/03/2020

reglamentos existentes

o)

Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
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EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS
PROGRAMADAS

FORMULA

FRECUENCIA
DE MEDICION

EJE 4. GOBIERNO INTEGRO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

Promedio de dias de respuesta en solicitudes personales de

AVANCE

AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE
GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA
INFORMACION

1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
que genera y posee la informacion) 2.- Secretaria de

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

2020 Transparencia en el actuar cumplido 415 informacion ciudadana 15 dias (NDRSPIC /TSPIC) Trimestral 14.23 dias Tesorerfa y Finanzas (UMSED, publica y actualiza Ia 31/03/2020 31/03/2020
informacion
1.-Secretaria de Control y Evaluaciéon (Area responsable
2020 Transparencia en el actuar cumplido 4151 Porcer_ltaje de audl_to_rlas y/0 revisiones administrativas y fln_a_nmeras 65.0% (NAARAFIPR/TARAFI) Semestral NA que gen?ra Yy posee la |nformaC|on)_ 2. Secreta_rla de 31/03/2020 31/03/2020
con informe preliminar de resultados respecto del total iniciadas 100 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
. o . : . . . ) ]
2020 Transparencia en el actuar cumplido A151A Porcentgje_ de auditorias y/o revisiones de obra. C'OI"I informe 65.0% (NAAROIPR/TAROI)*10 Semestral NA que gentlara Yy posee la |nf0rmaC|on). 2. Secreta.rla de 31/03/2020 31/03/2020
preliminar de resultados respecto del total iniciadas 0] Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable
. . - . . . ) ]
2020 Transparencia en el actuar cumplido 4152 Porcen'fajg de respuestas personales o.le. acceso a la informacion 90.0% (NARSPAIP/TSPTP)*10 Trimestral 100.0% que gen?ra Yy posee la mformamon)_ 2. Secreta_rla de 31/03/2020 31/03/2020
publica respecto del total de solicitudes presentadas 0] Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
Sumatoria de presentaciones realizadas para mostrar los resultados L-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable
2020 Transparencia en el actuar cumplido 4.15.3 P b 2.0 NAPRMRIAS2019 Anual NA gue genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
del Informe Anual del SED 2019 . .
informacion)
Calificacion promedio que otorgan las personas a la estructura, 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable
2020 Transparencia en el actuar cumplido 4.15.3A interpretacion y formato del Informe Anual del SED 2019 que se les 8.0 (NAPOEEIAS2019/TEA) Anual NA que genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
dio a conocer informacioén)
. . . . . 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable
2020 FortaIeC|m|ent9 (.je la Hacienda 421 Porcentaje de impuestos regaudado; respecto del total de ingresos 60.0% (MTIRT/MTIPMT)*100 Trimestral 83.0% que genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
Municipal propios municipales . .
informacion)
. . . . . 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable
*
2020 Fortalemmlent(_) (.je la Hacienda 4211 Porcent_aj_e que representan los intereses d_e la deu_dfa publica 0.5% (MTIPDPMT/MTIPMT)*1 Trimestral 0.3% gue genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
Municipal municipal respecto a los Ingresos propios municipales 00 . .
informacion)
Fortalecimiento de la Hacienda Porcentaje que representa la deuda publica municipal respecto del L-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas (Area responsable
2020 4.2.11A 1€ 49 P P P P 4.0% (SSPMT/MGTT)*100 Trimestral 16.0% que genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020

Municipal

gasto total

informacioén)
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EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS

PROGRAMADAS FORMULA

FRECUENCIA
DE MEDICION

EJE 4. GOBIERNO INTEGRO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

AVANCE

AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE

GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA

INFORMACION

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

Fortalecimiento de la Hacienda Porcentaje de representa el gasto total respecto de los ingresos 1-Secretaria de Tesor_erla y Fln_a,mzas (Area respon_sable
2020 Municioal 42.11B totales 90.0% (MTEPA/MITA)*100 Anual NA que genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
P informacion)
. . . o - 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable
*
2020 FortaIeC|m|ent(_) (_je la Hacienda 4212 Porcentaje de bene_f|C|arlos gue han recibido apoyo en el pago de 2.0% (NABRAPP/TCCRP)*10 Anual NA que genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
Municipal predial respecto del total del padrdén 0] . .
informacion)
. . . . . L 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable
Fortalecimien la Hacien Porcen ingr ropios via intern r MTIPVIPC/MTIPMT)*1 . . ., . .
2020 ortalecimie tq (.je a Hacienda 4213 o.ce taje de ingresos prop (.)S ainte et'po pag.o.de 30.0% ( ¢/ )"10 Trimestral 46.0% que genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
Municipal contribuyentes respecto de los ingresos propios municipales 0] . .
informacion)
Fortalecimiento de la Hacienda Variacion porcentual del monto recaudado por pagos del ((MRPCRVIAAC- 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable
2020 Municioal 42.1.3A contribuyente realizados via internet mismo trimestre afio actual 5.0% MRPCRVIAAN)/MRPCR Trimestral 8.0% que genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
P respecto a mismo trimestre afio anterior VIA An)*100 informacion)
Fortalecimiento de la Hacienda 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable
2020 Municioal 4214 Porcentaje de Gasto Corriente respecto del Gasto total 79.9% (MTGCT/MGTT)*100 Trimestral 72.0% gue genera, posee la informacion, publica y actualiza la 31/03/2020 31/03/2020
P informacion)
1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias|  4.2.2 Porcentaje de Regidoras y Regidores que asisten a las sesiones de 90.0% (NARRASC/TRRC)*100 Trimestral 92.3% genera y posee |a informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
Cabildo respecto del total convocados Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
Variacion porcentual en el monto recaudado por concepto de actos ((MRCAERCTac- L-Secretarfa de Ayuntamiento (Area responsable que
. o . . . . . ~ . . MRCAERCT MRCAE . la inf ion) 2.- i
2020 Actividades Institucionales obligatorias 4221 emitidos mismo trimestre afio actual respecto al mismo trimestre 16.0% c CTan)/MRC Trimestral 14.5% gener:a y pgsee a informacion) . Secretarla_de 31/03/2020 31/03/2020
a0 anterior RCT Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
an)*100 informacion
Variacion porcentual en los actos de nacimientos emitidos en el ((NANERCMTac- 1-Secretaria de Ayunfcamiento.(Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.1A mismo trimestre afio actual respecto al mismo trimestre afio 3.0% NANERCMTan)/NANER Trimestral -15.2% gener,a y pqsee la informacion) 2._-Secretar|a_de 31/03/2020 31/03/2020
anterior CM Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
Tan)*100 informacion
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4222 | Sumatoriadeinspecciones realizadas en construccion, comercio, 5,400.0 NAIRCCEPC Semestral NA Ambiente (Area responsable que genera y posee la 31/03/2020 31/03/2020
ecologia y proteccion civil informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.2A Porcentaje de reportes atendidos para inspeccién respecto del total 95.0% (NARAI/TRRTDMDI)*10 Semestral NA Ambiente (Area responsable que generay posee la 31/03/2020 31/03/2020
T de reportes recibidos a través de diversos medios ' 0] informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
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EJERCICIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

INDICADOR

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2020

METAS

PROGRAMADAS FORMULA

FRECUENCIA
DE MEDICION
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AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE
GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y ACTUALIZAN LA
INFORMACION

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que
: . 0 . . 9 ) ]
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.2B Porcentaje de obras termlnadas al 100% re_specto al total de obras a 25 0% (NAOTI00/TOEPOAI)*1 Anual NA gener:sl Yy pgsee la informacion) 2._ Secretarla_de 31/03/2020 31/03/2020
ejecutar en el POA inicial 00 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacioén)
1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.3 Porcentaje de avance en la digitalizacion del archivo municipal 34.0% (NAHD/ITH)*100 Mensual 15.6% genera y posee |a informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
respecto del total de inventario Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
((NAJAPMCac- 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias 4224 Variacion porcentual de juicios de amparo presentados mismo 5.0% NAJAPMCan)/NAJAPM Cuatrimestral NA genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
R cuatrimestre afio actual respecto mismo cuatrimestre afio anterior ' Can Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
)*100 informacion
Variacién porcentual de juicios de nulidad administrativa ((NAJNAPMCac- 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.4A presentados mismo cuatrimestral afio actual respecto mismo 5.0% NAINAPMCan)/NAINA Cuatrimestral NA gener:sl y pgsee la informacion) 2._—Secretar|alde 31/03/2020 31/03/2020
cuatrimestral afio anterior PM Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
Can)*100 informacion
1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.48 Porcentaje de contratos elaborados dentro de 5 dias habiles 90.0% (NACE5DH/TCPDC)*10 Trimestral 90.0% genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
B respecto del total presentados con documentacion completa ' 0] ' Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.4c | "orcentaje de expedientes resueltos satisfactoriamente en materia 70.0% (NAERSMC/TEA)*100 Trimestral 5.6% genera y posee |a informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
de condominio respecto del total de expedientes aperturados Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
Porcentaje de expedientes resueltos satisfactoriamente en materia 1.-Se;:rr]eei;2r|a does':gllj:;cs:; Ir?::;iéﬁ;e; -rsessr(()a?zzzlzsue
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.4D de hechos de transito respecto del total de expedientes apertura 70.0% (NAERSMHT/TEA)*100 Trimestral 62.9% g ) y p. . . 31/03/2020 31/03/2020
dos Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.4E Porcentaj_e de expedientes resueltos satlsfact(_)rlamente en materia 70.0% (NAERSMP/TEA)*100 Trimestral 22.2% gener,a y posee la informacion) 2._-Secretar|a_de 31/03/2020 31/03/2020
de particulares respecto del total de expedientes aperturados Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
Porcentaje de acuerdos de cabildo aprobados publicados en (NAACAPGMSA/TACA 1'_86;22”61 does':g?;;fg Iri:]:():iéﬁ;e; _fjf;?;ﬁglzgue
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.4F Gaceta Municipal y Sombra de Arteaga respecto del total 90.0% Trimestral 78.6% d . ype . . 31/03/2020 31/03/2020
aprobados )*10 O Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
' informacion
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PROGRAMADAS
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VALIDACION

FECHA DE
ACTUALIZACION

. . - . . 1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que
Porcentaje de 6rdenes de servicio de mantenimiento a bienes (NAOSMBICS/TOSA) enera y posee la informacién) 2.-Secretaria de
2020 Actividades Institucionales obligatorias 4225 inmuebles calificadas satisfactoriamente respecto del total de 93.0% Trimestral 100.0% 9 ) y p. . . 31/03/2020 31/03/2020
) e . 00 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
ordenes de servicio atendidas . -,
informacion
1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.5A Porcentaje de vehiculos municipales disponibles para operar 88.0% (NAVMDO/TVM)*100 Trimestral 97.2% genera y posee |a informacion) 2.-Secretaria de 31/03/2020 31/03/2020
respecto del total de vehiculos municipales Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
informacion
Variacion porcentual de personas beneficiarias de los Programas y ((NAPBPSDDAMSac- t- Sjgre;igfade (i)iztéolg ?ﬂg?ggggi; (;‘_rgzcrristzzgsgsle
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.5B Servicios del Departamento de Desarrollo Agropecuario mismo 40.0% NAPBPSDDAMSan)/NA Cuatrimestral NA queg . yp . . 31/03/2020 31/03/2020
~ . o i Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
semestre afo actual respecto a mismo semestre afio anterior PBP SDDAMSan)*100 . -
informacion)
. . ., . 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable
Porcentaje de personas dedicadas a la produccién beneficiadas con (NAPDPBPMC/TPRPM) ue genera y posee la informacién) 2.-Secretaria de
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.5C el Programa de Mecanizaciéon del Campo respecto del total de 10.0% Trimestral 0.3% que g ) y p . . 31/03/2020 31/03/2020
. , . *100 Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y actualiza la
personas registradas en el Padréon del Municipio . -/
informacion)
Porcentaje de conflictos con estatus medio o bajo respecto del L-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.5D J . . J P 80.0% (NACEMB/TCR)*100 Semestral NA y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreriay 31/03/2020 31/03/2020
total de conflictos registrados . . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion
Variacién porcentual de pasaportes tramitados mismo mes afio ((NAPTMMac- 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera
2020 Actividades Institucionales obligatorias| 4.2.2.5E P P p N . 7.0% NAPTMMan)/NAPTMM Mensual 18.4% y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreriay 31/03/2020 31/03/2020
actual respecto mismo mes afio anterior . . : : .
an)*1 00 Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion

Notas: Los indicadores con avance NA son datos que debido a su frecuencia no han sido reportados al corte de informacion que se presenta.

Los indicadores con avance ND son indicadores sobre los cuales no se cuenta con la informacién al momento de la publicacion .

Los indicadores con avance NDNR son aquellos indicadores que no han sido reportados por las areas responsables al momento de su publicacion.Es importante mencionar que de acuerdo al calendario de reporteo de la UMSED 2021 deberan de reportarse los primeros 10 dias habiles posteriores a la conclusion del dltimo mes que se

informa.

*La Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traveés de la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio coadyuva de manera transversal con las Dependencias encargadas para el disefio de los indicadores de desempefio que permitan dar cumplimiento a las estrategias del Plan Municipal de Desarrollo.
*Las Dependencias responsables del reporteo y seguimiento del indicador definido generan los medios de verificacion y toda la informacidn necesaria que respalden los datos reportados para el Sistema de Evaluacion del Desempefio



