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EJERCICIO CLAVE INDICADOR AVANCE

INFORMACION

Calificacion promedio que otorgan las ciudadanas y los

1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que genera y posee
la informacion)

2020 L ciudadanos a los servicios y tramites en linea 8.0 (NAPOCCSTL/TCCE) Anual ND 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/12/2020 31/12/2020
actualiza la informacion)
1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que genera y posee
Porcentaje de tramites optimizados respecto del total de 0 N 0 la informacion)
2020 L1 tramites detectados a optimizar 15.0% (NATO/TTDO)*100 Anual 62.5% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/12/2020 31/12/2020
actualiza la informacion)
Porcentaje de tramites y servicios integrados en el L- Jefatura de GabmeteI;ﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁ?gsfble que generay posee
2020 11.1.2 Expediente Unico de Ciudadanos respecto del total de 50.0% (NATSIEUC/TTSEM)*100 Semestral 7.5% ] . . : 31/12/2020 31/12/2020
L . . L 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
tramites y servicios existentes en el Municipio . : P
actualiza la informacion)
1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que genera y posee
Porcentaje de personas integradas en el Expediente Unico 0 « 0 la informacion)
2020 tLL2A respecto del total de ciudadanas y ciudadanos del Municipio 10.0% (NAPIEU/TCCM)*100 Semestral 14.9% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/12/2020 31/12/2020
actualiza la informacion)
1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que genera y posee
Dias promedio de respuesta de las solicitudes canalizadas a . . . la informacion)
2020 LL2 otras Dependencias por medio de AtencionCiudadana 5 dias (NADRSCMAC/TRSCOD) Trimestral 6.84 dias 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/12/2020 31/12/2020
actualiza la informacion)
Porcentaje de etapas concluidas en el desarrollo de la L- Jefatura de GabmeteI;ﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁ?gsfble que generay posee
2020 11.2.1 segunda fase del Reglamento de Atencion Ciudadana 100.0% (NAECDRAC/TEPDRAC)*10 O Anual 80.0% ] . . : 31/12/2020 31/12/2020
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
respecto al total de etapas programadas . . -
actualiza la informacion)
1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que genera y posee
Porcentaje de oficios externos atendidos y canalizados 0 n . 0 la informacion)
2020 t1.2.2 respecto del total de oficios externos recibidos 80.0% (NAGEAC/TOER)*100 Trimestral 100.0% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/12/2020 31/12/2020
actualiza la informacion)
Porcentaje de intervenciones realizadas en infraestructura L-Secretarfa de Obras Piblicas (Area responsable que genera
2020 1.2.1 J . . 20.0% (NAIRI/TCO)*100 Anual 74.0% y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
respecto del total de colonias objetivo / . . .
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
Calificacion promedio que otorgan los ciudadanos y 1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que genera
2020 1.2.1A ciudadanas a las obras realizadas (Mayores a 8.0 (NAESROM10OM/TPB)*100 Anual ND y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020

$10,000,000.00) del Programa Anual

(UMSED, publica y actualiza la informacion)
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Sumatoria de intervenciones Municipales realizadas a

1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que genera

2020 1.2.1.2 infraestructura educativa y 2.0 NAIMRIEC Anual 3.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
cultural (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Promedio de ciudadanas y ciudadanos participantes en las 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.1.3 actividades deportivas respecto del total de actividades 900.0 (NACCPAD/TADPM) Semestral 1,318.0 genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
promocionadas por el Municipio Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de intervenciones municipales realizadas a 1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que genera
2020 1.2.1.3A . p 2.0 NAIMRID Anual 3.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
infraestructura deportiva X . : .
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de ciudadanas y ciudadanos beneficiados con L-Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.2 y X 39,029.0 NACCBPFDS Semestral 35,035.0 genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
Programas que fomentan el desarrollo social i . . . L .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de calentadores solares entregados respecto del L.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.2.1 J g P 80.0% (NACSE/TCSPE)*100 Anual 100.0% genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
total de calentadores programados a entregar i . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de estudiantes aprobados en el Programa de 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.2.2 Becas Municipales respecto del total de solicitudes 80.0% (NAEAPBM/TSI)*100 Semestral 96.0% generay posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
ingresadas Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
Porcentaje de solicitudes aprobadas de Becas de Excelencia 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.2.2A Municipales respecto del total de solicitudes recibidas de 20.0% (NSABEM/NSRBCEM)*100 Semestral 38.2% genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
categoria de Excelencia Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
Promedio de ciudadanas v ciudadanos beneficiados con 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.2.2B . y . . 1,628.0 (NACCBPS/TPSS) Trimestral 1,616.4 genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo Social i . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Monto de inversion destinado a la compra de Kits con 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.2.2C : : P ) ] 2.5 mdp MAIDCKCGA Anual 2,497,062.4 | generay posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria'y 31/12/2020 31/12/2020
cubrebocas y gel antibacterial para otorgar a la ciudadania . . . . -,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
Sumatoria de apoyos alimentarios otorgados a familias en el L-Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.2.2D poy g 20,000.0 NAAAOFM Anual 20,000.0 genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020

Municipio

Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
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Monto de inversion destinado al Programa Ciudadano

1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable que
genera, posee, publica y actualiza la informacion)

2020 1.2.2.2E Vigilante 1.5 mdp MAIDPCV Anual $ 2,713,319.5 2 -Secretarfa de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/12/2020 31/12/2020
actualiza la informacion)
Calificacion promedio que otorgan las ciudadanas y 1.- Jefatura de Gabinete (Area responsable que genera y posee
2020 1222F | Cudadanos beneficiados a los Programas y Estrategias que 8.0 (NAPOCCBPEIMPC/TCCE) Anual ND , la informacion) . 31/12/2020 31/12/2020
implementd el Municipio ante la pandemia por el virus 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
COVID-19 actualiza la informacion)
Sumatoria de iGvenes beneficiados Con Proaramas 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.2.3 e prog 1,000.0 NJBPIIMJC Semestral 3,218.0 generay posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
implementados por el IMJC . . . . L,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
. : R . 1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
Sumatoria de atenciones psicoldgicas, seguimientos, responsable que genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria
2020 1.2.2.3A acompafamientos, intervenciones en crisis y peritajes 700.0 NATAPSAICPPM Trimestral 1,084.0 P que g y pose ' 31/12/2020 31/12/2020
R . de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
psicolégicos a mujeres . : . 2
publica y actualiza la informacion)
1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
2020 12238 Sumatoria de mujeres peneflmarlas con campaias de salud 900.0 NATMBCSCIMMC Trimestral 1100.0 responsable que genera y posge la informacidn) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
coordinadas por el IMMC de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de muieres beneficiadas con el Subbroarama de 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 1.2.2.3C J . >UbProg 6,000.0 NAMBPEVMC Anual 5,998.0 generay posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
entrega de Vales Mujer Corregidora . . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de mujeres beneficiadas con el Programa Cuidate res Oi:;éf;tuszm::ggal dgslsel\f:J?r:fgSr:aegg%rg fg‘;(e:?e taria
2020 1.2.2.3D y Seguiremos avanzando (Confeccion de cubrebocas del 300.0 NAMBPCSA Anual 424.0 P que g y pose ' 31/12/2020 31/12/2020
de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
IMMC) . : . 2
publica y actualiza la informacion)
Promedio mensual de atenciones v apovos brindados a 1.-Sistema Municipal DIF Corregidora (Area responsable que
2020 1.2.2.4 . . y apoy . 1,500.0 (NAAABNPDF/ TPDM) Mensual 1,893.5 genera y posee la informacidén) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
ninos y nifas por programa en el DIF Municipal . . . . s
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes (0-17 afios) con (NANADRRUBR/TPAUBR)*1 1.-Sistema Municipal DIF Corregidora (Area responsable que
2020 1.2.2.4A discapacidad que recibieron rehabilitacion en la UBR 25.0% 00 Mensual 14.8% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
respecto del total de personas atendidas Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
Porcentaje de nifas, ninos y adolescentes atendidos en la 1.-Sistema Municipal DIF Corregidora (Area responsable que
2020 1.2.2.4B Procuraduria Municipal de Nifias y Adolescentes del 50.0% (NAPSISI/TPSIM)*100 Mensual 63.8% genera y posee la informacioén) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020

Sistema Municipal respecto del total atenciones

Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
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Porcentaje de empleadas y empleados Municipales

1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
responsable que genera y posee la informacion) 2.-Secretaria

2020 1.2.3 capacitados en equidad de género respecto del total de 30.0% (NAEEMCEG/TEEM)*100 Trimestral 77.5% ] : 31/12/2020 31/12/2020
o de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
empleadas y empleados del Municipio . . . .
publica y actualiza la informacion)
1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
2020 1231 Sumatorla} de asistentes a p'lffltlcas, tal!eres y Jornad,as con 200.0 NATAPTITDPVG Trimestral 305.0 responsable que genera y posee la informacidn) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
temas dirigidos a prevencion de la violencia de género de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
2020 12 31A Sumatoria de asesorlas_ju_rlldlcas, segu_lmlentos Yy procesos 900.0 NATAJSPLIM Trimestral 1927.0 responsable que genera y posee la informacidn) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
legales iniciados a mujeres de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Instituto Municipal de la Mujer Corregidora (Area
2020 12318 Calificacion r_)ron_ﬁedlo_que otprgan lasy _Ios part|C|Pantes a 70 (NAPOPCIEG/TPE) Semestral ND responsable que generay’ posee la informacidn) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
las capacitaciones impartidas de equidad de género de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de asistentes a platicas, talleres y jornadas con 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.3.1C temas dirigidos a prevencion de conductas de riesgo y 3,000.0 NAAPTJTDPCRHH Trimestral 4,618.00 genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
habitos de higiene Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de talleres de prevencion de conductas de riesgo L.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.2.3.1D J . b - g 95.0% (NATPCRR/TTPCRS)*100 Trimestral 100.0% generay posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
realizados respecto del total solicitados . . . . -,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
Sumatoria de ciudadanos atendidos en materia de violencia 1.—Sec;ige;;|a ?)iseegulﬂ)?iz Puat:'lEZIi(gT: i:]if)[iin;gglne)que
2020 1.2.3.2 domestica en la Unidad Especializada de Atencion a 804.0 NATCAMVDUEVD Trimestral 857.0 9 ,,p P . Y& . 31/12/2020 31/12/2020
o . 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
Victimas del Delito . . L
actualiza la informacion)
Porcentaie de apovos aplicados para meioramiento de 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 1.3.1 . J boy P P J 90.0% (NAAAMV/TAEMV)*100 Anual 50.0% genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
vivienda respecto del total de apoyos entregados i . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de eventos que fomenten el Desarrollo Social del L-Secretarfa de Particular (Area responsable que genera y
2020 1.3.11 o d e . . 15.0 NAEFDSMAPM Trimestral 35.0 posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
Municipio a los que asistio el Presidente Municipal . . . s
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
Valor monetario acumulado de los apovos brindados a 1.-Secretaria de Particular (Area responsable que generay
2020 1.3.1.1A poy $1,186,300.0 MAABPGV Trimestral $964,180.0 posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020

personas de grupos vulnerables

(UMSED, publica y actualiza la informacion)
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Sumatoria de eventos que fomenten el Desarrollo de Obras

1.-Secretaria de Particular (Area responsable que generay

2020 1.3.1.1B o o . - 25.0 NAEFDOPMAPM Trimestral 53.0 posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
del Municipio a los que asistio el Presidente Municipal . . . s
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Particular (Area responsable que generay
2020 1.3.1.2 Sumatoria de hermandades gestionadas en el Municipio 10.0 SSAHGM Semestral 10.0 posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de personas conectadas a internet en espacios 1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que genera
2020 1.3.1.2A - P . . P 25,000.0 NAPCIEPPM Semestral 18,244.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
publicos proporcionados por el municipio . . . -
(UMSED, publica y actualiza la informacion
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Sumatoria de kilogramos de tapitas recolectadas a través Ambiente (Area responsable que generay posee la
2020 1.3.1.2B : NP . 2000kg NASKTRAECE Semestral 4834 kg : - . ] : 31/12/2020 31/12/2020
de la estrategia de concientizacion ecologica informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
Variacion porcentual de solicitudes recibidas en la ((NASRSGDMTACc- 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2020 1.3.2 Secretaria de Gestion Delegacional mismo trimestre afio 10.0% NASRSGDMTAN)/ NASRSG Trimestral 170.9% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
actual respecto a mismo trimestre afio anterior DMTAN)*100 Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de solicitudes atendidas por las Dependencias 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2020 1.3.2.1 del Municipio respecto del total de solicitudes gestionadas 60.0% (NASADM/TSGSGD)*100 Trimestral 85.1% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
en la Secretaria de Gestion Delegacional Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Dias bromedio de respuesta en gestiones realizadas por la 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2020 1.3.2.1A P P g P 5 dias (NADRGR/TGR) Trimestral 2.5 dias generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020

Secretaria de Gestion Delegacional

EJE 2. ESPACIOS Y COLONIAS SEGURAS

Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)

1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable que

Variacion porcentual de delitos acontecidos en el territorio ((NADATMMac- enera, posee, publica y actualiza la informacién)
2020 211 Municipal mismo mes afo actual respecto mismo mes afo 5.0% NADATMMan)/ NADATMMa Mensual -11.9% g ,,p P . Y& : 31/12/2020 31/12/2020
anterior n)*100 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacion)
Porcentaje de colonias diagnosticadas sobre el estado de 1.—Secer:;a:2a cil)esjeeguurgzll;e::(; Puat:'lEZIi(g?: irrﬁfﬁ?nn;ggls que
2020 2.1.11 seguridad de espacios respecto al total de colonias en el 8.3% (NACDESE/TCM)*100 Trimestral 6.6% d ,,p P . Y& . 31/12/2020 31/12/2020
Municibio 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
P actualiza la informacion)
Porcentaje de colonias atendidas con acciones de 1-Secretaria de Segurid_ad Publica _(Area _responsgble que
2020 2112 prevencion respecto del total de colonias detectadas con 50.0% (NACAAP/TCDIDM)*100 Trimestral 59.0% genera, posee, publica y actualiza la informacion) 31/12/2020 31/12/2020

indices delictivos en el Municipio

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacion)
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EJE 2. ESPACIOS Y COLONIAS SEGURAS

1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable que
Policias operativos de seguridad publica por cada mil genera, posee, publica y actualiza la informacion)
2020 212 habitantes 1.5 (NAPOSP/(PTM/1000)) Anual 2.3 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/12/2020 31/12/2020
actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable que
Monto de inversion destinado al fortalecimiento de la : genera, posee, publica y actualiza la informacion)
2020 2121 Seguridad Publica Municipal 40 mdp MIDFSPM Trimestral $ 51,495:360.76 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y 31/12/2020 31/12/2020
actualiza la informacion)
Porcentaje de llamadas de emergencia atendidas en un 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y
2020 2122 rango de respuesta de 5- 12 minutos respecto del total de 75.0% (NLEARR5S12M/TLZUR)*100 Mensual 81.0% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
Ilamadas en zona urbana recibidas (UMSED, publica y actualiza la informacion
Porcentaje de asistentes que califican el proyecto CELTA de (NAACCELTAMS/TAEPP) 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que generay
2020 2.1.2.2A manera satisfactoria respecto del total de asistentes 80% 100 Anual 85.1% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
encuestados en la presentacion del Proyecto (UMSED, publica y actualiza la informacion
Porcentaje de personal operativo con curso de capacitacion (NAPOCCAPC/TPOLDPC)* 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y
2020 2.1.2.2B 0 actualizacion en Proteccidn Civil respecto del total de 25.0% 00 Anual 100.0% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
personal que labora en la Direccion (UMSED, publica y actualiza la informacion
- Secrtara e Goblerno (Aves resporsabie e oeners
2020 2.1.2.2C _p 80.0% (NAACMSCCPC/TAEPIC)*1 OO0 Anual 92.9% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
respecto al total de asistentes encuestados en la . . . it
-, (UMSED, publica y actualiza la informacion
presentacion del curso
Porcentaje de equipamiento adquirido por la Direccion de 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera'y
2020 2.1.2.2D Proteccion Civil respecto al total de equipamiento 80.0% (NAEADPC/TEPA)*100 Anual 95.0% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
programado a adquirir (UMSED, publica y actualiza la informacion)
. . .. . 1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable que
Porcentaje de inversion destinado a promover la enera, posee, publica y actualiza la informacién)
2020 2123 profesionalizacién policial respecto del total del 0.5% (MIDPPP/TPDSSPTM)*100 Trimestral 1.3% . , POsee, publicay ac ; 31/12/2020 31/12/2020
. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
presupuesto destinado a SSPMC . . .
actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Seguridad Publica (Area responsable que
2020 212 3A Sumatoria anual de |_n(_:ent|vos de_vlwenda otorgados a 100.0 NAIVOOP Anual 500 genera, ,posee, publlc,a y ac_:tuallza la |nformaC|on_) 31/12/2020 31/12/2020
oficiales de policia 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, publica y
actualiza la informacion)
. . L 1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
Porcentaje de metros cuadrados de espacios publicos responsable que genera y posee la informacion) 2.-Secretaria
2020 221 funcionales respecto del total de metros cuadrados de 95.0% (NAMCEPF/ TMCEP)*100 Semestral 92.0% P que g y pose ' 31/12/2020 31/12/2020
. A de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
espacios publicos . . . .
publica y actualiza la informacion)
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Porcentaje de kilbmetros de drenes a los que se les brindo

EJE 2. ESPACIOS Y COLONIAS SEGURAS

INFORMACION

1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
responsable que genera y posee la informacion) 2.-Secretaria

2020 2212 mantenimiento respecto al total de kilbmetros en drenes 90.0% (NKDBM/TKDE)*100 Cuatrimestral 91.4% . . 31/12/2020 31/12/2020
existentes de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
2020 22 12A Porcentaje de luminarias nuevas colocadas en zona urbana 8.0% (NALNCZU/TLE)*100 Cuatrimestral 14.2% responsable que genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
o respecto al total de luminarias existentes ' ' de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Servicios Plblicos Municipales (Area
2020 52128 Porcentaje de luminarias nuevas colocadas en zona rural 20.0% (NALNCZR/TLE)*100 Anual 72 4% responsable que genera y posee la informacién) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
T respecto al total de luminarias existentes ' ’ de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de avance en la ejecucion del programa del 1-Secretaria de Servicios Pﬂblicps Munic_ipales (Area
2020 2213 mantenimiento a parques y jardines de servicios publicos 85.0% (NPIMA/ NPIMPA)*100 Trimestral 99.0% responsable qL:jeegrir;irrae%apoﬁi;z:sﬂzg&?é%n) 2-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
respecto del total programados a atender . yr . L
publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de espacios publicos y oficinas Municipales 1-Secretaria de Adm|n|str.a,10|on (Area re,sponsable qu,e
2020 2.2.1.3A desinfectadas 250.0 NAEPOMD Anual 456.0 generay posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de moédulos de limpieza (estructuras con jabon, 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 2.2.1.3B gel y agua) y tuneles sanitizantes instalados en plazas 9.0 NAMLTSIPPSC Anual 9.0 genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
publicas, sitios concurridos Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Calificacion promedio que otorgan la ciudadania de 1-Secretaria de Servicios Pl’Jinc_os Munic_ipales (Area
2020 2.2.2 Corregidora a los servicios publicos seleccionados 8.0 (TCOCCSPR/TCE) Semestral 9.7 responsable qL:jee%-eer;irrae%apoizeii;izg]sﬂzg&?é%n) 2-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
brindados por el Gobierno Municipal . Y . L
publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de inversion destinado a la Modernizaciéon L-Secretaria de Servicios Pﬂb"(f\os Munigipales (Area
2020 2221 logistica y tecnolégica de la SSPM respecto del total de 10.0% (MDIDMLTSSPM/TPASSPM) Anual 23.0% responsable que genera y posee la informacion) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
resupuesto asianado *100 de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
b b d publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
2020 5229 Tiempo promedio de atencion a solicitudes de alumbrado 79hrs (NAHASAP/TSAP) Mensual 1519 hrs responsable que generay posee la informacion) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020

publico

de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
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EJE 3. DESARROLLO ECONOMICO

Porcentaie de recursos gestionados con respecto al total del 1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que genera
2020 3.1.1 J g . P 0.05% (MRG/MTPM)*100 Anual 1.6% y posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
presupuesto Municipal / . . .
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 312 Sumatoria de empleos generados en el municipio 350.0 NAEGM Semestral 1,733.0 genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria anual de proyectos realizados en vinculacion con L-Secretarfa de Obras Pblicas (Area responsable que genera
2020 3.1.11 . proy 10.0 NAPRVEFE Anual 25.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
entidades federales y estatales ; . . .
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria anual de provectos gestionados Con recUrsos 1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que genera
2020 3.112 . proyectos g -, . y 10.0 NAPPGRFNI Anual 12.0 y posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
fondos nacionales en vinculacion con otras areas X . : .
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de asistentes a las capacitaciones. talleres 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.1.2.1 . P ’ ’ 100.0 NAACTCERE Semestral 189.0 genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
cursos y eventos realizados para emprendedores . . . . -,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaie de avance en el Provecto del Centro Histérico 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.12.1A je @ Y 20.0% (NAEFPCHP/TEP)*100 Anual 33.3% generay posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
del Pueblito respecto del total etapas programadas . . i . -,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Variacion porcentual del licencias de funcionamiento ((NALFIPMMSac- 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3122 inscritas en el padréon del Municipio mismo semestre afio 2.0% NALFIPMMSan)/ NALFIPMM Anual -13.7% generay posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
actual respecto a mismo semestre afio anterior San)*100 Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Calificacién promedio aue otoraa la poblacién atendida al 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.1.2.2A on proi “ ga 1a po 8.0 (NAPOCBAVU/TECCC) Anual 7.9 genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
servicio brindado en ventanilla Unica de SEDESU . . . . -,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de comerciantes v tianquistas beneficiados con el 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.1.2.2B y g . . 500.0 NACTBSEVMC Anual 258.0 generay posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
Subprograma de entrega de Vales Mujer Corregidora . . . . -,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de beneficiarios con el Subbroarama de Abovos 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.1.2.2C . brog POy 1,000.0 NABPADM Anual 1,154.0 generay posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
directos a MIPYMES . . . . -
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
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Monto de inversion destinado al Subbroarama de Créditos a 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.1.2.2D : progre 400mil MAIDPADM Anual $ 392,892.18 | generay posee la informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
empresarios y/ o empresarias . . . . -
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Monto de inversion destinado a taxistas que fueron 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.1.2.2E beneficiados con el Subprograma comprando sin salir de 1.8 mdp MAIDPCSC Anual $ 1,228,710.00 | generay posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreriay 31/12/2020 31/12/2020
casa Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de neaocios beneficiados con el Subbroarama 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.1.2.2F 9 : . prog 200.0 NANBSCSC Anual 244.0 generay posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
Comparando sin salir de casa . ) i . -,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Monto estimado de la derrama econémica obtenida del 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 321 : . L : 25mdp MADEOANATM Anual $ 22,955,250.00 | generay posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
total de turistas que visitan el Municipio de Corregidora . . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de actividades de difusién para posicionar a 1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 322 . . P . p 10.0 NAADPCDT Anual 23.0 generay posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
Corregidora como un destino turistico . . . . -,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de obras realizadas en el ramo turistico en el L-Secretarfa de Obras Publicas (Area responsable que genera
2020 3.212 . 1.0 NAORRTM Anual 2.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
Municipio : . . .
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de eventos para fomentar las tradiciones 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 3.22.1 P . y 30.0 NTEFTCM Trimestral 30.0 genera y posee la informacioén) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
costumbres del Municipio . . . . .,
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Variacion porcentual de asistentes a los eventos de ((NAAETCOMTac- 1.-Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que
2020 3.2.2.1A |tradiciones y costumbres organizados mismo semestre afio 5.0% NAAETCOMTan)/ NAAETC Semestral -17.4% generay posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
actual respecto al mismo semestre afo anterior OMTan)*100 Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Desarrollo Sustentable (Area responsable que
2020 3.222 Sumatoria de asistentes al corredor turistico afio 2020 25,000.0 NAACTC Anual 69,669.0 genera y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
. L 1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Sumatoria de obras de ampliacion de cobertura para la Ambiente (Area responsable que genera y posee la
2020 3.3.1 movilidad multifuncional (peatonal, bicicleta, automovil, 40.0 NASOACMM Semestral 65.0 . ., p q ,g rayp 31/12/2020 31/12/2020
- informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
transporte publico) . . . .,
publica y actualiza la informacion)
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INFORMACION

1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 3311 Porcentaje de ampliacion de Ia_ red de ciclo vias respecto del 30.0% (NAMLDARC/TMLCE)*100 Anual 42.0% _ Amb_l,ente (Area resr,)onsable que,gene_ra y posee la 31/12/2020 31/12/2020
total existente informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 3312 Sumatoria de metros cuadrgdos de bacheo y sefialamiento 15.000.0 NAMCBSH Semestral 33.845.0 _ Amb.lc,ante (Area responsable que}gene_ra y posee la 31/12/2020 31/12/2020
horizontal informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 332 Porcenta_je de tramites municipales alineados con_los planes 100.0% (NATMAPPD/TTR)*100 Semestral 100.0% _ Amb.u,ante (Area responsable quelgene_ra y posee la 31/12/2020 31/12/2020
parciales de desarrollo respecto del total realizados informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 3321 Sumatoria de creacion y formalizacion de p’un_tos de 100.0 NSACEPADTP Semestral 115.0 _ Amb_l,ente (Area resr,)onsable que,gene_ra y posee la 31/12/2020 31/12/2020
ascenso y descenso para el transporte publico informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 33.21A Sumatoria de creacion y formahzacpn _dg puntos de carga y 50 NACEPCDM Semestral 50 _ Amb.u'ante (Area resp,)onsable que}gene_ra y posee la 31/12/2020 31/12/2020
descarga en el Municipio informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 33218 Promedio de mujeres, nifias y ninos qu_e son beneficiaros del 2.000.0 (NAUPMV/TRPMV) Semestral 29545 _ Amb.u,ante (Area responsable quelgene_ra y posee la 31/12/2020 31/12/2020
Programa de Movilidad Vecinal por ruta informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Sumatoria de usuarios y usuarias del personal médico del Ambiente (Area responsable que generay posee la
2020 3321C Programa de Movilidad Vecinal 1,000.0 (NAUUPMPMV) Anual 4,047.0 informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED, 31/12/2020 31/12/2020
publica y actualiza la informacion)
. . 1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Porcentaje de respuestas de dictamen de uso de suelo en Ambiente (Area responsable que genera y posee la
2020 3.322 | concordancia al plan parcial de desarrollo urbano respecto 100.0% (NARDUSCPPDU/TSI)*100 Semestral 100.0% . > P que generay p 31/12/2020 31/12/2020
.. . informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
del total de solicitudes ingresadas . . . - .
publica y actualiza la informacion)
. . 1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Porcentaje de respuestas de dictamen de uso de suelo en Ambiente (Area responsable que genera y posee la
2020 34.1 concordancia al plan parcial de desarrollo urbano respecto 100.0% (NARDUSCPPDU/TSI)*100 Semestral 100.0% . - p g ,g ray P 31/12/2020 31/12/2020
.. . informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
del total de solicitudes ingresadas . . . .
publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de asentamientos que obtuvieron Acuerdo de 1.-Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera'y
2020 34.11 Cabildo de regularizacioén respecto del total de 17.0% (NAAOACR/TASAR)*100 Anual ND posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
asentamientos sin acuerdo (UMSED, publica y actualiza la informacion
- . o 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 3.4.2 Superficie autorlzadq para grbgmzamon en desarrollos 10,000 ‘metros SAUDI Semestral 625,485.94 metros posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
inmobiliarios cuadrados cuadrados . . : 2
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
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EJE 4. GOBIERNO INTEGRO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

INFORMACION

1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 34292 Porcentaje de licencias de constru_ccmn nuevas autorizadas 100.0% (NALCNA/TPPD)*100 Semestral 11.0% _ Amb_l,ente (Area resr,)onsable que,gene_ra y posee la 31/12/2020 31/12/2020
respecto a los planes parciales de desarrollo informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de sanciones a funcionarias v funcionarios 1.-Secretaria de Control y Evaluaciéon (Area responsable que
2020 4.11 - . y 25.0 NASSFFPM Semestral 7.0 generay posee la informacién) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
publicos del Municipio . . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de funcionarias y funcionarios publicos 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 4111 capacitados en ética publica respecto al total de 25.0% (NAFPCEP/TEM)*100 Anual 47.2% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
funcionariado del Municipio Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
Porcentaje de funcionarias y funcionarios Municipales 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 4112 capacitados en materia anticorrupcion respecto del total de 25.0% (NEMCMA/TEM)*100 Anual 47.2% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
funcionariado del Municipio Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de procedimientos de adjudicacidn que tardaron 1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que genera
2020 4113 20 dias en procesarse en el trimestre respecto del total de 97.0% (NAPAT20DPT/TAT)*100 Trimestral 98.0% y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
adjudicaciones en el trimestre (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de procedimientos de adjudicacion de contratos (NAPACOPAC/TPACOPR)* 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 4.1.1.3A de obra publica en los que asistio la Secretaria de Control y 100.0% 100 Mensual 100.0% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
Evaluacion respecto del total realizados Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
. . L 1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
Promedio de dias para la emision de la respuesta para Ambiente (Area responsable que genera y posee la
2020 4.11.3B licencia de construccion de obra nueva (habitacional y 8 dias (NADERLCON/TRLCON) Semestral 7 dias : . p g ,g rayp 31/12/2020 31/12/2020
. informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
comercial) (SINDES) . . . .,
publica y actualiza la informacion)
Porcentaie de etapas concluidas en el Proarama de Control 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 412 J b g 33.4% (NAECPCI/TEPPCI)*100 Anual 13.3% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
Interno respecto del total programadas . . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area
2020 4121 Sumatoria menSl_JaI de conc_:e_smne_s reIa_monadas con SSPM 00 NACRSSPMOAEL Trimestral 00 responsable que genera y pose_e la informacidn) 2.-Secretaria 31/12/2020 31/12/2020
con observaciones administrativas, fiscales o legales de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de funcionarias y funcionarios Municipales que 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 4122 presentaron su declaraciéon patrimonial, de interés y fiscal 100.0% (NAFMPDPIFFA/TFMOP)*1 00 Anual 100.0% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
de forma anual respecto del total obligados a presentarla Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de solicitudes de indemnizacion resueltas dentro L-Secretarfa de Control y Evaluacién (Area responsable que
2020 4123 J . L L 70.0% (NASIRP60H/TSIR)*100 Semestral 89.7% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
de un plazo de 60 dias habiles respecto total recibidas . . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
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Porcentaje de Contratos revisados respecto del total de 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 4.1.2.3A Contratos emitidos por la Direccién Juridica y Consultiva 50.0% (NACR/TCEDJCA)*100 Semestral 95.8% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
del Ayuntamiento Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaie de entreqas-recepcion realizadas en tiempo 1.-Secretaria de Control y Evaluaciéon (Area responsable que
2020 412.3B J 9 P . poy 90.0% (NAERR/TERR)*100 Trimestral 100.0% genera y posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
forma respecto del total requeridas . . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Sumatoria de capacitaciones, talleres y cursos brindados al L-Secretarfa de Administracion (Area responsable que genera
2020 413 P ’ >S Y 6.0 NACTCBPM Anual 6.0 y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
personal del Municipio ; . . .
(UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de Dependencias con manuales de 1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que genera
2020 4131 procedimiento elaborados respecto del total programados 80.0% (NADMPE/TMPPE)*100 Cuatrimestral 85.7% y posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
a elaborar (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de reglamentos Municipales adecuados a la 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 4.1.4 normatividad vigente respecto del total de reglamentos 80.0% (NARMANV/TRD)*100 Semestral 100.0% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
detectados en el periodo a reportar (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de reglamentos Municipales creados y/ o 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 4.14.1 modificados respecto a las necesidades detectadas en el 80.0% (NARMCM/TNDPR)*100 Semestral 100.0% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
periodo a reportar (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de reglamentos Municipales revisados y 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera'y
2020 4.14.1A adecuados al lenguaje incluyente y perspectiva de género 80.0% (NARMRALIPG/TRE)*100 Trimestral 82.0% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
respecto del total de reglamentos existentes (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Promedio de dias de respuesta en solicitudes personales de L-Secretarfa de Control y Evaluacién (Area responsable que
2020 4.15 informpacién ciudadana P 15 dias (NDRSPIC /TSPIC) Trimestral 10.3 dias generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de auditorias y/ o revisiones administrativas y 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 4151 financieras con informe preliminar de resultados respecto 65.0% (NAARAFIPR/TARAFI)*100 Semestral 86.0% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
del total iniciadas Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de auditorias y/ o revisiones de obra con informe L-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 4.1.5.1A e Y . 65.0% (NAAROIPR/TARODN*100 Semestral 83.5% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
preliminar de resultados respecto del total iniciadas . . . . .
Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
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Porcentaje de respuestas personales de acceso a la 1.-Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que
2020 4152 informacion publica respecto del total de solicitudes 90.0% (NARSPAIP/TSPTP)*100 Trimestral 96.6% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
presentadas Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
2020 4153 Sumatoria de presentaciones realizadas para mostrar los 50 NAPRMRIAS2019 Anual 20 1.-Secretaria de Tesorerlz_;l Yy Flnanza§ (Area_l respons.etble que 31/12/2020 31/12/2020
resultados del Informe Anual del SED 2019 genera, posee, publica y actualiza la informacion)
Calificacion promedio que otorgan las personas a la 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable que
2020 4.15.3A estructura, interpretacion y formato del Informe Anual del 8.0 (NAPOEEIAS2019/TEA) Anual 9.2 ' . Y . . P - 9 31/12/2020 31/12/2020
. genera, posee, publica y actualiza la informacion)
SED 2019 que se les dio a conocer
2020 421 Porcentaje de |mpuestos rec_audado_s _respecto del total de 60.0% (MTIRT/MTIPMT)*100 Anual 76.4% 1.-Secretaria de Tesorerlz_al Yy Flnanza§ (Areg respons_a,ble que 31/12/2020 31/12/2020
ingresos propios Municipales genera, posee, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje que representan los intereses de la deuda 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (Area responsable que
2020 4211 publica Municipal respecto a los Ingresos propios 0.5% (MTIPDPMT/MTIPMT)*100 Anual 0.36% ' Y . . P -, “ 31/12/2020 31/12/2020
. genera, posee, publica y actualiza la informacion)
Municipales
2020 4.2 L1A Porcentaje que representa la deuda publica Municipal 15.0% (SSPMT/MGTT)*100 Anual 2 9% 1.-Secretaria de Tesorerlq y Flnanza:?‘, (Aree_l respons.afble que 31/12/2020 31/12/2020
respecto del gasto total genera, posee, publica y actualiza la informacion)
2020 42118 Porcentaje que reprgsenta el gasto total respecto de los 90.0% (MTEPA/MITA)*100 Anual 93.3% 1.-Secretaria de Tesorerlz_al y Flnanza§ (Areg respons_a,ble que 31/12/2020 31/12/2020
ingresos totales genera, posee, publica y actualiza la informacion)
2020 4212 Porcentaje de bene_f|C|ar|os que han recibido apoyo en el 4.0% (NABRAPP/TCCRP)*100 Anual 4.1% 1.-Secretaria de Tesorerlf_:l Yy Flnanza§ (Area_l respons.etble que 31/12/2020 31/12/2020
pago de predial respecto del total del padron genera, posee, publica y actualiza la informacion)
2020 4213 Por_centaje de ingresos proplqs via mternet_por pagq de 30.0% (MTIPVIPC/MTIPMT)*100 Trimestral 58.5% 1.-Secretaria de Tesorerlq y Flnanza:?‘, (Aree_l respons.afble que 31/12/2020 31/12/2020
contribuyentes respecto de los ingresos propios Municipales genera, posee, publica y actualiza la informacion)
2020 4.213A Monto recaudado por pa,g(_)s del contribuyente realizados 221mdp MAPCRV] Anual % 345,000.00 1.-Secretaria de Tesorerlz_al y Flnanza§ (Areg respons_a,ble que 31/12/2020 31/12/2020
via internet genera, posee, publica y actualiza la informacion)
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2020 4214 Porcentaje de Gasto Corriente respecto del Gasto Total 79.9% (MTGCT/MGTT)*100 Anual 77.3% 1-Secretaria de Tesorerlz_jl y F|nanza§ (Are‘? respons_a,ble que 31/12/2020 31/12/2020
genera, posee, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de Regidoras y Regidores que asisten a las 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2020 4.2.2 sesiones de Cabildo respecto del total convocados 90.0% (NARRASC/TRRC)*100 Trimestral 94.1% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
P (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Variacion porcentual en el monto recaudado por concepto ((IMRCAERCTac- 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 4221 de actos emitidos mismo trimestre afo actual respecto al 16.0% MRCAERCTan)/MRCAERCTan Trimestral -16.7% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
mismo trimestre afio anterior )*10 O (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Variacion porcentual en los actos de nacimientos emitidos ((NANERCMTac- 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 4.2.2.1A en el mismo trimestre afio actual respecto al mismo 3.0% NANERCMTan)/ Trimestral -8.3% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
trimestre afo anterior NANERCMTan)*100 (UMSED, publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 4222 Sumatoria de ms_pecuones' realizadas _e'n cqn_strucuon, 2500.0 NAIRCCEPC Semestral 2138.0 _ Amb.u'ante (Area resp,)onsable que}gene_ra y posee la 31/12/2020 31/12/2020
comercio, ecologia y proteccion civil informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
1.-Secretaria de Movilidad, Desarrollo Urbano y Medio
2020 4222a | POrcentaje de reportes atendidos para inspeccion respecto 95.0% (NARAI/TRRTDMDI)*100 Semestral 100.0% ___Ambiente (Area responsable que genera y posee la 31/12/2020 31/12/2020
del total de reportes recibidos a través de diversos medios informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (UMSED,
publica y actualiza la informacion)
. . 1.-Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que genera
0,
2020 4.2.2.2B Porcentaje deocé)?;zsat:rgl:; orlaesna(lallggﬁ :EiSCI?ZIC to al total de 25.0% (NAOTI100 /TOEPOAN*100 Anual 73.0% y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
J (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de avance en la digitalizacién del archivo 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2020 4223 Municioal respecto del total de inventario 34.0% (NAHD/I1TH)*100 Mensual 42.1% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
P P (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Variacion porcentual de juicios de amparo presentados ((NAJAPMCac- NAJAPMCan)/ 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2020 4224 mismo cuatrimestre afio actual respecto mismo 5.0% NAJAPMCan)*100 Cuatrimestral 34.5% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
cuatrimestre afo anterior (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Variacion porcentual de juicios de nulidad administrativa ((NAIJNAPMCac- 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 42.2.4A presentados mismo cuatrimestral afio actual respecto 5.0% NAJNAPMCan)/ Cuatrimestral -38.9% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
mismo cuatrimestral afio anterior NAJNAPMCan)*100 (UMSED, publica y actualiza la informacion)
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Porcentaje de contratos elaborados dentro de 5 dias habiles 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2020 4.2.2.4B respecto del total presentados con documentacion 90.0% (NACE5DH/TCPDC)*100 Trimestral 91.0% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
completa (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de expedientes resueltos satisfactoriamente en 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2020 4.2.2.4C materia de condominio respecto del total de expedientes 20.0% (NAERSMC/TEA)*100 Trimestral 24.1% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
apertura dos (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de expedientes resueltos satisfactoriamente en 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 4.2.2.4D materia de hechos de transito respecto del total de 70.0% (NAERSMHT/TEA)*100 Trimestral 77.0% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
expedientes aperturados (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de expedientes resueltos satisfactoriamente en 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 4.2.2.4E materia de particulares respecto del total de expedientes 20.0% (NAERSMP/TEA)*100 Trimestral 21.3% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
apertura dos (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de Acuerdos de Cabildo aprobados publicados 1.-Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
2020 4.2.2.4F en Gaceta Municipal y Sombra de Arteaga respecto del 90.0% (NAACAPGMSA/TACA)*10 O Trimestral 89.9% posee la informacidn) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
total aprobados (UMSED, publica y actualiza la informacion)
Porcentaje de 6rdenes de servicio de mantenimiento a 1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que genera
2020 4225 bienes inmuebles calificadas satisfactoriamente respecto del 93.0% (NAOSMBICS/TOSA)*100 Trimestral 99.8% y posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
total de ordenes de servicio atendidas (UMSED, publica y actualiza la informacion)
. . .. . . 1.-Secretaria de Administracion (Area responsable que genera
2020 4.225A Porce”taisdee(‘:’fohg:l"t’z t'\é'lug('ec\'/‘;i'ieci I‘j)':'?\;l’:r']?(':iesa‘l’:;a operar 88.0% (NAVMDO/TVM)*100 Trimestral 97.4% y posee la informacién) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
P P (UMSED, publica y actualiza la informacion)
P\:g”?z:rlrcl):spogj\r/]it;ils%eer [e)resoanriz:r)]zrrﬁgczjleem[?zs(:?rlsllso ((NAPBPSDDAMSac- 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2020 4.2.25B Aaro %cuario)r/nismo semestre apr“\o actual respecto a mismo 40.0% NAPBPSDDAMSan)/ NAPBP Semestral 84.4% generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria y 31/12/2020 31/12/2020
grop semestre afio anterior P SDDAMSan)*100 Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
Sumatoria de servicios realizados por el Proarama 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2020 42.25C Mecanizacion del Carrrl) o d 30.0 NASRPMC Trimestral 82.0 generay posee la informacion) 2.- Secretaria de Tesoreria 'y 31/12/2020 31/12/2020
P Finanzas (UMSED, publica y actualiza la informacién)
Porcentaje de conflictos con estatus medio o bajo respecto 1.—Secret.ar|a de G.c'>b|erno (Area r,esponsable q'ue ggnera Y
2020 4.2.2.5D del total de conflictos registrados 80.0% (NACEMB/TCR)*100 Semestral 88.3% posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
d (UMSED, publica y actualiza la informacion
Sumatoria de pasaportes tramitados en la Delegacion de L-Secretarfa de Gobierno (Area responsable que genera y
2020 4.2.2.5E Corregidora 5,000.0 NAPTDC Semestral 5,804.0 posee la informacion) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas 31/12/2020 31/12/2020
9 (UMSED, publica y actualiza la informacion

Notas: Los indicadores con avance NA son datos que debido a su frecuencia no han sido reportados al corte de informacién que se presenta.
Los indicadores con avance ND son indicadores sobre los cuales no se cuenta con la informacion al momento de la publicacion

Los indicadores con avance NDyr son aquellos indicadores que no han sido reportados por las areas responsables al momento de su publicacién.Es importante mencionar que de acuerdo al calendario de reporteo de la UMSED 2021

deberan de reportarse los primeros 10 dias habiles posteriores a la conclusiéon del ultimo mes que se informa.
*La Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio coadyuva de manera transversal con las Dependencias encargadas para el disefio de los indicadores de desempefio

que permitan dar cumplimiento a las estrategias del Plan Municipal de Desarrollo

*Las Dependencias responsables del reporteo y seguimiento del indicador definido generan los medios de verificacion y toda la informaciéon necesaria que respalden los datos reportados para el Sistema de Evaluacion del Desempefio




