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SIGLAS Y ACRONIMOS

Direccion de Atencién Ciudadana

ICMA

Asociacion Internacional de Administracion de Ciudades y

Municipios (ICMA, por sus siglas en inglés)

ANAC

Asociacion Nacional de Alcaldes

Banco Interamericano de Desarrollo

CPA

Center for Perfomance Analytics

FENAMM

Federacidn Nacional de Municipios de México

GpR

Gestion para Resultados

IMMC

Instituto Municipal de la Mujer Municipio de Corregidora

Matriz de Indicadores para Resultados

NGP

Nueva Gestion Publica

OoDS

Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONU

Organizacién de las Naciones Unidas

OCDE

Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

PMD

Plan Municipal de Desarrollo

PbR

Presupuesto basado en Resultados

PNUD

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Pp

Programa Presupuestario

SEDESOL

Secretaria de Desarrollo Social

SHCP

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SoP

Secretaria de Obras Publicas

SSPMC

Secretaria de Seguridad Publica Municipal

SSPM

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

STF

Secretaria de Tesoreria y Finanzas

SED

Sistema de Evaluacion del Desempeio

SINDES

Sistema de Indicadores de Desempeio

SMDIF

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

UMSED

Unidad Municipal del Sistema de Evaluacién del Desempeio
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En el municipio de Corregidora por medio de la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del

Desempefio (SED) de la Secretaria de Tesoreria y Finanzas se brinda seguimiento a la verificacion

del grado de cumplimiento de objetivos y metas con base a los indicadores de desempefio y por

medio de la valoracion objetiva del desempefio de los programas y las politicas publicas.

El presente informe permite conocer los avances y resultados logrados por el gobierno municipal

en el periodo de ejecucidn de enero a diciembre del
ejercicio fiscal 2019 con base en las once estrategias
del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021 con
la idea central de continuar por el rumbo del progreso,
apoyando la pretensiéon de lograr un municipio
ordenado que sea disfrutable y en donde el orgullo de
pertenencia sea motivo de identidad para la

ciudadania, buscando en todo momento que el orden

AFVUNTAMIENTO 29
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social y la seguridad sean condiciones indispensables para continuar con el crecimiento arménico.

A continuacion, se presentan de una forma clara y sencilla las politicas, las estrategias vy las lineas

de accién que guiaran las decisiones y el destino de los recursos publicos, teniendo presente la

mision que la propia ley nos encomienda y obliga, pero también, con la conviccidon de convertir al

gobierno de Corregidora en un gobierno abierto, eficiente.

Figura 2. Ejes del PMD 2018-2021

PMD
2018-2021

Fuente: Elaboracion propia con base al PMD 2018-2021
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Atilr?c}.én Modernizar y proporcionar mas y mejores formas de atencidn al ciudadano con servicios
Eficaz simples, interactivos, agiles y eficaces. Queremos ser un gobierno que se distinga
claramente por su productividad, aue sepa escuchar v resolver

1.1. Modernizacién del Servicio de Atencién Ciudadana

1.2. Desarrollo Humano y Social
. 1.3. Alcalde en tu Calle

Eje 2. . . . . . .
Esp:xciosy Una ciudad disfrutable se integra de espacios funcionales y seguros. Las colonias vy
comunidades de nuestro municipio, sus calles, parques, plazas, areas verdes y deportivas,

jardines deben distinguirse como lugares armonicos y disfrutables.

Estrategias

Colonias Seguras
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2.1. Prevencion y Participacion Social Transversal

‘ 2.2. Colonias y Espacios Publicos Dignos y Funcionales

Es fundamental que, a la par del ritmo de crecimiento y desarrollo econdmico como piezas
esenciales para el progreso, enfaticemos en el cuidado al medio ambiente, en la protecciéon
comunitaria y en el ordenamiento econdémico-social.

3.1. Inversion y Programas para el Desarrollo

‘ 3.2. Corredor Turistico

3.3. Bases para Impulsar la Movilidad

‘ 3.4. Ordenamiento y Regulacion de Desarrollos

. Eje ‘," Contribuir a la construccién de un gobierno en donde la voz del ciudadano sea
Gobierno Integro, escuchada y fortalecer la hacienda municipal v los procesos administrativos
Transparente y Eficiente asociados con el desemperio cotidiano de la gestidn gubernamental.

4.1 Gobierno Integro y Transparente

. 4.2. Gobierno Fortalecido y Eficiente

Estrategias
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En la siguiente tabla resumen se muestra un analisis del numero de ejes, estrategias, componentes

y actividades que conforman el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021:

Tabla 1. Niveles del PMD

NIVEL
DEL PMD VAL
Ejes 4
Estrategias n
Componentes 26
Actividades 67

Fuente: Elaboracién propia con base al PMD 2018-2021

En las siguientes secciones se mostraran los resultados de desempefio de los ejes y estrategias del
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 con base al cumplimiento de las actividades realizadas por

cada una de las Dependencias.
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2.1. Evaluacioén de las Politicas Publicas

La relevancia de la evaluacion en los procesos de disefio e implementacion de una pdlitica o
programa publico parte desde su definicion, para fines del presente Informe Anual se toma como

referencia el concepto de Evaluacion de Ballart (1993) que la define como:

“Un medio para identificar los resultados o el impacto que genera una accion o un conjunto de
acciones y especifiacamente en el sector publico para la identificacion de las transformaciones
generadas a partir de las politicas y programas publicos”.

A continuacion, se muestran otros conceptos de evaluacion ultiles para la identificacion de su
relevancia.

Cuadro 1. Definiciones de Evaluacién

é Y

Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion basada en resultados

(OCDE)
@” OCDE Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
UL concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo de determinar
la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia y el impacto.

\. J
( )

Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y evaluacion t

Valoracion sistematica y objetiva de un proyecto, un programa en curso o terminado o de
las politicas, comprendiendo su disefio, ejecuciéon y resultados. Lo que se busca es
determinar la relevancia y satisfaccion de los objetivos. La eficiencia de desarrollo, su

\ efectividad, impacto y sostenibilidad.

Guia bas

BANCO MUNDIAL

Proceso sistémico, metddico y neutral que hace posible el conocimiento de los efectos
de una iniciativa, relacionandolo con las metas propuestas y los recursos utilizados.

ientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la APF, 2007

(SHCP)
Andlisis sistematico y objetivo de los programas federales y que tienen como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia,

eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad. y

Fuente: SHCP Diplomado Evaluacion de Politicas y Programas publicos, 2019

Partiendo de dicho concepto se procede a identificar las principales aportaciones que realiza la

evaluacion a la implementacidén de programas y politicas publicas.

Figura 1. Contribucion de la Evaluacion al disefio e implementacion de las politicas y programas publicos

Aprendizaje y
generacion de
conocimiento

Posibilita la medicion de
la eficiencia y la eficacia

Perfeccionamiento

constante Transparencia y control

social

Fuente: Elaboracién propia con base en SHCP del Diplomado Evaluacion de Politicas y Programas publicos, 2019
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2.2. Evaluacion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El tema de la evaluacién ha tomado gran relevancia en las principales agendas internacionales,
siendo la mas reconocida la “Agenda 2030”, que es un plan de accion compuesto por 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 Metas para la formacion de alianzas entre actores politicos,
sociales y académicos para trabajar en conjunto en aumentar la calidad de vida de las personas vy el

desarrollo en el mundo erradicando los principales problemas que se enfrentan a nivel mundial.

1 Rasomen

Determina que todos los paises
implementen acciones para alcanzar los
ODS, ya que el logro de unos paises tiene

efectos positivos en otros paises e incluso

en el mundo. México asumid el compromiso

y participd activamente en la definicidon de

@
OBJETIVO'S

CEDERARIOLLD dicha agenda vy los procesos de

negociacion.

Respecto a la incidencia que tienen los gobiernos municipales el PNUD identifica lo siguiente:

“Los gobiernos locales, dada su cercania con las personas, desempefian un papel esencial para
alcanzar las metas asociadas con los ODS; su posicion les permite, por un lado, definir las
necesidades y estrategias de accidn, incorporando los intereses de toda la comunidad, y por otro
lado, llevar a cabo los procesos de implementacion de dichas estrategias, politicas y acciones.
Ademds, los ODS tienen metas directa o indirectamente relacionadas con el trabajo cotidiano de
estos gobiernos”

El Municipio de Corregidora trabajo en el 2019 en el cumplimiento de dichos objetivos a partir de la
implementacion de politicas publicas y proyectos desde el modelo de administracion publica
Gestion para Resultados mismo que es reconocido por la agenda 2030 en conjunto con el SED
como un instrumento adecuado para supervisar el cumplimiento de los objetivos de los proyectos

y programas, asi como de los determinados en la Agenda.

“La Agenda 2030 reconoce que la Gestion por Resultados para el Desarrollo es el camino para
asegurar que los procesos, productos y servicios contribuyan al logro de resultados encaminados
al desarrollo. El andlisis se centra en asegurar un enfoque de largo plazo, encaminado a propiciar
contextos auténticos de desarrollo sostenible, basados en resultados y no en procesos inerciales”
(PNUD, 2019)

Para el PNUD y la ONU el proceso de evaluacion es de gran relevancia ya que forma parte del ciclo
de vida de las politicas, planes, programas y proyectos publicos en conjunto con las otras tres
etapas. Para la incorporacion del Enfoque de Agenda 2030 se debe permear cada uno de los analisis
y etapas de las intervenciones hasta que se cumpla su ciclo de vida del programa para llegar a buen

término.
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2.3. Conceptos Basicos de la Nueva Gestion Publica (NGP)

Dentro del modelo de administracion de la Nueva Gestion Publica que nace en respuesta a la
necesidad de monitorear pertinentemente las intervenciones de los Gobiernos, surgieron diferentes
conceptos basicos que contribuirdn en el entendimiento y aplicacion de la medicion del SED, que

son los descritos a continuacion:

Es un conjunto de decisiones y practicas administrativas orientadas a flexibilizar
estructuras y procesos e introducir mayor competencia en el sector publico, con
el propdsito de mejorar los resultados de la accidén del Gobierno, para lograr un
optimo desempeio (Cardozo, 2006).

Caracteristicas de la NGP:
° Busca la eficiencia de la estructura administrativa
=
Il se enfoca en satisfacer las necesidades y demandas
g Prioriza la provision de servicios de mejor calidad para generar valor publico

Considera la evaluacién como instrumento de modernizaciéon

La Gestion para Resultados (GpR) funciona como modelo de cultura
organizacional, directiva y de desempefo institucional que pone mas énfasis en
los resultados que en los procedimientos.

Caracteristicas de la GpR:
Q Toma como eje central el didlogo en los resultados
¢' Usa la informacién de resultados para aprender y para la toma de decisiones
Fﬂ Gestiona para, NO por resultados.
Q Mantiene la medicion y la informacion de la manera mas sencilla

Centra la programacion vy la evaluacion en eje a los resultados.

Presupuesto basado en Resultados (PbR) es una estrategia que permite vincular
la asighacion de los recursos presupuestales a productos entregados, pudiendo
ser bienes o servicios, y a resultados a favor de la poblacién.

Caracteristicas del PbR:
0 Formula objetivos, define prioridades, asigna recursos y formula indicadores.
Q Vincula la asighacién de los recursos presupuestales a productos entregados

e Los productos pueden ser medidos facilmente
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2.4. Normatividad del SED

Con el objetivo de consolidar la democracia del pais y promover la participacién ciudadana activa
en el disefio e implementaciéon de las politicas y programas publicos, asi como un manejo
transparente de los recursos publicos y la rendicidn de cuentas por parte de las instituciones
publicas, la legislacion se ha transformado para darle relevancia al tema de la evaluacién en México
para que sea vista orientada no solo al control del ejercicio de los recursos, sino que también se

enfoque en monitorear la transformacion e impacto de beneficio a la poblacién.

Es asi que se determinaron los siguientes articulos como fundamentacidén de la estructura del SED

en sus diferentes escalas de Gobierno:

Cuadro 2 y 3. Normatividad del SED

1. Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, Articulo 134

Los recursos econdmicos de que dispongan la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estdn destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran
evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion y las
entidades federativas, con el objeto de propiciar
que los recursos econémicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos de pdrrafo
precedente.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Articulo 134

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 2006
Articulo 2

El conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desemperio de los programas, bajo los principios de
verificacion de grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto
social de los programas y de los
proyectos.

Articulo 25

La programacion y presupuestacion anual del gasto publico, se realizara con
apoyo en los anteproyectos que elaboren las dependencias y entidades para
cada ejercicio fiscal, y con base, entre otras cosas en la evaluacion de los
avances logrados en el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan
Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales con base en el Sistema
de Evaluacion del Desemperio, las metas y avances fisicos y financieros del
ejercicio fiscal anterior y los pretendidos para el afio siguiente (DOF, 30 de
marzo de 2006)

Asimismo, la Ley General de Contabilidad Gubernamental de 2017 establece las siguientes

Fuente. Elaboracién propia con base en SHCP del Diplomado Evaluacién de Politicas y Programas publicos, 2019

obligaciones:

Articulo 54

Cuadro 2. Obligaciones de entes publicos en materia de evaluacién

Sefiala que la informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta
publica debera incluir los resultados de la evaluacion del desempeno.

Articulo 61

Se establece que en el proceso de integracion de la informacion financiera para la
elaboracion de los presupuestos se deberan incorporar los resultados que deriven de los
procesos de implantacion y operacion del presupuesto basado en resultados y del Sistema
de Evaluacion del Desempefio.

Articulo 64

Dispone que la informacion relativa a la evaluacion del desemperio de los programas y
politicas publicas se difundira en internet.

Articulo 79

Instruye a los entes publicos a publicar en sus pdginas de internet a mas tardar el ultimo dia
habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias de indicadores
de desemperio. Sefiala ademas que deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a
la conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las personas
que realizaron dichas evaluaciones.

Fuente. SHCP Diplomado Evaluaciéon de Politicas y Programas publicos, 2019
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2.5. Evaluacién Municipio de Corregidora

En el afio 2015, en el Municipio de Corregidora se aprueba por Acuerdo de Cabildo la creacion de la
Unidad Municipal del Sistema de Evaluacién del Desempeio (UMSED) con el objetivo de dar un
mejor cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con la migracion de una Gestidon para
Resultados, las cuales son de caracter obligatorio para todas las entidades publicas mexicanas,
incluyendo a los municipios y encargandose de operar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, y
de esta manera responder al aumento poblacional que genera un incremento de las necesidades de
infraestructura y servicios basicos, por medio del seguimiento a la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas con base a los indicadores de desempefio y por medio de la

valoracion objetiva del desempefo de los programas vy las politicas publicas.

Es asi como, el SED en Corregidora implementod diversas estrategias para maximizar los recursos y
crear una administracion eficaz y eficiente, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos al
menor costo posible y donde se promueva el desarrollo de servicios de mejor calidad, dentro los
resultados obtenidos al cerrar el ejercicio fiscal 2016 se logré un avance del SED en su consolidacion
de 30.76% por medio de las actividades realizadas, asimismo, en los resultados obtenidos el SED
disei¢ diversas estrategias y lineas de accidn para solventar los requerimientos del Sistema, por lo

cual al finalizar el aflo 2017 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 94.17%.

Con base al Informe sobre la implantacién y operacién del PbR-SED diseflado por |la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para el ejercicio fiscal 2018, los niveles alcanzados en la escala nacional

y municipal se obtuvo lo siguiente:

Grafico 1. Implantaciéon de PbR-SED 2018

77.7%
66.1%

38.9%

Media Nacional Media Nacional Municipicio de
Municipal Corregidora*

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Informe sobre la implantacién y operacién PbR-SED 2017
*Calificacion otorgada por la revision de la ICMA
(Asociacion Internacional de Administradores y Gerentes de Ciudades), 2018.

Es importante mencionar que ICMA realizd una revision preliminar del SED analizando cada uno de
los rubros y componentes del cuestionario obteniendo una calificacion del 66.13% en la implantacion

de PbR-SED 2018 en el municipio de Corregidora.
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2.6. Principales Logros

Desde la creacidn de la UMSED se han realizado estrategias enfocados en la creacion de modelos
de cultura organizacional, directiva y del desempeio institucional enfocdndose mas en los
resultados que en los procedimientos, analizando que se hace, qué se logra y cual es el impacto que
se logra a través del valor publico con el objetivo de consolidar el Sistema de Evaluacion del

Municipio, por lo cual se han obtenido los siguientes logros:

2016 2017
Reconocimiento Certificacion SIMED
Intermedio SINDES 2016 2° Grado o Adecuado

Calificacién: 79

NDE§’ El Programa SINDES.
§.|_f" Sistema de Indicadores de Desempeno '
— wlorga el presente SI M E D
Reconocimicole por lograr el nivel 2 Grado
INTERMEDIO

al Grolsbernn Munbeipal de ————— CORREGIDORA,QUERETARO
widora, Querétaro

Cor

Por implensrsar 2L Frogran Alcaderes de Deseepeas) Edicién
2016 ¥ cumpar can o dns par nocTlee,
sonrribpandn sdamis a lasbclanla y atieacts dal socicto guharnameantal an Kéxen

Lateveu du 2017

ICMA-ML ICMA-ML e 4
) BT RS
PRX
2018 2018
Creacion Certificacion SIMED
de Banco de Proyectos 2° Grado o Adecuado
de Inversion Calificacion: 86
BANCO DE PROYECTOS
DE INVERSION
SECRETARIA DI TESORL A4 Certiticado
MUNICIPIO DE CORREG!

SIMED
IEMA-ML 2" Grado

CORREGIDORA.QUERETARO
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3. Metodologia
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3. Metodologia

En las siguientes secciones se mostrara el analisis bajo dos pilares de la administracion que permiten
evaluar resultados sobre el ejercicio del recurso y el desempefo de cada dependencia del municipio

de Corregidora:

Figura 3. Rubros de evaluacion

2.Avance de

Desempeno

Fuente: Elaboracion propia

La evaluacion mide los resultados a través de la operacion de los programas, generando informacion
sobre el avance en las metas de los indicadores de desempefio y el ejercicio del recurso asignado a
los programas presupuestarios del Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Adicionalmente, los
resultados retroalimentan el proceso en la toma de decisiones, con respecto al disefio de programas,
medicidn del desempefio e impactos y la deteccidn de areas susceptibles de mejora, como la

asignacion y reasignacion del gasto, y ajustes en la operatividad de los programas.

3.1 Parametros de Semaforizacion

Para dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la toma de
decisiones, a continuacion, se presentan los parametros de semaforizacién que identifican si el

cumplimiento de las lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo fue el adecuado o esperado:

3.1.1.  Criterios del Avance del Desempeio

El avance del desempefio es una herramienta utilizada sistematicamente para sustentar la toma de
decisiones operativas y presupuestarias, sin embargo, dicho proceso no determina los montos de

recursos asignados a los programas.

Por medio de los parametros de semaforizacién se indica cuando el comportamiento del indicador

es bajo control, precaucion y fuera de control como se muestra en la siguiente grafica:
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Grafico 2. Criterios de semaforizacion del desempenfo

H Bajo Control (80-100%)
Precaucion(60-79.99%)

m Fuera de control (<59.99%)
0% 50% 100%

Fuente: Elaboracién propia

3.1.2. Criterios del Avance Presupuestario

El avance presupuestario mide el cumplimiento en el ejercicio del recurso asignado a una o varias
actividades contenidas en un programa presupuestario, dicho avance es importante ya que permite
evaluar la programacidn del recurso (durante la fase de planeacidon) contra la ejecucion real del
mismo, con base en el porcentaje ejercido del recurso se asigna el nivel de desempefio

correspondiente.

Por medio de los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento del indicador

de eficacia es alto, medio-alto, medio, medio-bajo y bajo como se muestra en la siguiente grafica:

Grafico 3. Criterios de semaforizacion del desempefio presupuestario

mAlto (95-100%)

mMedio-Alto (80-94.99%)
Medio (55-79.99%)

® Medio-Bajo (30-54.99%)

mBajo (0-29.99%)

0% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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4. Desarrollo
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4.1. Plan de Trabajo del SED

En este apartado, presenta un reporte de las actividades que la Unidad Municipal del Sistema de
Evaluacion del Desempefio realizd durante el ejercicio fiscal 2019. Las actividades se clasifican en

cuatro rubros primordiales:

Figura 4. Actividades UMSED

2. Capacitacion:
Actividades relacionadas
con la imparticion de
cursos y talleres para
difundir informacion,
describir un nuevo
proceso, o consolidar el
SED.

1. Estructura del SED:
Actividades que se centran
en fortalecer la estructura y

los lineamientos que

permiten el adecuado
funcionamiento del SED.

4. Reportes:
Describe las actividades
de elaboracion, difusidon y
publicacion de reportes
relacionados con el
Desempefio institucional
del SED.

Describe las actividades de
apoyo para asistir a las
dependencias en el
cumplimiento o realizacion
de proyectos propios.

Fuente: Elaboracién Propia

ACTIVIDADES
Mesas de Trabajo para elaborar indicadores 2019

—_

Mesas de trabajo para identificar medios de verificacion y supuestos

Revisidn y carga de indicadores y de Programas Presupuestarios

Revisién y carga de medios de verificacion y supuestos

Elaboracidn de fichas técnicas para cada indicador

ESTRUCTURA DEL
SED

Elaboracidn de Matrices de indicadores para resultados

Evaluacién anual de conocimientos generales del SED a Enlaces PbR

o N|olo|afw]|n

Encuestas de satisfaccion para los enlaces sobre la atencién y
Capacitaciones impartidas por la UMSED

9. Realizacion de auditorias de formatos de medios de verificacion

10. Elaboracion de fichas técnicas de proyectos estratégicos del municipio

1. Colaboracién en el desarrollo del Presupuesto de Egresos y Ciudadano

ACTIVIDADES

1. Proceso de reporteo de indicadores en el SIMMC 2019

Planeacion Estratégica 2019

CAPACITACION Primer capacitacion de disefio de indicadores de desempefio 2020

Taller de disefio de indicadores 2020 con perspectiva de género

LN ETEN

Mesas de trabajo de disefio de indicadores 2020
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ACTIVIDADES
Elaboracién de Plan Tactico de areas estratégicas del municipio

Reporteo de indicadores para el programa SINDES

Monitoreo del Sistema de Indicadores de Viabilidad Financiera

PROYECTOS Elaboracién de Plan Tactico de areas estratégicas del municipio

ESPECIALES

Participacion en el Premio Nacional al Buen Gobierno Municipal

Participacion en el Galarddn Francisco Villareal (ANAC)

Seguimiento del Plan Tactico de la Secretaria de Tesoreria y Finanzas

I NGO ANN

Seguimiento de Evaluacion de Fondos Federales del ejercicio fiscal 2018

CONCEPTO

Elaboracién y publicacion de Informe Anual del SED 2018

2. Carga de indicadores de resultado y de interés publico en la Plataforma
REPORTES Nacional de Transparencia y del municipio

3.  Elaboraciéon y publicacion del Programa Anual de Evaluacion 2019

4. Elaboraciéon de reportes mensuales

4.2. Participacion en Programa del Sistema de Indicadores de Desempeiio (SINDES)

Durante el ejercicio fiscal 2019 el municipio tuvo participacion en el programa SINDES con el fin de
medir el desempefio de la administracidn comparado con otros municipios del pais, dicho programa
es operado por ICMA México/Latinoamérica (ICMA ML) y la metodologia que utiliza esta sustentada

en su experiencia operativa y de su entonces Center for Performance Analytics (CPA).

El municipio participd con el registro de las variables de los indicadores definidos en el formulario
para el Segundo Semestre del ejercicio fiscal 2018 y el Primer Semestre del ejercicio fiscal 2019, con
el objetivo de comparar a Corregidora con otros municipios y obtener informacion de impacto y de

valor.
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4.3. Avance del Desempefo

La evaluacion del desempeno operativo consiste en el analisis del cumplimiento de los indicadores
que integran la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de un conjunto de programas
presupuestarios con respecto a las metas definidas en los indicadores que lo componen. Se
presenta el analisis de la ejecucidon de los programas presupuestarios por eje, dicho analisis fue
realizado a 136 indicadores de desempeio para medir el avance en el cumplimiento del Plan

Municipal de Desarrollo.

De acuerdo con el Sistema de Indicadores de Desempefio un SED alcanza un balance en la tipologia
de sus indicadores cuando el 70% de los mismos son de caracter estratégico. Del inventario total de
indicadores del municipio, 28 son estratégicos, mientras que 108 se denominan de gestién. Esto
ubica al SED del municipio de Corregidora como un sistema en el que el 20.5% de los indicadores

son estratégicos.

4.3.1. Analisis Del Avance De Desempeno Por Eje

El analisis del desempefio de los programas presupuestarios es valorado a través del cumplimiento
de las metas de los indicadores que los conforman, el Municipio de Corregidora se encuentra en un
86.8% de cumplimiento en desempefio operativo. A continuacion, se presenta un analisis por eje del

Plan Municipal de Desarrollo:

Grafico 4. Avance del desempeiio por Eje del PMD

100.0% 91.4% 90.9% 100.0% 22.6%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Eje 1. Atencidon Eje 2. Espacios Eje 3.Desarrollo  Eje 4.Gobierno

Eficaz y Colonias Econdémico integro,
Seguras Transparente y
Eficiente

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de PbR 2019.

En los siguientes apartados se muestra un analisis con base a los resultados de los indicadores

desempefio por estrategia del PMD:
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4.3.1.1. Eje 1. Atencién Eficaz

Una de las estrategias de este eje es modernizar y proporcionar mas y mejores formas de atencién
al ciudadano con servicios simples, interactivos, agiles y eficaces, asi como, reducir los tiempos de
atencién de manera significativa y notable en la recepcidn, canalizacion y respuesta de peticiones,
tramites y necesidades ciudadanas; en la estrategia dos el enfoque es para desarrollar, dignificar y
rescatar la infraestructura social, complementado con la implementacién de programas que
coadyuven al desarrollo y finalmente la estrategia tres busca asegurar la solidaridad y la cercania

del Alcalde en las colonias y comunidades.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de desempeio de los programas presupuestarios:

Tabla 2: Avance de desempeifio Eje 1

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO
Modernizacién del Servicio de

11 9 n 81.8%
Atencidén Ciudadana @

CUMPLIDOS TOTAL PORCENTAJE ESTATUS

12 Desarrollo Humano y Social 16 17 94.1% (]
13 Alcalde en tu Calle 7 7 100.0% @
TOTAL 32 35 94.4% @

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los indicadores de desemperio

El eje 1 durante el ejercicio fiscal 2019, muestra un nivel de cumplimiento del 94.4%, de 35
indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades del PMD 32

indicadores lograron las metas y objetivos programados.

Indicadores representativos del gje:

En la siguiente tabla se muestran una serie de indicadores representativos del eje, en la cual

se analizan algunos resultados con base al seguimiento de las estrategias plasmadas en el

eje 1.
Tabla 3. Indicadores representativos del Eje 1
INDICADOR META | REAL | ESTATUS

Porcentaje de ciudadanos integrados en el expediente Unico de usuario respecto

_ _ , o 25.0% | 88.7% (]
del total de ciudadanos que realizan un tramite en el municipio

Porcentaje de intervenciones realizadas en infraestructura respecto del total de

_ o 26.0% | 43.0% ()
colonias objetivo
Variacion porcentual de jévenes beneficiados con Programas implementados
por el IMJC mismo trimestre aino actual respecto del mismo trimestre afio 10.0% 362.8% Q
anterior
Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas en las Delegaciones respecto del 10.0% @
. (]
total solicitudes recibidas en el Municipio

Fuente: Presupuesto basado en Resultados 2019.
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Como podemos observar |los resultados de desempefio de las actividades realizadas lograron la
modernizacion y unidad de mando en el servicio de atencidn ciudadana, asi como, incrementar
y mejorar la infraestructura para el desarrollo social; conservando los espacios publicos y
mejorando los programas sociales y visitando continuamente las distintas colonias y
comunidades para dialogar, escuchar, valorar, atender y resolver las necesidades especificas de

los vecinos.

Asimismo, los resultados de las actividades que no se llevaron a cabo de una manera
satisfactoria se debe a las deficiencias que se presentaron en la planeacidén estratégica, asi como,
en la programacion de sus actividades y la estimacion del cumplimiento de metas. Es importante
mencionar también las adecuaciones que se hicieron la estructura organica durante el ejercicio
fiscal 2019.

En el area de Atenciéon Ciudadana se reflejaron cambios importantes en la implementaciéon de
herramientas tecnoldgicas como el Sistema “ldentificate” para el control y manejo de las
solicitudes que eran atendidas o canalizadas, con lo cual se amplié considerablemente la
cobertura de los servicios proporcionados por el municipio, sin embargo, se produjo confusion

en el calculo de los indicadores y la definicion de los universos.

4.3.1.2. Eje 2. Espacios y Colonias Seguras

El objetivo de este eje es lograr una ciudad disfrutable integrada de espacios funcionales y seguros,
por medio de la prevencidn en la cultura familiar, comunitaria y gubernamental, dignificando el
mayor numero posible de colonias y comunidades para crear o restituir espacios publicos

funcionales.

En el eje 2 participan tres programas presupuestarios los cuales presentan los siguientes resultados

de desempeio:

Tabla 4: Avance de desempeio Eje 2

Prevencidn y Participacion
Social Transversal

Colonias y Espacios Publicos |

Dignos y Funcionales

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los indicadores de desemperio

El eje 2 durante el ejercicio fiscal 2019, muestra un nivel de cumplimiento del 90.9%, de 22
indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades del PMD 20

indicadores lograron las metas y objetivos programados.
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Indicadores representativos:

En la siguiente tabla se muestran una serie de indicadores representativos del eje, en la cual
se analizan algunos resultados con base al seguimiento de las estrategias plasmadas en el

eje 2.

Tabla 5. Indicadores representativos del Eje 2

INDICADOR META REAL ESTATUS

Variacion porcentual de delitos acontecidos en el territorio

municipal mismo mes ano actual respecto mismo mes afio 30.0% -42.0% @
anterior
Porcentaje de avance en la ejecucion del programa del
mantenimiento a parques y jardines de servicios publicos 80.0% 95.0% @

respecto del total programados a atender
Porcentaje de colonias atendidas con acciones de
prevencion respecto del total de colonias detectadas con 25.0% 65.0% @
indices delictivos en el municipio
Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los indicadores de desemperio

Las actividades realizadas en cada una de las estrategias de este eje lograron promover y consolidar
los procesos y acciones de prevencion del delito y de la violencia para fortalecer la cohesién social
y alcanzar asi la seguridad ciudadana, asi como, actualizar, habilitar y fortalecer la infraestructura y

equipamiento para la prestacion de los servicios y espacios publicos municipales.

Algunas actividades de desempefio no llegaron a la meta definida debido a debilidades en la
planeacion estratégica anual de las areas involucradas, asi como, la programacién de actividades
de acuerdo al presupuesto designado. También se detectd que existieron errores en la comprension
y el cdlculo de los indicadores determinados en el ejercicio fiscal debido a ambigledad y confusidén

en las variables, asi como la determinacién y ubicacién de medios de verificacion dptimos.

Finalmente se identificaron resultados poco satisfactorios debido a la falta de control que se tuvo
sobre las modificaciones sociopoliticas del municipio en materia de seguridad, sin embargo, es
importante considerar en contraste a los anteriores resultados que se tuvieron resultados muy
favorables en otros indicadores como en la variabilidad de delitos acontecidos en el municipio

respecto al afo anterior lo cual vislumbra un desarrollo favorable de las politicas implementadas.
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4.3.1.3. Eje 3. Desarrollo Econdmico

El eje 3 es el que mayor numero de estrategias contiene, sus objetivos primordiales es que a la par
del ritmo de crecimiento y desarrollo econdmico como piezas esenciales para el progreso, se
enfatice en el cuidado al medio ambiente, en la proteccidn comunitaria y en el ordenamiento
econdmico-social. de igual manera atraer y estimular nuevas inversiones que mantengan el ritmo
de crecimiento e incrementen el bienestar econdmico de las familias y habitantes del municipio,
habilitar infraestructura para desarrollar rutas y atractivos turisticos, propiciar la movilidad a la
ciudadania para transportar sus bienes y sus personas a los distintos destinos de manera accesible,
confortable y segura y finalmente contar con alternativas para la regularizacion y contencién de

asentamientos irregulares.

Las estrategias que componen este eje presentan los siguientes resultados en el desempefio de sus

actividades:
Tabla 6: Avance de desempeio Eje 3
Inversion y Programas para el o
31 Desarrollo Econémico 8 8 100.0% @
3.2 Corredor Turistico 8 8 100.0% &
Bases para Impulsar la o
33 Movilidad 9 9 100.0% &
Ordenamiento y Regulacion de o
3.4 Desarrollos Inmobiliarios 9 9 100.0% @
TOTAL 34 34 | 100.0% &

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los indicadores de desempefio
El eje 3 durante el ejercicio fiscal 2019, muestra un nivel de cumplimiento del 100.0%, de 34
indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades del PMD 34

indicadores lograron las metas y objetivos programados.

Indicadores representativos:

En la siguiente tabla se muestran una serie de indicadores representativos del eje, en la cual
se analizan algunos resultados con base al seguimiento de las estrategias plasmadas en el

eje 3:

Tabla 7. Indicadores representativos del Eje 3

INDICADOR META ‘ REAL ‘ ESTATUS
Variaciéon porcentual de turistas en el municipio de
Corregidora mismo semestre afio actual respecto al mismo 10.0% 40.5% @

semestre afo anterior
Porcentaje de respuestas de dictamen de uso de suelo en
concordancia al plan parcial de desarrollo urbano respecto 100.0% 100.0% @
del total de solicitudes ingresadas
Porcentaje de ampliacion de la red de ciclovias respecto del
total existente

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los indicadores de desemperio

5.0% 13.0% &
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Las acciones implementadas por cada una de las dreas que participan en este eje lograron
desarrollar proyectos que fortalezcan el desarrollo e impulsen la obtencién y la promociéon de
inversiones para facilitar la creacion o llegada de nuevas empresas, integrar rutas turisticas, acciones
para habilitar nuevas formas de transporte motorizado y no motorizado, asi como incorporar a la
regulacion del desarrollo urbano criterios de movilidad que favorezcan en el futuro el movimiento

de los ciudadanos entre sus origenes y sus destinos.

El desempefio no fue el Optimo en su totalidad debido a la deficiencia que se tuvo en la
programacion anual de actividades en las Secretarias, por otro lado, se detecté la falta de
adaptabilidad que se tuvo respecto a modificaciones en la estructura organica que se llevaron a

cabo en la administracion del municipio.

Asimismo, se identificaron errores en la determinacion de las metas y el rango de comparacion. Se
detectd que la afectacidon que se sufrid en el resultado de estos indicadores se relaciond
principalmente a la falta de comprensiéon de los mismos y por lo tanto su calculo inadecuado, sin
embargo, se considera importante resaltar los avances que se tuvieron en este eje a partir de la
inversion destinada a actividades que fomentaran el desarrollo econémico, turistico y la movilidad
del municipio como se demostré en los resultados de otros indicadores de desempeiio

correspondientes a este gje.

4.3.1.4. Eje 4. Gobierno integro, Transparente y Eficiente

El objetivo del eje 4 es contribuir a la construccion de un gobierno en donde la voz del ciudadano
sea escuchada, asi como, fortalecer la hacienda municipal y los procesos administrativos asociados

con el desempefio cotidiano de la gestion gubernamental.

En la siguiente tabla se muestran los resultados del desempefio de cada una de las siguientes

estrategias:

Tabla 8: Avance de desempefio Eje 4

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO CUMPLIDOS TOTAL PORCENTAJE ESTATUS

Gobierno Integro y
Transparente
Gobierno Fortalecido y
Eficiente

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los indicadores de desemperio

El eje 4 durante el ejercicio fiscal 2019, muestra un nivel de cumplimiento del 95.6%, de 45
indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades del PMD 43

indicadores lograron las metas y objetivos programados.
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Indicadores representativos:

En la siguiente tabla se muestran una serie de indicadores representativos del eje, en la cual se

analizan algunos resultados con base al seguimiento de las estrategias plasmadas en el eje 4:

Tabla 9. Indicadores representativos del Eje 4

INDICADOR META REAL ESTATUS
Porcentaje de servidores publicos que presentaron su declaraciéon
patrimonial, de interés y fiscal de forma anual respecto del total de 100.0% 100.0% @
servidores publicos obligados a presentarla
Autonomia financiera 51.0% 60.6% @
Sumatoria mepsgal de usuarigs conectados a int.er.ngt en espacios 80,000.0 | 82,.860.0 @
publicos proporcionados por el municipio

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los indicadores de desemperio

Con base a los resultados de las actividades de cada una de las estrategias del eje se obtiene que
la administracion se ha orientado a fortalecer los procesos y acciones en temas normativos,

financieros, administrativos y de control interno.

Se detectaron errores principalmente en el calculo y comprension de los mismos, asi como algunas
deficiencias en el cambio de areas de algunas Dependencias. También se detectaron deficiencias
en su planeacidn estratégica, asi como algunos errores en la programacion de sus actividades y la

estimacion de sus resultados anuales.

Ante los resultados reflejados en estos indicadores se detecta la falta de conocimiento que se tuvo
sobre los datos de referencia o linea base de acuerdo al comportamiento histdérico de los datos y
las actividades operativas. Finalmente se reflejé la influencia que tuvo el aumento en los datos
poblacionales en el municipio, sin embargo, se estima que la adaptabilidad que se tuvo
administrativamente para abarcar dicha transformacion fue bastante favorable de acuerdo a los

resultados de los demas indicadores.
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" 4.3.2. Analisis del Desempefio a Nivel Pp

En la siguiente tabla resumen se muestran los resultados de la evaluaciéon por Eje y Programa
Presupuestario del Plan Municipal de Desarrollo, de los 136 indicadores disefiados para medir el

cumplimiento de las actividades, el 94.9% obtuvo un estatus en bajo control, el 3.6% con estatus de
precaucion y el 1.4% estatus fuera de control.

Tabla 10. Resultados de desempeno a nivel PP

©| o TOTAL %
e INDICADORES |  CUMPLIMIENTO

PP DESCRIPCION

Modernizacién del Servicio de 3
Atencién Ciudadana 81.8%

Desarrollo Humano y Social

94.1%
. 100.0%

: Prevencion y Participacion Social 88.9%
Transversal
: Colonias y Espacios Publicos 92.3%
Dignos y Funcionales
Inversion y Programas para el 100.0%
Desarrollo Econémico

100.0%

100.0%

Ordenamiento y Regu_lf'ac[on de 100.0%
Desarrollos Inmobiliarios

Gobierno Integro y Transparente 96.0%

Gobierno Fortalecido y Eficiente 1 O 95.0%

TOLTA TOTAL 129 5 2 136 94.9%

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de los indicadores de desempefio

El cumplimiento de cada una de las estrategias del PMD mostroé resultados favorables con base a
los proyectos y actividades realizadas por cada una de las Dependencias, es importante seguir
reforzando y blindando la planeacion estratégica del municipio con el objetivo de identificar
aquellas problematicas y necesidades del ciudadano, asi como de los procesos internos del

municipio y posteriormente se disefien programas y proyectos de impacto.
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4.4. Avance Presupuestario

El presupuesto de egresos estd compuesto en cuatro ejes rectores y éstos se dividen en 11
programas presupuestarios (Pp), los cuales engloban todos los servicios, programas y actividades
gue el municipio realizd en beneficio del ciudadano. Los programas presupuestarios que participan
dentro del presupuesto son “transversales”, ya que mas de una Dependencia del municipio participa
en la ejecuciéon de los mismos, implicando mayor coordinacion entre las areas para cumplir los

objetivos de los Pp.

En la siguiente grafica se muestra el presupuesto aprobado por eje por cada uno de ejes del Plan

Municipal de Desarrollo para el ejercicio fiscal 2019 con un total de $1,215.8 mdp.

Grafica 5. Presupuesto de egresos por e¢je rector del PMD

Eje 1. Atencion
Eficaz, 295.5, 24%

Eje 2. Espacios y
Colonias Seguras, 582.7,
48%

Total: $1,215.8 mdp.

Fuente: elaboracién propia con base al presupuesto de egresos 2019, cifras en MDP.

4.4.1. Andlisis de Avance Presupuestario por Eje y Programa

El analisis de avance de presupuestario se realiza considerando los montos del Gasto Directo,
Participaciones y Aportaciones tomando en cuenta el presupuesto ejercido contra el monto total
del presupuesto programado. A continuacién, se muestra los resultados del avance presupuestario

por eje del PMD:
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Tabla 11. Ejecucion del Presupuesto por eje rector y Pp del PMD

SISTEMA DE EV:ALUACION
DEL DESEMPENO 2019

\ JA‘% A

< ESTATUS DE
PP DESCRIPCION PAGADO AUTORIZADO EFICACIA DESEMPENO
11 Modernizacion del Servicio de Atencion Ciudadana 50.8 52.4 97.0% Alto
12 Desarrollo Humano y Social 3438 360.5 95.4% Alto

Atencion Eficaz

Alcalde en tu Calle
TOTAL EJE

Prevencion y Participacion Social Transversal

33.5

33.8

367.2

99.1%

90.4%

Alto

Medio-Alto

Espacios y 292

H H ‘| H H H 0y
Colonias Seguras Colonias y Espacios Publicos Dignos y Funcionales 305.2 314.9 96.9% Alto
TOTAL EJE 637.2 93.4% Medio-Alto
‘ 31 Inversion y Programas para el Desarrollo Econémico 27.3 27.6 98.9% Alto
‘ 3.2 Corredor Turistico 58 12.6 46.2% Medio-Bajo
Desarrollo ‘ - o
[y s 3.3 Bases para Impulsar la Movilidad 53.3 54.0 98.7% Alto
‘ 3.4 Ordenamiento y Regulacion de Desarrollos Inmobiliarios 7.5 7.5 99.5% Alto

TOTAL EJE

Medio-Alto

Gobierno Gobierno Integro y Transparente

Integro,
Transparente y
Eficiente

Gobierno Fortalecido y Eficiente

TOTAL EJE

Fuente: Elaboracion propia Base presupuestal 2019

Los indicadores de eficacia del ejercicio del presupuesto muestran resultados optimos en la
programacion del presupuesto y su ejecucidon de manera general se logré un porcentaje de
cumplimiento de 94.4%, un solo programa presupuestario presentd un desempefio medio-bajo de
los programas presupuestarios del PMD logrando un estatus de desempefio medio-alto mostrando

la efectividad y eficiencia en la ejecucidn del recurso con base a la planeacion y programacion.

Es importante mencionar que para el programa presupuestario 3.2. “Corredor Turistico” se tiene un
desempeno medio-bajo debido al presupuesto devengado que se tiene destinado para realizar

actividades en la zona arqueoldgica y tranvia turistico para el ejercicio fiscal 2020.

4.5. Andlisis del cumplimiento del PMD 2018-2021

Con base a la revision y analisis de las 11 estrategias, 26 componentes y 67 actividades del Plan
Municipal de Desarrollo se obtiene que el 68% fue atendido, el 27% fue parcialmente atendido, sin

embargo, el 1% no fue atendido durante el ejercicio fiscal 2019, cabe mencionar que el 4% fue

atendido y concluido satisfactoriamente por medio de las actividades realizadas para cada

estrategia.

En el siguiente grafico, se muestra el cumplimiento del PMD con base a los niveles de la metodologia

del marco ldgico:
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Grafica 6. Cumplimiento del PMD 2018-2021

1% 4%

= Atendidas

Parcialmente
Atendidas

= No Atendidas

= Concluidas

Fuente: Elaboracion propia con base al analisis del PMD 2018-2021

Realizando un analisis para cada uno de los niveles del PMD con base a los resultados de los

indicadores vy las acciones realizadas por cada una de las Secretarias se obtuvo lo siguiente:

Grafica 7. Analisis del cumplimiento de PMD 2018-2021

69% 70%
55%
45% m Atendidas
Parcialmente Atendidas
31% m No Atendidas
22% m Concluidas
9%
194
Estrategias Componentes Actividades

Fuente: Elaboracién propia con base al analisis del PMD 2018-2021

- Acciones y actividades que han atendido y cubierto el PMD 2018-2021

Acciones y actividades que han atendido y cubierto parcialmente el PMD 2018-2021

- Acciones y actividades que no se han atendido en el PMD 2018-2021

. Acciones y actividades que no se han concluido en el PMD 2018-2021

El 55% de las estrategias fue atendido y el 45% fue parcialmente atenido, a nivel componente el
69% fue atendido y el 70% de las actividades se atendidé, esto muestra el compromiso de la
administracion y un gobierno cercano con la ciudadania para atender las necesidades vy

problematicas de la poblacion.
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4.6. Acciones para dar cumplimiento a la Agenda 2030

En el siguiente apartado se muestra un analisis realizado con base a cada una de las estrategias del

PMD 2018-2021 del municipio vy la vinculacidn correspondiente a los objetivos de la Agenda 2030:

Figura 5. Estrategias de cumplimiento a la Agenda 2030

FIN
DE LA POBREZA )
1.2. Desarrollo Humano y Social

1.3. Alcalde en tu calle
2.1. Prevencion y participacion social transversal

SALUD
Y BIENESTAR

1.2. Desarrollo Humano y Social

EDUCACION
DE CALIDAD

1.2. Desarrollo Humano y Social

TRABAJD DECENTE By o
Y GREGIMIENTD 3.1. Inversion y programas para el desarrollo econémico

ECONONIZO 3.2 Corredor Turistico

i\l/‘ 4.1. Gobierno Integro y Transparente

4.2. Gobierno Fortalecido y Eficiente

1 LATEVIIEN | 11, Modernizacion del Servicio de Atencion Ciudadana
DESIGUALDADES -
1.2. Desarrollo Humano y Social
_~
— 1.3. Alcalde en tu calle
‘ — ’ 4.2. Gobierno Fortalecido y Eficiente
- 2.1. Prevencion y participacion social transversal

1.2. Desarrollo Humano y Social

1.3. Alcalde en tu calle

2.2. Colonias y espacios publicos funcionales

3.4. Ordenamiento y regulacién de desarrollos inmobiliarios
3.3. Bases para impulsar la movilidad

1 E‘:ﬁﬁﬂfgﬁ]‘#{s 1.1. Modernizacion del Servicio de Atencion Ciudadana
SOLIDAS 2.1. Prevencion y participacion social transversal

2.2. Colonias y espacios publicos funcionales

4.2. Gobierno Fortalecido y Eficiente

3.1. Inversion y programas para el desarrollo econdémico

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR - P
L0S OBJETIVDS 3.1. Inversion y programas para el desarrollo econémico

3.2 Corredor Turistico
4.1. Gobierno Integro y Transparente

A continuacioén, se presenta una serie de puntos sobre la vinculacién del PMD 2018-2021

objetivos de la Agenda 2030:
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La administracién ha trabajado para contribuir en el cumplimiento de los ODS dada su ubicacion
geografica asi como sus responsabilidades y limitantes administrativas de acuerdo a lo que
establece la Constitucion Politica, sin embargo, es evidente la incidencia que se tuvo como gobierno
local en reforzar el cumplimiento de las metas internacionales que se acordaron, principalmente en
los objetivos 16, 11, 1y 8 que son |os objetivos en los que es mayor la incidencia de las instituciones

locales y las que presentan mayor correspondencia con la visidon y mision del municipio.

Los siguientes objetivos de la Agenda 2030 que no tienen incidencia en el municipio por la situacion

geografica y sus competencias constitucionales son los siguientes:

o Objetivo 6 “Agua limpia y Saneamiento”: el manejo del agua es competencia del
Estado.
o Objetivo 14 “Vida Submarina”: la ubicacion del municipio es céntrica y no colinda con

ninguno de los dos océanos que rodean el pais.

Es importante mencionar que adicionalmente en la administracion se llevaron a cabo acciones para
darles seguimiento a través de proyectos o programas gue no se encuentran vinculados al PMD
2018-2021 de manera directa como los siguientes casos:

o Objetivo 2 “Hambre 0”: implementacién del Programa de entrega de desayunos
escolares, coordinado por el Sistema Municipal DIF.

o Objetivo 7 “Energia Asequible y No Contaminantes”: seguimiento a través de la entrega
de calentadores solares del Programa Corregidora Avanza Contigo.

o Objetivo 12 “Produccion y Consumo Responsable”. desarrollo de proyectos de la
Direccion de Desarrollo Agropecuario en los que se brindan opciones para eliminar el
hambre en el municipio.

o Objetivos 13 “Accidén por el clima” y 15 “Vida de ecosistemas Terrestres: se trabajoé en
la reducciéon de uso de plasticos de un solo uso y a través del programa Gira la Vida

promoviendo el reciclaje y atacando transversalmente el objetivo 12.
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5. Resultados



1

INDICADORES

Reduccién del catdlogo
de indicadores de 2018
a 2019 en un 55%

Los enlaces PbR otorgan
la calificacion de 9.0 en
la atencién y
capacitacion

7/

PLANEACION
ESTRATEGICA

Disefio de planes tacticos
de dreas estratégicas:
SOP, SSPM, SEDESOL,
SSPMC, AC, CACy STF

»*
10

Seguimiento al Programa de
transversalidad de la
Perspectiva de Género en
conjunto con el IMMC y
estrategias de lenguaje
incluyente en disefio de
indicadores 2020
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5.1. Logros del Sistema de Evaluacién 2019

2

AUDITORIAS

Se auditd el 71% de Formatos de
Medios de Verificacion de los
indicadores

O

Participacion en la Semana
Virtual de la Presupuestacion
de ANAC con el tema de la
GpR

En conjunto con la Universidad
Andhuac para la deteccion de
problematicas y Manual de
Integracion Familiar

1

PROGRAMA DE
VIABILIDAD FINANCIERA

Monitoreo de Indicadores
de Viabilidad Financiera

ol

SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO 2019

Durante 2019 la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempeino (UMSED) obtuvo los
siguientes logros con la implementacion de sus actividades anuales, con el objetivo de fortalecer el

Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED) del municipio de Corregidora:

Participacion en el
Formulario 2019

Disefio de Programas,
Planes y Proyectos
municipales desde la
perspectiva de GpR

@
9

PROGRAMA DE
DESARROLLO
HUMANO

Seguimiento y soporte al
Programa y estrategias para
evaluar Clima Organizacional

2
12

PROFESIONALIZACION

Del equipo UMSED en:
Planeacion Estratégica,
Presupuesto basado en
Resultados y Evaluacién de
Politicas Publicas

4
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5.2. Reconocimientos para el Municipio

Durante el ejercicio fiscal 2019 el municipio participd en diversas convocatorias por la
implementacion de proyectos emblematicos en el desarrollo de estrategias y lineas de accion, los

reconocimientos obtenidos fueron los siguientes:

>ior er bierno Municipal. Durante la 9a edicion del Premio Nacional Buen
Goblerno Mumapal que otorga Ia Federamon Nacional de Municipios de México (FENAMM),
Corregidora, fue galardonado por su gestion sobresaliente gracias a siete proyectos con el
siguiente premio:

Premio Estatal a la mejor Gestion Integral Municipal de Querétaro 2019

F ERACION NAC AL DE
A 10S DE X1CO

El municipio participd en los siguientes ejes: Haciendas Locales Fuertes, Ciudad Inteligente,
Municipio Social y Saludable, Ciudad Sostenible, Municipios con Equidad y Municipio Seguro
donde participaron Jefatura con la Direccién de Atencion Ciudadana, Secretaria de Desarrollo
Social, Secretaria de Tesoreria y Finanzas, Secretaria de Seguridad Publica Municipal y Secretaria
de Movilidad, Desarrollo Urbano y Ecologia.

En la convocatoria participaron 375 proyectos de 300 municipios, estos premios son los de
mayor tradicidn y prestigio en el dmbito municipal y cuentan con el respaldo de instancias como
la Federacidén Latinoamericana de Municipios, la Universidad Internacional de Florida, el Instituto
Nacional de Administracion Publica, la Asociacidon de Organismos Estatales de Desarrollo
Municipal, el Gobierno del Estado de Hidalgo, ICMA, la Unidn Iberoamericana de Municipalistas,
la FLACMA, vy la Federacién Nacional de Municipios de México (FENAMM).

Galardon Francisco Villareal Torres. El Municipio de Corregidora participio en la convocatoria
de la Asociacion Nacional de Alcaldes recibiendo dos reconocimientos:

%  Municipio Competitivo por mejoras a la hacienda municipal
< Municipio Seguro” con el proyecto de Corregidora Ciudad Segura

ANAC

Asociacion Nacional de Alcaldes

El premio “Municipio Competitivo” reconoce la implementacién de la reingenieria de los
impuestos inmobiliarios, lo que ha permitido incrementar la recaudacién al pasar de 300
millones de pesos en 2014 a 647 millones de pesos en 2018, y se ha logrado mantener la
proporcion 60-40 por ciento de ingresos propios respecto de ingresos federales, de manera
que el 30 por ciento de los ingresos municipales anuales, sea de impuestos inmobiliarios.

En el premio por “Municipio Seguro”, Corregidora participd con el proyecto “Corregidora
Ciudad Segura” en el que hizo una inversion de $18,373,207 para resolver la problematica de
orden social y sana convivencia, mediante servicios tecnolégicos de apoyo.
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Conclusiones

Balance en la tipologia de los indicadores de desempeno. El municipio de Corregidora
se logrd posicionar en 20.5% en el balance de la tipologia de indicadores de desempefio
mostrada por ICMA, en la cual se establece que se deben incluir indicadores de tipo
estratégico midiendo resultados de impacto, mostrando que se tiene una orientaciéon en el

actuar del gobierno hacia una filosofia estratégica.

Resultados avance presupuestario y de desempeno. De manera general, en promedio el
avance presupuestario se encuentra en un porcentaje de 83.1% colocandose en un grado de
desempefio medio-alto; mientras que el avance de desempefio de los programas
presupuestarios del PMD, se ubica en un rango de 86.8% representando un estatus de

cumplimiento bajo control.

Cumplimiento del PMD. Con base al analisis del cumplimiento a las estrategias del PMD se
obtiene que el municipio durante el ejercicio fiscal 2019 trabajo oportunamente para cumplir
con los fines de satisfacer las necesidades y problematicas de la ciudadania, atendiendo al

68% de las estrategias, bienes y servicios y lineas de accion.

Supuestos: Los cambios en la estructura organica del municipio afectaron el seguimiento
en tiempo de las actividades a reportar, asi como, cambios en la autorizacion del
presupuesto y los canales de comunicacion no fueron efectivos entre los Enlaces y las areas

de su Dependencia.

Auditoria Medios de Verificacion. Para el ejercicio fiscal 2019 se realizaron auditorias
trimestrales de los medios de verificacién analizando a profundidad la corroboracién de los
datos reportados, se auditaron de manera aleatoria el 71% de los formatos de medios de

verificacion de los indicadores, se encontraron los siguientes resultados:

Aspectos positivos detectados

< Se tienen dreas asignadas para la < Agregar nombre de identificacion en
medicién del indicador los Medios de Verificaciéon

% Los medios de verificacidon cuentan < Armar expedientes completos con la
con fechas de corte de informacién informacién correspondiente

< Se definen titulos de identificacion < Llenar correctamente el Formato de
para el medio de verificacion Medio de Verificacion y elaborar un

% Los medios de verificaciéon fueron formato para cada indicador de
validos al contar con toda la desempefio
informaciéon que se requiere para < Soportar los Formatos de Medio de
reportar el indicador Verificacion con las firmas de

validacion de los encargos del drea
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Seguimiento de los ODS de la Agenda 2030. Con base al analisis que se realizd vinculando
las estrategias del PMD 2018-2021 con los ODS de la Agenda 2030 se identificd que dentro
del Ayuntamiento se ha trabajado para contribuir en el cumplimiento de los ODS, es
evidente la incidencia que se tuvo como gobierno local en reforzar el cumplimiento de las
metas internacionales que se acordaron, principalmente en los objetivos 16, 11,1y 8 que son
los objetivos en los que es mayormente solicitada la incidencia de las instituciones locales

vy las que presentan mayor correspondencia con la vision y mision de la administracion.

Reconocimientos. la UMSED obtuvo importantes reconocimientos a nivel interno desde la
Secretaria de Tesoreria y Finanzas e importantes participaciones y logros municipales
gracias a la incidencia que se tuvo en la planeacion estratégica de programas y politicas
publicas de las Dependencias, asi como en la inscripcion de proyectos municipales en las
convocatorias en las que se invité al Municipio. Consolidando y mostrando la incidencia que
tiene la Unidad en el cumplimiento de Objetivos y el logro de la mision como area de

Planificacidon y trabajo multidisciplinario.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Se detectd que es necesario reforzar la capacitacion y sensibilizar a
personal Directivo y operativo de las Dependencias en temas de evaluacidon de politicas

publicas.

Se determind que es necesario
establecer y difundir el protocolo para la entrega del reporte de indicadores por Secretaria

mas especifico.

Con base a las auditorias que se llevaron a cabo en
el 2019 y algunas incidencias que se identificaron en el reporte de indicadores se detecto la

necesidad de auditar los Medios de Verificacion primarios.

Se recomienda implementar un
protocolo puntual sobre la notificacién a la UMSED por el area involucrada en caso de

presentarse algun cambio de Enlace PbR o areas.

Se recomienda supervisar continuamente el calculo de los
indicadores por las Dependencias, asi como la comprension de los mismos, con el fin de

evitar incidencias en los datos totales reportados en el Sistema.

. Derivado de algunas situaciones que se presentaron
en el 2019, se recomienda que los Enlaces PbR tengan amplio conocimiento de las
actividades operativas de su Dependencia y temas relacionados con el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED) asi como una comunicacion asertiva con los involucrados

en su area.

Ante las observaciones que se hicieron sobre el
reporte de avance de indicadores de desempeno en el SIMMC, se considera pertinente la
modificacion al formato de dicho reporte con el objetivo de ser mas legible, entendible y

facilite la toma de decisiones.
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