
EJERCICIO

FECHA DE INICIO DEL 

PERIODO QUE SE 

INFORMA

FECHA DE TÉRMINO DEL 

PERIODO QUE SE 

INFORMA

NOMBRE DEL PROGRAMA O 

CONCEPTO AL QUE CORRESPONDE 

EL INDICADOR

OBJETIVO INSTITUCIONAL CLAVE DIMENSIÓN INDICADOR
MÉTODO DE CÁLCULO CON 

VARIABLES DE LA FÓRMULA

UNIDAD DE 

MEDIDA

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
METAS PROGRAMADAS FUENTE DE INFORMACIÓN

ÁREA(S) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), PUBLICA(N) Y 

ACTUALIZAN LA INFORMACIÓN

FECHA DE 

VALIDACIÓN

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN

2019 01/01/2019 31/03/2019
Modernización del Servicio de 

Atención Ciudadana

Modernización y unidad de mando en el servicio de atención 

ciudadana, fortaleciendo un área dedicada especialmente a dar 

seguimiento de principio a fin a cada demanda ciudadana; 

escuchando, atendiendo y resolviendo todas y cada una de las las 

peticiones y necesidades de la ciudadanía con un enfoque 

institucional y sistémico.

1.1 Eficacia
Porcentaje de áreas modernizadas 

respecto del total de áreas identificadas
(NAAM/TAIM)*100 Porcentaje Anual 100%

Documento de Identificación de los 

aspectos de oportunidad para las 

áreas modernizadas  y desarrollo de 

proyecto

1.-Jefatura de Gabinete (Dirección de Atención Ciudadana, 

área responsable que genera y posee la información )

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019 Desarrollo Humano y Social

Conjunto de acciones que desarrollen, dignifiquen y rescaten la 

infraestructura social, complementado con la implementación de 

programas que coadyuven al desarrollo.

1.2 Eficiencia

Número de ciudadanos beneficiados con 

Programas que fomentan el desarrollo 

humano y social por cada diez mil 

habitantes en las colonias intervenidas

(NACBPFDHSCI/(THCI/10,000)) Promedio Semestral 5300 Listado de beneficiarios

1.- Secretaría de Desarrollo Social (Área responsable que 

genera y posee la información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019 Alcalde en tu calle

Visitar continuamente las distintas colonias y comunidades para 

dialogar, escuchar, valorar, atender y resolver las necesidades 

específicas de los vecinos.

1.3 Eficacia

Porcentaje de colonias beneficiadas por 

respecto del total colonias en el 

municipio

(NACBPAC/TCM)*100
Porcentaje 

Promedio
Semestral 5%

Listado colonias beneficiadas y total 

de colonias en el municipio

1.-Jefatura de Gabinete(Área responsable que genera y 

posee la información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019
 Prevención y participación 

social transversal

Promover y consolidar los procesos y acciones de prevención del 

delito y de la violencia para fortalecer la cohesión social y alcanzar 

así la seguridad ciudadana. Impulsar una estrategia de prevención 

para impedir el ingreso a la delincuencia, proteger a grupos que 

tienen mayores riesgos y contener la reincidencia de personas que 

hayan cometido algún delito o falta administrativa. Atacar las causas 

estructurales de la criminalidad con prevención situacional en los 

espacios publicos, privados y digitales.

2.1 Eficacia

Porcentaje de colonias intervenidas con 

prevención transversal respecto del total 

de colonias objetivo

(NACIPT/TCOM)*100
Porcentaje 

Sumatoria
Trimestral 25%

Reporte internos de la Dirección de 

Prevención del Delito

1.- Secretaría de Seguridad Pública(Área responsable que 

genera y posee la información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019
Colonias y espacios públicos 

funcionales

Actualizar, habilitar y fortelecer la infraestructura y equipamiento 

para la prestación de los servicios y espacios públicos municipales. 

Mantener y crear espacios públicos seguros y funcionales.

2.2 Eficiencia

Promedio de intervenciones que 

transformen las colonias en espacios 

públicos funcionales por colonia

( NAITCEPF/TCRI) Promedio Semestral 85%
Reportes internos de intervenciones 

realizadas

1.- Secretaría de Servicios Públicos Municipales(Área 

responsable que genera y posee la información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019
  Inversión y programas para 

el desarrollo económico

Desarrollar proyectos que fortalezcan el desarrollo de las 

localidades e impulsen la obtención de fondos y la promoción de 

inversiones para facilitar la creación o llegada de  nuevas empresas.

3.1 Economía

Monto de inversión destinado a la 

iniciativa privada(Licencia Municipal de 

Funcionamiento)

MIDIP Sumatoria Trimestral  $      2,000,000.00 
Reporte mensual de SEDESU del 

Estado

1.- Secretaría de Desarrollo Sutentable (Área responsable 

que genera y posee la información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019  Corredor Turístico

Habilitar, construir, mejorar y poner en operación el conjunto de 

componentes que integrarán la ruta turística principal en plena 

coordinación con todas la instancias y autoridades en la materia.

3.2 Eficiencia

Variación porcentual de turistas en el 

municipio de Corregidora mismo 

semestre año actual  respecto al mismo 

semestre año anterior

(NATMCMSac-

NATMCMSan)/(NATMCMSan)*10

0

Porcentaje 

Promedio
Semestral 6%

Libro de registro de la zona y 

módulos y reporte del concentrado 

de visitantes de los turistas

1.- Secretaría de Desarrollo Sutentable (Área responsable 

que genera y posee la información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019
Bases para impulsar la 

movilidad

Integrar un conjunto de acciones para habilitar nuevas formas de 

transporte motorizado y no motorizado, así como incorporar a la 

regulación del desarrollo urbano criterios de movilidad que 

favorezcan en el futuro el movimiento de los ciudadanos entre sus 

origenes y sus destinos.

3.3 Eficacia

Porcentaje de acciones realizadas para 

impulsar la Movilidad respecto del total 

programadas

(NAARIM/TAPIM)*100
Porcentaje 

Sumatoria
Semestral 80%

Informes de acciones para impulsar la 

movilidad

1.- Secretaría de Movilidad, Desarrollo Urbano y 

Ecología(Área responsable que genera y posee la 

información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019
Ordenamiento y regulación de 

desarrollos inmobiliarios

Diagnosticar y propiciar que los constructores de fraccionamientos 

hagan la entrega de los mismos, para habilitar las capacidades 

municipales para su atención. Diagnosticar y propiciar alternativas 

para la regularización de asentamientos irregulares. Difundir 

información clara y precisa sobre las implicaciones de habitar bajo 

el régimen condominal.  

3.4 Eficacia Porcentaje de desarrollos inmobiliarios 

aprobados respecto del total solicitados

(NADIA/TDIS)*100
Porcentaje 

Promedio
Cuatrimestral 70% Aprobaciones

1.- Secretaría del Ayuntamiento(Área responsable que 

genera y posee la información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019
Gobierno Integro y 

Transparente

Contribuir a la construcción de un gobierno en donde la voz del 

ciudadano sea escuchada.
4.1 Eficacia

Porcentaje de dependencias municipales 

que cumplen en tiempo y forma con la 

remisión de  información pública 

obligatoria para su publicación en la 

página web del gobierno municipal 

respecto del total de dependencias 

municipales

(NADMCTFRIPOPPWGM/TDM)*1

00

Porcentaje 

Promedio
Trimestral 90%

Documento con el cumplimiento de la 

Dependencias

1.- Secretaría del Ayuntamiento(Área responsable que 

genera y posee la información)

2.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (UMSED, publican y 

actualizan la información)

07/04/2019 31/03/2019

2019 01/01/2019 31/03/2019
Gobierno Fortalecido y 

Eficiente

Fortalecer la hacienda municipal y los procesos administrativos 

asociados con el desempeño cotidiano de la gestión 

gubernamental.

4.2 Eficiencia Autonomía financiera (IPM/IT)*100
Porcentaje 

Promedio
Mensual 51%

 Balanza de Comprobacion, Fuente 

Secundaria: Reporte Diario de 

Ingresos

1.- Secretaría de Tesorería y Finanzas (Área responsable que 

genera, posee la información publican y actualizan la 

información)

07/04/2019 31/03/2019

MUNICIPIO DE CORREGIDORA

SECRETARÍA DE TESORERÍA  Y FINANZAS

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE ESTADO DE QUERÉTARO, ARTÍCULO 66 FRACCIÓN V INDICADORES DE RESULTADOS


