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Introducción.

La Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, con fundamento en lo dispuesto en los
artículos 1, 2, 8 fracción IV y en cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 15 fracción VII del
Reglamento Interior de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, rinde el “Informe
Anual de Resultados 2018”, correspondientes al periodo comprendido del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2018.

En virtud de lo anterior, se informan las actividades realizadas por la Secretaría de Control Interno y
Combate a la Corrupción, a través de sus siguientes áreas: Dirección de Responsabilidades
Administrativas, Dirección de Control y Evaluación en Procesos Administrativos y Financieros y
Dirección de Control y Evaluación en Procesos de Obra Pública.

Así mismo, es importante señalar que conforme a lo establecido en la sesión ordinaria de Cabildo de
fecha 27 de septiembre de 2018, publicado en la Gaceta municipal “La Pirámide” número 21 Tomo 2
en la misma fecha, se realizó una reestructura al organigrama municipal, por lo que la Unidad de
Transparencia dejó de pertenecer a esta Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción y a
partir de la fecha antes citada, ésta forma parte de la Secretaría de Ayuntamiento; sin embargo en el
presente informe se da a conocer las acciones realizadas por ésta durante el plazo en que estuvo
adscrita a esta dependencia municipal.
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I. Oficina del Secretario de Control Interno y Combate a la Corrupción.

1. Simposium de Control, Prevención y Evaluación.

Respecto al cumplimiento de este punto, se precisa que durante el ejercicio fiscal 2018, se llevó acabo
el Simposium Nacional en el Estado de Aguascalientes, en el cual esta Secretaría de Control Interno
participó como representante del municipio de Corregidora, Querétaro en los temas a tratar de
Control, Prevención y Evaluación.
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2. Promoción de acciones para Gobierno Abierto.

Dentro de las acciones de Gobierno Abierto, se realizó una convocatoria para invitar a los habitantes
de la comunidad de Charco Blanco a las mesas de trabajo de dicho Programa, esto con la finalidad de
recabar las necesidades para la implementación de obras o acciones y de esta forma mejorar su
calidad de vida, para ello se integró el Comité del Programa antes mencionado.
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3. Implementación de la campaña para la presentación de la manifestación anual de bienes 2018

Campaña de modificación.

Para la declaración de modificación 2018 se realizó una campaña preventiva en la que se impartieron
capacitaciones para todas las dependencias, en las que se puntualizaron los siguientes temas:

• Conocimiento de las declaraciones patrimoniales;

• Sujetos obligados;

• Tipos de declaraciones;

• Liga de acceso http://172.62.0.34:8080/DeclaranetPlusWebapp/;

• Información con la que deben contar para el llenado de la declaración;

• Periodos establecidos para dar cumplimiento;

• Explicación dinámica del uso del portal DeclaraNetPlus del municipio de Corregidora.

Lo anterior, a fin de que cada servidor público obligado contara con los accesos necesarios para llevar 
a cabo la declaración de modificación, de esa manera se cumplió el objetivo al 100% en la obligación 
de la manifestación de bienes, conflicto de interés y fiscal, en la fecha compromiso del 25 de mayo de 
2018, con un padrón de 792 servidores públicos obligados.



Material de apoyo.

En atención al punto anterior, se generó material de apoyo para la campaña preventiva del
cumplimiento de la declaración de modificación, dándole la difusión a los carteles correspondientes
que se colocaron de forma estratégica en todas las dependencias haciendo alusivo el mensaje, así
como se destinaron trípticos informativos a todo el personal que se encontraba en el supuesto.

De igual manera se destinó un espacio dentro del municipio con equipo de cómputo necesario para
que el personal de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción brindara el apoyo
necesario, haciendo efectivo el cumplimiento.

5



6

4. Sistema anticorrupción en la prevención continua.

Programa de mejora de la gestión municipal en el ámbito jurídico.

A fin de dar cumplimiento, fue preciso la implementación de una serie de pasos para la prevención de
incumplimientos; los cuales se exponen a continuación:

Oficio de notificación a presentar declaración patrimonial.

Al momento de la contratación y entrega de papeles del servidor público, a su vez se le hace entrega
del oficio con el fin de hacer de su conocimiento la obligación a presentar las declaraciones.

A través del oficio recibido por el servidor público, se informa cargo, dependencia y el plazo de
vencimiento para cumplir con la obligación, así como se le apercibe que si transcurrido el plazo
señalado, no hubiere exhibido las declaraciones en comento, la Secretaría de Control Interno y
Combate a la Corrupción, iniciará un procedimiento de responsabilidad administrativa.
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Padrón de servidores públicos obligados.

Coordinación entre el personal de la Dirección de Recursos Humanos y la Unidad encargada del
Registro Patrimonial de la Secretaría de Control, para registrar simultáneamente las altas y bajas del
personal en el padrón de servidores públicos.

Tal como se puede observar en la imagen que antecede, se crea un registro, mismo que se
integra por nombre, puesto, dependencia, fecha de ingreso o de conclusión del encargo,
fecha de vencimiento, RFC, CURP, notificación y el estatus de cumplimiento, de esta manera
se da el seguimiento correspondiente de manera personal a los sujetos obligados.
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5. Capacitación de servidores públicos

Se participó como capacitador en los foros nacionales en diferentes estados como: El Estado de

México, Pachuca Hidalgo, Tlaxcala, Mérida Yucatán, Guanajuato y Aguascalientes, con temas como

Transparencia y Programa Anticorrupción.
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6. Dar continuidad al modelo de prácticas preventivas de la corrupción a través de la Universidad

Autónoma de Querétaro.

Se firmó el contrato de prestación de servicios entre la Universidad Autónoma de Querétaro y el

municipio de Corregidora, Qro., para implementar el modelo de certificación de prácticas

anticorrupción 2018.

Se realizaron estudios de opinión con encuestas a la ciudadanía sobre actos de corrupción,

obteniendo nuevamente esta Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, la certificación

por tercer año consecutivo, al disminuir el índice de corrupción y estimular la ética pública en el

municipio de Corregidora, Querétaro.
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II. Unidad de Transparencia y Acceso a la Información.

1. Presentación de rediseño de portal de transparencia.

El municipio de Corregidora, Querétaro, como parte de la modernización y cercanía con la ciudadanía,
se trabajó en el rediseño del portal de transparencia para el uso simplificado de rendición de cuentas,
las cuales son actualizadas mes a mes por cada una de las secretarías que conforman esta
administración pública, las cuales se encuentran establecidas conforme a lo dispuesto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Querétaro.

Dictámenes de uso de suelo, números 
oficiales, licencias de funcionamiento, 
planos, permisos y copias de expedientes

Sueldos y nombres de funcionarios públicos

Contrataciones por honorarios

Gastos de representación / facturas

Procedimientos de contratación

Padrón de beneficiarios

Aviso de Privacidad

Portal Municipal de Corregidora.

Aviso Integral
http://www.corregidora.gob.mx/Docu
mentos/2015-
2018/Transparencia/art66/anexos/Con
traloria/Aviso_de_Privacidad_Integral.p
df

Aviso simplificado
http://www.corregidora.gob.mx/Docu
mentos/2015-
2018/Transparencia/art66/anexos/Con
traloria/Aviso_de_Privacidad_Simplifica
do.pdf

http://www.corregidora.gob.mx/Documentos/2015-2018/Transparencia/art66/anexos/Contraloria/Aviso_de_Privacidad_Integral.pdf
http://www.corregidora.gob.mx/Documentos/2015-
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2. Capacitación a servidores públicos en materia de protección de datos.

Se realizó en coordinación con la Comisión Estatal de Acceso a la Información Pública del Estado de
Querétaro (INFOQRO), la “Primer Jornada Intermunicipal por la Transparencia, el Derecho a la
Información y la Protección de Datos Personales”, en el auditorio de las instalaciones del Centro de
Atención Municipal.

Llevándose a cabo una conferencia magistral, a cargo del Dr. Oscar Guerra Ford, Comisionado del
Instituto Nacional de Acceso a la Información (INAI), así como paneles en materia de protección de
datos personales, participación ciudadana y gobernanza, fortalecimiento del derecho a la información
y transparencia, ante la presencia de más de 180 personas.
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3. Vigilancia.

a) Seguimiento de solicitudes de información.

b) Revisión y actualización del portal de transparencia.

c) Revisión y actualización del portal de nacional de transparencia .

Conforme a lo establecido en la sesión ordinaria de cabildo de fecha 27 de septiembre de 2018,
publicado en la gaceta municipal “La Pirámide” número 21 Tomo 2 en la misma fecha, se realizó una
reestructura al organigrama municipal. Por lo que la Unidad de Transparencia dejó de pertenecer a
esta Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción y a partir de la fecha antes citada, ésta
Unidad forma parte de la Secretaría de Ayuntamiento, en virtud de lo anterior, los puntos a tratar en
el rubro que nos ocupa, ya no forman parte de la rendición de cuentas de esta Secretaría.
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4. Transparencia y rendición de cuentas 

a) Comité de Transparencia y Acceso a la Información.

Durante el ejercicio fiscal 2018, se realizaron diversas reuniones en conjunto con el Comité de
Transparencia y Acceso a la información para la adquisición de diferentes bienes, enviando oficio de
convocatoria como a continuación se muestra:
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b) Consejo de Transparencia Consulta y Participación Ciudadana

En relación al punto que nos atañe, cabe mencionar que se llevó a cabo la realización de la primera
sesión ordinaria del Consejo de Transparencia y Participación Ciudadana del municipio de Corregidora
en fecha 15 de marzo de 2018, para la aprobación e instalación de los miembros del Consejo. En el
mismo acto se llevó a cabo la presentación del plan de trabajo por parte de los consejeros ciudadanos.
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5. Seguimiento de las acciones de Gobierno Abierto.

Dando continuidad a las acciones de Gobierno Abierto, se realizaron 7 mesas de trabajo de 12
personas cada una en la que desarrollaron propuestas para el mejoramiento de la comunidad,
concluyendo en la vialidad denominada Circuito Arboledas, con el fin de solucionar el problema del
subsuelo que tiene que ver con drenar el agua que se acumula con las lluvias, para posteriormente
empedrar en mortero, toda vez que resulta ser un camino muy utilizado por los habitantes.

El 2 de abril 2018 se iniciaron las actividades de la obra, retirando el pavimento existente para
preparar la zona, proceder con la nivelación, empedrado de la vialidad, incluyendo banquetas y
guarniciones, terminando construcción 7 mayo 2018.

Obra: calle Circuito Arboledas, conformado por una vialidad de 1,000m2 beneficiando a 1,700
habitantes.

Antes Después
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El 17 de diciembre 2018 se firma nuevamente la carta intención Gobierno Abierto para la continuidad
de las gestiones, fortaleciendo la relación estructurada y efectiva entre instituciones, gobiernos y
ciudadanía, según las necesidades de las comunidades del Municipio de Corregidora se determinarán
acciones en beneficio de los ciudadanos.
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III. Dirección de Responsabilidades Administrativas.

1. Sistema de prevención y control.

a) Programa de mejora de la gestión municipal en el ámbito jurídico.

A fin de dar cumplimiento a este objetivo, fue preciso la implementación de una serie de pasos para la
revisión de los Acuerdos de Cabildo y o actos jurídicos; los cuales se exponen a continuación:

Al iniciar con el proceso de revisión, es preciso manifestar que los acuerdos de cabildo son
presentados en la recepción de esta Secretaría; posteriormente se procede al llenado de la cédula
denominada “Control de Recepción de Documentos”.

A través de la cédula que se ejemplifica, se realiza un breve resumen del contenido del acuerdo de
cabildo, así como información del remitente y la secretaría a la cual pertenece.

Registro en base de datos.

Una vez turnado el acuerdo de cabildo, se procede al registro de los datos contenidos en dicho
documento, tales como nombre, tipo de sesión de cabildo, puntos de acuerdo, transitorios, oficio de
ayuntamiento, fecha de la sesión, oficio de seguimiento, dependencia encargada del cumplimiento,
contestación y comentarios.
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Tal como se puede observar de la imagen que antecede, se crea un registro de los acuerdos de
cabildo que son dirigidos a la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción; por lo cual
(como primer punto de revisión), en el proceso de llenado de los campos, se analizan las
características del acuerdo, los derechos y obligaciones derivados del mismo.

Acuerdo de cabildo en base de datos SISCOE.
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De forma conjunta al punto II, se procede a la implementación de la herramienta tecnológica
denominada SISCOE, el cual es un programa digital multiáreas el cual permite la incorporación de
diversos paquetes de información, para su menor manejo, organización y revisión de procesos.

Teniendo de esta manera que dicha herramienta permite que la información que se adjunta esté al
alcance de los usuarios que tengan acceso a la herramienta SISCOE.

Bajo este orden de ideas y continuando el proceso de revisión, el acuerdo de cabildo de que se trate
se sube a la base de datos SISCOE, a través del llenado de una serie de ventanas interactivas.

Como puede advertirse en la imagen que precede, la ventana primaria que surge para el registro de
los acuerdos de cabildo es la denominada “Datos Generales” a través de la cual se registran los datos
pertenecientes a cada opción desplegada, permitiendo con ello un desglose del acuerdo para su
mejor identificación y cumplimiento.
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Consecuentemente, se despliega la ventana denominada “obligaciones a revisar” dentro de la cual se
habrán de describir las obligaciones, atribuciones y en general, el contenido o finalidad del acuerdo de
cabildo; lo anterior a fin de que la Secretaría obligada, de seguimiento y cumplimiento a los puntos del
acuerdo. Una vez cubiertas las casillas de la ventana anteriormente mostrada, se obtiene un registro
del acuerdo de cabildo en un listado, el cual permite la consulta, edición y seguimiento a los diversos
acuerdos que se hagan llegar a la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, teniendo
un record histórico en la plataforma SISCOE que muestra los acuerdos de cabildo de la siguiente
manera:
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Seguimiento de cumplimiento.

Ahora bien, y en atención al objetivo planteado en el presente programa, el cual consiste en el
seguimiento y cumplimiento de los acuerdos de cabildo, la herramienta SISCOE a partir de los
acuerdos de cabildo previamente registrados, permite realizar un seguimiento a través de la ventana
“Seguimiento de Cumplimiento”.

Dicha ventana, permite establecer dentro de cada obligación contemplada en los puntos de acuerdo,
sean debidamente separadas y analizadas en su particularidad, así como ver los avances de
cumplimiento presentados, recomendaciones que se podrían seguir y la normatividad que funda el
cumplimiento de dicha obligación.

Permitiendo con ello la posibilidad de girar los oficios que sean necesarios para el debido
cumplimiento de las disposiciones previstas en el acuerdo de cabildo, los cuales serán dirigidos a las
Secretarías o dependencias que, en el ámbito de sus competencias, deberán dar cabal cumplimiento a
los puntos de acuerdo de que se traten.

Tal como se aprecia a continuación:
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Actualización.

Por último, el sistema SISCOE permite realizar un índice o parámetro de avance en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones que provengan de los acuerdos de cabildo o de los diversos actos
jurídicos que el Municipio de Corregidora haya celebrado; lo anterior es así a través de la ventana
denominada “Actualización”,

Dicha ventana refleja el porcentaje de avance de las obligaciones o requerimientos previstos en los
puntos de acuerdo, la cual permite que cada vez que se haya cumplido o se logre algún progreso de
cumplimiento, el mismo sea registrable y actualizable dentro del acuerdo de cabildo o del acto
jurídico del que se trate.
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b) Seguimiento al buzón de quejas electrónico.

Durante el ejercicio fiscal 2018, se recibieron un total de 242 quejas por parte de la ciudadanía, las
cuales fueron atendidas a través del Sistema de Control, Evaluación y Prevención del municipio de
Corregidora, denominado “SISCOE”, el cual permitió que las mismas fueran turnadas a las
dependencias encargadas de brindar la prestación del servicio reportado en la inconformidad,
mediante la generación del oficio correspondiente; así como la notificación vía electrónica al
ciudadano, del seguimiento brindado a la queja presentada, tal como se ilustra a continuación:

Tipo de inconformidad recibida Inconformidades turnadas 

a dependencias

Seguimiento notificado a 

ciudadano

Deficiente atención a la ciudadanía 21 21

Dificultades en el tránsito vehicular 2 2

Inconformidad en la expedición de permisos 

de construcción

8 8

Infracciones administrativas de elementos 

de seguridad pública

33 33

Reporte de maltrato animal 2 2

Requiere atención a servicios públicos del 

municipio

153 153

Solicitud de atención en seguridad pública 2 2

Solicitud de atención en vialidades públicas 9 9

Solicitud de inspección en establecimiento 10 10

Inconformidad en la expedición de licencias 

de funcionamiento

1 1

Inconformidad en el cobro de 

contribuciones

1 1

Total general 242 242



28

c) Verificación del servicio público que proporcionan atención al público.

Derivado del presente inciso verificación del servicio público que proporcionan atención al público,
esta Dirección de Responsabilidades Administrativas, tuvo conocimiento de un total de 19
inconformidades con motivo de la deficiencia en la atención ciudadana.

En atención a esas 19 inconformidades esta Dirección de Responsabilidades Administrativas procedió
a remitir por cada una de ellas, oficio dirigido a los encargados o titulares de las áreas responsables de
brindar la atención al público, con el fin de corregir la supuesta irregularidad, acción con la cual se les
hace saber sus áreas de oportunidad previniendo con esto el inicio de investigación o procedimiento
de responsabilidad administrativa.

Cabe mencionar que de la totalidad de quejas y denuncias recibidas durante el ejercicio fiscal 2018,
las 19 inconformidades con motivo de la deficiencia en la atención ciudadana, comprendieron
únicamente el 7% de las quejas y denuncias, a mayor ilustración se inserta a continuación gráfica.

19 2 8 33 2

152

2 9 10 1 1

239

Relación de quejas por deficiencia en atención a  la 
ciudadanía
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d) Generar nuevos módulos de seguimiento SISCOE.

Descripción del Sistema de Control y Evaluación (SISCOE).

El sistema está desarrollado bajo ambiente Windows, utilizando como motor de base de datos SQL
SERVER EXPRESS EDITION de Microsoft, que es una versión libre de licencia, por lo cual no genera un
costo adicional en el desarrollo del sistema. Cabe mencionar que este motor de base de datos es muy
poderoso y confiable, respaldado por la tecnología y calidad que brinda Microsoft.

El sistema se desarrolla con la tecnología de Visual Studio. NET de Microsoft, que permite la
distribución de los ejecutables sin obligar a los usuarios finales de los productos desarrollados con
este software a adquirir alguna licencia para su uso.

Hardware requerido para su instalación: servidor en torre PowerEdge T130 (recomendado); 1
procesador de las siguientes familias de productos: familia de productos de procesadores E3e1200 v5
Intel® Xeon® Intel Pentium® Intel Corei3® Intel Celeron®. Sistema operativo: microsoft windows
Server 2012 R2, x64.
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Módulos del Sistema SISCOE.

Módulos que se consideran de vital importancia, no solo para el cumplimiento de las funciones de la
Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, si no para preservar la información
administrativa y estadística del actuar de dicha Secretaría.

Módulo de Seguridad: Permitirá definir los usuarios y sus privilegios dentro del sistema.

Módulo de catálogos: Resguarda la información de forma fácil y da el mantenimiento necesario para la
captura rápida de los diferentes módulos del sistema.
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Módulo de correspondencia: Se lleva a cabo el control y la organización de quejas y/o denuncias que
se presentan ya sea en forma directa por formato o de forma electrónica. Asimismo, se implementó el
control de tarea atendida de cada uno de los folios, acciones realizadas de la persona a quien se le
reasignó el folio y validación por parte de los Directores, así como exportar a Excel la información.

Módulo de libros de control: Permite realizar el alta de las denuncias o quejas que se presenten para
que se dé un adecuado seguimiento. Se desarrolló una sección para el seguimiento de auditorías
externas, similar al actual control de auditorías internas.
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Módulo de lista de acuerdos: Posibilita realizar el alta de los acuerdos de los expedientes que se
presenten y se dé un seguimiento adecuado.
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Módulo de consulta: Obtiene estadísticas y reportes para el análisis de la información capturada en el
sistema. Diseño y entrega de estadística tanto de expedientes como de auditorías y con nuevo
formato para el Sistema Nacional Anticorrupción.

Módulo de agenda: Programa las diligencias que se llevan a cabo y se alertará a las personas
designadas.
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Módulo de auditoría: Su finalidad es ingresar las observaciones realizadas en las auditorías e
imprimirlas en el formato requerido.

Módulo de archivos: Comparte archivos para su edición y actualización por los diferentes usuarios.



35

Módulo de ayuda: Facilita la búsqueda de cualquier tipo de información referente al sistema para
resolver dudas.

Módulo de oficios: Genera el oficio al destinatario, otorgando un número progresivo de identificación
y rastreo del documento.
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Módulo de monitor legal: Permite ingresar las obligaciones que imponen las dependencias y
servidores públicos en todo el marco jurídico municipal, estatal y federal, a fin de notificar dichas
obligaciones y su posible vencimiento a los involucrados, así como dar seguimiento a su
cumplimiento.
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Beneficios de la implementación del sistema SISCOE.

A raíz de la implementación del Sistema de Control y Evaluación (SISCOE), se duplicó el valor de la
inversión económica con una recuperación de $3’933,646.37 a favor del municipio, tal y como se
advierte en la siguiente gráfica:



Por cuanto ve a las sanciones impuestas a servidores públicos y a los procedimientos de
responsabilidad patrimonial se obtuvieron los siguientes resultados:
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Ahora bien, es preciso manifestar que con la utilización del programa SISCOE, se logró una
disminución al número de observaciones provenientes de las entidades fiscalizadoras del estado, tal y
como se puede apreciar de la siguiente gráfica:
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e) Sistema de Entrega Recepción en el municipio.

Se realizó la implementación del Sistema de Entrega Recepción con el que cuenta actualmente el
Poder Ejecutivo de Estado al municipio, a fin de contar con el control directo de su gestión reduciendo
los tiempos en el proceso.

De acuerdo al punto anterior con fecha 06 (seis) de mayo del 2016 (dos mil dieciséis) el Poder
Ejecutivo del Estado, celebró un convenio de “Marco de Coordinación Administrativa” con los
municipios del Estado, motivo por el cual este Órgano Interno de Control solicitó fuera concedido a
este municipio la Plataforma denominada Sistema Entrega Recepción “SER” para que fuera operado
desde la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, mediante la Unidad de Registro y
Evaluación.
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Derivado de lo anterior, el 17 (diecisiete) de noviembre del 2017 (dos mil diecisiete), la Secretaría de
la Contraloría del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro proporcionó la administración y operación
del Sistema Entrega Recepción mediante un CD el cual contenía el código fuente y la estructura de la
base de datos de la plataforma.

En consecuencia el 27 (veintisiete) de enero del 2018 (dos mil dieciocho) se instaló en los servidores
de la Dirección de Tecnologías de la Información, la Plataforma denominada “SER”, por lo que se
procedió a generar una nueva estructura dentro del sistema, así como la asignación de usuarios y
contraseñas de los sujetos obligados a realizar este proceso.

Actualización de los Lineamentos del Sistema Entrega Recepción con que cuenta el municipio.

Con la finalidad de contar con una normatividad actualizada dentro del municipio de Corregidora, se
solicitó a la Secretaría de Ayuntamiento fuese sometido a la comisión correspondiente la aprobación
al proyecto del “Acuerdo por el cual el H. Ayuntamiento de Corregidora autoriza los Lineamientos
para la Entrega Recepción del municipio de Corregidora y que abrogan los lineamientos para la
Entrega Recepción Administrativa del municipio de Corregidora”, aprobados en sesión extraordinaria
de cabildo el 01 (primero) de septiembre del 2009 (dos mil nueve y publicados en el periódico Oficial
de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” el 07 (siete) de septiembre de 2009 (dos mil nueve).

En atención a lo antes mencionado dichos Lineamientos fueron aprobados en sesión ordinaria de
fecha 27 (veintisiete) de marzo del 2018 (dos mil dieciocho) y entrando en vigor al día siguiente de su
aprobación, siendo esta la normatividad vigente aplicable a todos los procesos de entrega recepción.
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Creación del manual electrónico que permita brindar accesoria y formatos para la elaboración de la
Entrega Recepción de los servidores públicos.

Bajo esta orden de ideas se realizó la creación de un manual el cual facilitara el llenado de los
Formatos de Uso Múltiple “FUM´S” y permitiera identificar de una manera sencilla la información que
debe de proporcionar el servidor público saliente referente al ejercicio de sus funciones, los cuales se
encuentran adecuados a los nuevos Lineamientos de Entrega Recepción.

El manual busca hacer de su conocimiento los tipos de entrega recepción que existen, el contenido de
cada formato de uso múltiple (FUM), explicando de manera detallada la información que debe
contener cada campo para su correcto llenado, así como los FUM’S que se deben entregar por cada
servidor público saliente.

Mismo en donde se precisa que la importancia del adecuado llenado de los FUM’S, así como la
trascendencia de mantener actualizados, los datos a declarar en cada FUM, con la intención de evitar
que se entreguen datos ilusorios, ya sea de manera intencional o por negligencia, que posteriormente
repercutan en el inicio de procedimientos.
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De igual manera y con la finalidad de homologar la forma y presentación en que los servidores
públicos realizan el proceso de entrega recepción, se realizó una actualización en cuanto al diseño de
los 39 formato de uso múltiples “FUM´S” que se usan en el Sistema “SER”, ambos diseños se
realizaron para la entrega recepción ordinaria y constitucional.

Dar seguimiento y atención a los procesos de entrega recepción ordinaria que se presenten en el
municipio.

Derivado de este punto se dio el seguimiento en tiempo y forma a cada una de los procesos entrega
recepción de los servidores públicos obligados comprendidos desde los titulares hasta el nivel
jerárquico correspondiente al Jefe de Departamento o su equivalente, así como los servidores
públicos que dada la naturaleza de su función son designados por el titular de las áreas a realizar este
proceso, lo anterior con fundamento en el numeral 2 de la Ley de Entrega Recepción del Estado de
Querétaro.
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Generar simulacros que permitan preparar y actualizar con veracidad la información con la que cuenta
el municipio para el proceso de entrega recepción constitucional

Bajo este orden de ideas y continuando el proceso de las entregas, se realizaron 2 simulacros los
cuales ayudaron a actualizar y validar la información que cada una de los 128 servidores públicos
obligados a realizar este proceso integrarán todo el conjunto de pruebas documentales, informes e
indicadores sobre el estado financiero, patrimonial, económico y administrativo sobre la situación
vigente de la administración.

Para poder llevar a cabo dichos simulacros se solicitó a cada una de las secretarías validaran los
organigramas, y mencionaran el nombre de los servidores públicos que ocupan la titularidad de cada
uno de los departamentos sujetos a la entrega. Una vez autorizado dicha estructura, se requirió
designaran un enlace el cual se coordinara con la Secretaría de Control Interno y Combate a la
Corrupción, con el fin de agilizar los procesos de entrega recepción evitando que se entreguen datos
ilusorios, ya sea de manera intencional o por negligencia, que posteriormente repercutan en el inicio
de procedimientos.
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Lo anterior con la finalidad de proporcionar a los servidores públicos salientes las herramientas
necesarias que les otorguen la seguridad razonable de que la información proporcionada a las
personas que ingresen al cargo es la adecuada, en un ámbito de coordinación institucional para evitar
duplicidad e incongruencia en los datos proporcionados, para con ello, prevenir que sean sujetos a
procedimientos de responsabilidad administrativa por el deficiente llenado o entrega de información
incongruente.

Para llevar acabo dichos simulacros se realizó una capacitación por cada Secretaría la cual fue
notificada mediante oficio a cada uno de los servidores públicos obligados en el proceso, las cuales se
llevaron a cabo del 16 (dieciséis) al 18 (dieciocho) de enero del 2018 (dos mil dieciocho), teniendo por
objetivo puntualizar los siguientes temas:

• Conocimiento del proceso entrega recepción;

• Sujetos obligados en el proceso entrega recepción;

• Tipos de entrega;

• Elementos del proceso;

• Obligaciones del servidor público entrante y saliente;

• Llenado de formatos de uso múltiple “FUM´S”

• Acta entregas recepción, y

• Cronograma de simulacros y enlaces.

Ahora bien, de acuerdo al cronograma de simulacros se estableció el primer simulacro con verificativo
del 31 de enero del 2018, y el segundo con fecha 21 de julio del mismo año, contando con la
participación de 128 servidores públicos, proporcionando más de mil formatos de uso múltiple,
misma información que fue capturada por cada dependencia. A su vez este Órgano Interno dio
revisión a la información transferida señalando todas las irregularidades u omisiones detectadas,
mismas que fueron solventadas por el personal responsable de cada área.

Una vez analizada la información sujeta de la entrega, se hizo una revisión física de los recursos
materiales de cada área con la finalidad de poder emitir un Dictamen el cual se proporcionara las
inconsistencias más concurrentes en cada uno de los simulacros, a efecto de que se llevaran a cabo
medidas preventivas y evitar así omisiones o posibles responsabilidades administrativas.
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f) Seguimiento al sistema de declaraciones de los servidores públicos.

Control de registro del DeclaraNetPlus

Bajo este orden de ideas y continuando el proceso de revisión de cumplimiento, en el año 2018 se
presentaron las siguientes declaraciones:

Obteniendo como resultado total del período 2018 el 100% de cumplimiento en la presentación de
declaración patrimonial, de interés y fiscal, haciendo efectivo el requerimiento de la obligación.

Tipo de Declaración Número de Declaraciones Realizadas

Inicial 304

Conclusión 244

Modificación 760

Total 1,308
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g) Implementación y seguimiento al Comité de Ética.

El pasado día 08 (ocho) de octubre del año 2018 (dos mil dieciocho) se llevó a cabo la Sesión de
Instalación del Comité de Ética del Municipio de Corregidora, la cual fuera desarrollada en las
instalaciones del auditorio del Centro de Atención Municipal (CAM); sesión dentro de la cual
estuvieron presentes el Lic. Roberto Sosa Pichardo, Presidente Municipal y Presidente del Comité de
Ética, el M. en A.P. Oscar García González, Secretario de Control Interno y Combate a la Corrupción y
en su calidad de Secretario Ejecutivo, así como los titulares de las secretarías, organismos
desconcentrados, descentralizados del municipio y síndicos municipales.

Sesión dentro de la cual se llevó a cabo la firma del Acta de Instalación del Comité de Ética del
municipio de Corregidora, Querétaro; a través de la cual se dio la presentación, aprobación y firma de
las “10 Reglas Éticas en Corregidora”, las cuales observan los siguientes lineamientos:
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• Primera. Evitaré realizar acciones que impliquen conflicto de interés, que afecten el desempeño
responsable y objetivo de mis actividades.

• Segunda. Voy a respetar y garantizar los derechos humanos de las personas que residan o transitan
por este municipio.

• Tercera. Mi compromiso es la difusión y cumplimiento de los valores previstos en el Código de
Ética.

• Cuarta. Respeto el orden jurídico, y no realizaré actos u omisiones que vulneren alguna disposición
normativa.

• Quinta. La rectitud guiará mi labor, por lo que no recibo beneficios materiales o personales
adicionales a mi salario.

• Sexta. Desarrollo mi empleo de forma profesional y amable, sin conceder algún trato privilegiado.

• Séptima. Seré institucional con los objetivos establecidos por este gobierno.

• Octava. Mi prioridad es la satisfacción de las necesidades colectivas, por encima de intereses
particulares o personales.

• Novena. Con transparencia rendiré cuentas, aceptando la responsabilidad de mis actos.

• Décima. No soy, ni seré parte de la corrupción, y voy a denunciar cualquier irregularidad.
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h) Implementación y seguimiento al Comité de Control Interno y Administración de Riesgos.

El pasado día 29 (veintinueve) de noviembre del año 2018 (dos mil dieciocho) se llevó a cabo la Sesión
de Instalación del Comité de Control Interno y Administración de Riesgos del Municipio de Corregidora,
la cual fuera desarrollada en las instalaciones de la sala de juntas de la Secretaría de Administración
ubicada en el Centro de Atención Municipal (CAM); sesión dentro de la cual estuvieron presentes el
Lic. Roberto Sosa Pichardo, Presidente Municipal y Presidente del Comité de Control Interno y
Administración de Riesgos; el M. en A.P. Oscar García González, Secretario de Control Interno y
Combate a la Corrupción y en su calidad de Secretario Ejecutivo, así como los titulares de las
secretarías, organismos desconcentrados, descentralizados del municipio y síndicos municipales.

El Comité de Control Interno y Administración de Riesgos del municipio de Corregidora, se creó e
instaló toda vez que los entes públicos están obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan la actuación ética y responsable de cada servidor público, imperando una
conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempeño.
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Por tal motivo el Comité de Control Interno y Administración de Riesgos del municipio de Corregidora,
contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, impulsar la operación y
actualización del sistema de control interno, así como el análisis y seguimiento para la detección y
gestión de riesgos, para lo cual contará con las siguientes facultades:

• Aprobar, dar seguimiento y evaluar al programa de trabajo del Comité de Control Interno y
Administración de Riesgos.

• Ser informado del contenido y cumplimiento del programa de trabajo de control interno de forma
anual.

• Contribuir en la prevención y gestión de riesgos institucionales con el análisis y seguimiento de las
estrategias y acciones que se determinen, dando prioridad a los riesgos de atención inmediata.

• Impulsar una cultura de la prevención en materia de riesgos, a efecto de evitar la recurrencia de las
observaciones de órganos auditores internos, externos y fiscalizadores, atendiendo la causa raíz de
las debilidades de control interno.

• Promover el cumplimiento de programas que se implementen en el municipio de Corregidora.

• Emitir acuerdos que se traduzcan en compromisos de solución a los asuntos que se presenten y de
carácter obligatorio para los servidores públicos municipales.

• Dar vista al Órgano Interno de Control de las situaciones irregulares que se detecten e
incumplimiento de los acuerdos emitidos y que sean presuntamente constitutivos de
responsabilidad administrativa de los servidores públicos municipales.

• Aprobar las metodologías de gestión de riesgos.

• Verificar la aplicación de las metodologías de gestión de riesgos.

• Tomar conocimiento de las recomendaciones emitidas por órganos auditores internos, externos y
fiscalizadores, determinando su viabilidad e implementación como área de oportunidad en todo
caso.

• Formular recomendaciones para fortalecer la gestión de riesgos institucional, derivados de la
revisión al programa de trabajo de administración de riesgos

• Dar seguimiento a los acuerdos o recomendaciones aprobados e impulsar su cumplimiento en
tiempo y forma;

• Aprobar el calendario de sesiones ordinarias.
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2. Determinaciones de responsabilidades administrativas.

a) Recepción de quejas y denuncias.

Derivado del presente inciso recepción de quejas y denuncias, esta Dirección de Responsabilidades
Administrativas, hace de su conocimiento la totalidad de quejas y denuncias recibidas, las cuales se
dividen en dos vertientes, por un lado, las quejas y denuncias que no implican violación a
normatividad y las cuales se turnan como comentario a las dependencias responsables.

Por otro lado, se encuentran las quejas y denuncias de las cuales sí existe violación a la normatividad
por parte de servidores públicos y de las cuales se inicia investigación administrativa correspondiente.

Recepción de quejas y denuncias 2018

Quejas y denuncias remitidas como comentario a 

las dependencias

242

Quejas y denuncias radicadas como expedientes 

de investigación administrativa

17

Total 259
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b) Sustanciación de investigaciones administrativas.

Derivado del objetivo específico y metas planteadas para este año 2018, se hace de su conocimiento
la totalidad de expedientes de investigación administrativa concluidos en este año, los cuales incluyen
expedientes cuyas denuncias fueron recibidas en el ejercicio 2017.

En ese sentido y en atención a la tabla que antecede, se informa las determinaciones dentro de los
expedientes concluidos en este año 2018, las cuales abarcan archivos, medidas de control e inicio de
procedimientos administrativos de responsabilidad.

Sustanciación de Investigaciones administrativas 2018

Expedientes concluidos de ejercicio 2017 19

Expedientes concluidos de ejercicio 2018 13

Total de expedientes concluidos 32

Determinaciones realizadas dentro de expedientes concluidos 2018

Archivos con apercibimiento 2

Archivos por improcedencia 15

Medidas de control 5

Procedimientos Administrativos de 

Responsabilidad iniciados

16

Total de determinaciones realizadas 33
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c) Sustanciación de procedimientos administrativos de responsabilidad.

Derivado de actos u omisiones presuntamente atribuibles a servidores públicos pertenecientes al
municipio de Corregidora, Querétaro, la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción dio
inicio a 12 procedimientos administrativos de responsabilidad durante el ejercicio fiscal 2018,
relativos a faltas administrativas de índole disciplinario, resarcitorio, por omisión en la presentación de
manifestación de bienes y responsabilidad patrimonial del Estado, de los cuales fueron resueltos la
cantidad de 8 expedientes, determinando en ellos, 2 absoluciones e imponiendo la cantidad de 6
sanciones administrativas, las cuales van desde la amonestación a la inhabilitación a los servidores
públicos que resultaron responsables de haber incurrido en alguna de las faltas administrativas
contempladas tanto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de
Querétaro, como en la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Tal como se muestra en las
siguientes tablas comparativas:.

Expedientes radicados durante el ejercicio fiscal 2018.

Tipo de Responsabilidad Expedientes 

radicados

Expedientes 

Resueltos

Disciplinaria 4 2

Manifestación Final de Bienes 3 3

Resarcitoria 3

Total 12 8
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Determinaciones impuestas en los expedientes iniciados en el año 2018.

Expedientes iniciados en el año 2017, que fueron resueltos durante el ejercicio fiscal 2018.

Asimismo, durante el transcurso de este ejercicio fiscal, esta Secretaría de Control Interno y Combate
a la Corrupción dictó resolución dentro de 7 procedimientos administrativos de responsabilidad los
cuales fueron iniciados durante el año 2017 y cuyo trámite procesal continuó durante este año,
determinando en ellos, ante la existencia o no de responsabilidad, una absolución y seis sanciones
administrativas, tal como se muestra a continuación:

Procedimientos Determinación impuesta

Administrativos iniciados Absuelto Amonestación Inhabilitación Inhabilitación 

y Reintegro

Reintegro Total

Disciplinaria 1 1 2

Manifestación Final de 

Bienes 3 3

Resarcitoria 1 1 1 3

Total 2 1 3 1 1 8

Procedimientos 

administrativos
Determinación impuesta en 2018

Abstiene de 

sancionar
Absuelto Inhabilitación

Inhabilitación 

y reintegro

Multa 

disciplinaria Total

Disciplinaria 1 2 3

Disciplinaria y 

resarcitoria 1 1

Manifestación final 

de bienes 1 2 3

Total 1 1 2 1 2 7
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d) Resolver las acciones de reclamación patrimonial en contra del municipio de Corregidora.

Derivado de la responsabilidad objetiva directa del municipio de Corregidora, Querétaro, durante el
año 2018, fueron promovidas 37 reclamaciones de responsabilidad patrimonial por parte de
ciudadanos que se vieron afectados en su patrimonio con motivo de una presunta actuación irregular
por parte de esta municipalidad.

Reclamaciones las cuales fueron atendidas por este Órgano Interno de Control mediante la radicación
de 37 expedientes de responsabilidad patrimonial, de los cuales al cierre del ejercicio fiscal fueron
resueltas 34 reclamaciones, mediante la determinación de la reparación del daño en 12 de ellas y la
improcedencia en el pago de daños en 22 expedientes. Tal como se ilustra a continuación.

Aunado a lo anterior, durante este ejercicio fiscal 2018, fueron resueltos 5 expedientes de
responsabilidad patrimonial que fueron iniciados a finales del año 2017, determinando en cuatro de
ellos, la reparación del daño y solamente en uno, la improcedencia del pago de indemnización al no
haberse acredita la existencia de un actuar irregular por parte del municipio en la producción de los
daños reclamados por el ciudadano.

Tipo de Responsabilidad Expedientes iniciados Expedientes Resueltos

Responsabilidad 

Patrimonial del Estado

37 34

Determinación impuesta Número de Expedientes resueltos

Improcedente pago  de daños 21

Reparación daño 13

Total 34

Determinación impuesta Expedientes 2017

Improcedente pago  de daños 1

Reparación daño 4

Total 5



56

3. Seguimiento de la responsabilidad administrativa de elementos operativos de seguridad pública.

En atención al sistema de prevención, control y evaluación del municipio de Corregidora, Querétaro,
que opera esta Secretaría, fueron recibidas durante el año 2018, la cantidad de 33 quejas emitidas por
la ciudadanía en contra de elementos operativos adscritos a la Secretaría de Seguridad Pública y
Tránsito Municipal, las cuales fueron turnadas en su totalidad mediante oficio a la Unidad de Asuntos
Internos adscrita a dicha dependencia, a fin de que en el ámbito de su competencia diera inicio a los
procedimientos administrativos de responsabilidad correspondientes y/o emitiera las medidas de
control necesarias para evitar la reiteración de las conductas denunciadas.
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Dirección de Control y Evaluación en Procesos Administrativos y Financieros.

Las actividades realizadas en esta Dirección se ejecutaron con una visión de prevención para evitar
faltas administrativa, a través de la realización de auditorías y revisiones preventivas durante el
ejercicio fiscal 2018, esto con la finalidad de tener la certeza de una administración transparente y
honesta.

1. Revisiones preventivas.

Durante el ejercicio fiscal 2018, se realizaron 5 revisiones preventivas, de las cuales 2 están
concluidas, 1 en emisión de informe final, 1 en solventación por parte del área auditada y 1 se
encuentran en revisión.

Internas 2018

Año Nº de Auditoría Secretaría Auditada Nombre de Auditoría
Periodo de 

Revisión

Fecha de 

Inicio
Estatus

2018 AUD/AF/2/2018

Secretaría de Administración

FORTASEG Gasto Directo
Ejercicio

fiscal 2017

29 de

septiembre

del 2017

Concluida Dirección de Adjudicación de

Bienes y Servicios

2018 AUD/AF/3/2018

Secretaría de Administración
Revisión preventiva al

procedimiento de

Remuneraciones de los

Servidores Públicos.

DCEPAF/01/2018

Ejercicio

fiscal 2018

14 de marzo

del 2018
Concluida

(Dirección de Recursos

Humanos)

2018 AUD/AF/4/2018

Secretaría de Administración
Revisión preventiva a los

procedimientos de

adquisiciones directas por

excepción e invitaciones

restringidas del primer

trimestre 2018.

Primer

trimestre

2018.

14 de mayo

del 2018

En 

emisión 

de 

informe 

final

Dirección de Adjudicación de

Bienes y Servicios

2018 AUD/AF/5/2018

Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la

Familia Corregidora DIF

Revisión preventiva a los

procedimientos de

adquisiciones directas por

excepción e invitaciones

restringidas del primer

trimestre 2018.

Primer

trimestre

2018.

14 de mayo

del 2018

En

solventaci

on
DIF

2018 AUD/AF/7/2018

Secretaría de Administración
Revisión preventiva a los

procedimientos del

Comité de Adquisiciones,

Enajenaciones,

Arrendamientos y

Contratación de Bienes y

Servicios

Abril-

Septiembre

2018.

23 de

octubre del

2018

En 

revisiónDirección de Adjudicación de

Bienes y Servicios
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2. Actividades permanentes.

a) Enlace y atención a auditoras externas.

La Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, fungió como enlace del municipio de
Corregidora, Querétaro, ante la Auditoría Superior de la Federación (ASF), Entidad Superior de
Fiscalización del Estado (ESFE) y la Secretaría de la Contraloría del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

Respecto a lo anterior los resultados de la revisión realizada por la Auditoria Superior de la Federación
(ASF) fueron satisfactorios para este municipio, debido a que en el pliego final no se emitieron
observaciones respecto a la cuenta publica 2017, del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF).

Por lo que respecta a la revisión de la cuenta pública 2017, realizada por la Entidad Superior de
Fiscalización (ESFE), solo se emitieron únicamente 5 observaciones y 2 recomendaciones en su pliego
final.

No. Número Auditoría Rubro
Entidad

fiscalizadora
Pliego final

1 1251-DS-GF-2017 FORTAMUN-DF 2017 ASF Sin observaciones

2

Información

preliminar oficio

DGARFT-

“A”/4412/2017

FORTASEG 2017 ASF N/A

3

Información

preliminar oficio

SC/DA/00177/2018

Ejercicio del Gasto del

Capítulo 3300 Servicios

profesionales,

científicos, técnicos y

otros servicios respecto

de los recursos

federalizados del

ejercicio 2017.

Contraloría

del Estado
N/A

4 ESFE-CP-1222 Cuenta pública 2017 ESFE
5 Observaciones

2 Recomendaciones
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b) y c) Asistencia a Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de
Servicios del municipio de Corregidora, en procedimientos federales y municipales.

Asistencia a la totalidad de los actos desahogados por el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratación de Servicios del municipio de Corregidora en representación de la
Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, como un Órgano Interno de Control para
vigilar el estricto apego a las normatividades aplicables y el correcto ejercicio del recurso público
federal y municipal. Durante el ejercicio fiscal 2018 se asistió a 221 (doscientos veintiuno) actos con
recurso municipal y 7 (siete) con recurso federal.
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d) Representación de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, ante el Fideicomiso 
identificado con el número 1815 del municipio de Corregidora, Querétaro. 

Dentro de las actividades de la Secretaría de fungir como suplente del Titular de la Secretaría de Control
Interno y Combate a la Corrupción dentro del Comité Técnico del Fideicomiso denominado “Fondo para el
Pago de Pensiones y Jubilaciones del municipio de Corregidora, Qro., y verificar que se cumplan con los
fines para el cual fue expresamente creado, evitando cualquier incumplimiento la normatividad aplicable,
no obstante no se recibió ninguna ministración para el ejercicio de dichos recursos.
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e) Representación de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción con el programa “Más 
Acción Ciudadana”. 

En 2018 el personal de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción asistió a entregas de
apoyos de área técnica y social de la Secretaría Particular dando un total de 267 actas levantadas, mismas
que se realizaron en diferentes comunidades como: El Progreso, Rinconada Campestre, San José de los
Olvera, Emiliano Zapata, Praderas de los Ángeles, San Francisco, El Pueblito, Comunidad De Bravo, Com.
Charco Blanco entre otras, que consistieron en la entrega de Mortero, Laminas, Pintura, Arena, Grava,
Cemento, impermeabilizante etc., en apoyo al programa Más Acción Ciudadana (MAC) beneficiando a
2,062 personas.

45 222 267

1,840

222

2,062

TÉCNICA SOCIAL TOTAL

Más Acción Ciudadana (MAC). 

Actas Beneficiarios
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f) Representación de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción Municipal en la entrega
de becas municipales 2018.

Entre las acciones de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción en el proceso de
becas, es estar presente supervisando los momentos en que el personal de la Dirección de Educación
recibe por parte de la Institución Bancaria el dinero que se acuerde con la Secretaría de Tesorería y
Finanzas, a efecto de contar, repartir y reintegrar el efectivo o las tarjetas lo que en su caso aplique, el
sobrante a la Secretaría de Tesorería y Finanzas. Así como acudir físicamente para validar la existencia y
entrega de los sobres a los beneficiarios. Razón por la cual, en el 2018, la Secretaría de Control Interno
Municipal asistió a 11 entregas de becas, realizadas por la Dirección de Educación adscrita a la
Secretaría de Desarrollo Social.

No. Fecha Número de becas Monto

1ra etapa

1 26/01/2018 2994 $3,316,500.00

2 23/02/2018 4004 $4,142,600.00

3 14/03/2018 3971 $3,556,400.00

4 16/03/2018 4877 $5,093,200.00

2da etapa

5 13/09/2018 2456 $1,722,500.00

6 15/10/2018 53 $53,400.00

7 22/10/2018 115 $80,500.00

8 26/10/2018 3619 $3,227,600.00

9 30/11/2018 3204 $2,406,400.00

10 07/12/2018 2993 $2,791,800.00

11 14/12/2018 1346 $1,297,700.00

Total 29632 $26,626,300.00
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Total

Total
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g) Representación de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, ante el Juzgado Cívico de 
la Secretaría de Ayuntamiento. 

La Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción funge como representante en la vigilancia y
verificación de la destrucción de objetos que son puestos a disposición en el juzgado cívico por
particulares, a fin de que ésta se realice en estricto apego a la normatividad aplicable, sin embargo durante
el ejercicio fiscal 2018 no se realizó por parte de la Secretaría de Ayuntamiento alguna solicitud al
respecto.
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h) Representación de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción ante la Secretaría de
Seguridad Pública.

En representación de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción se asistió a un acto
de incineración en la cual se levantó el acta de incineración de chalecos balístico, uniformes y
formatos de anteriores administraciones de fecha 16 de marzo del 2018.

Incineración S.S.P.M.

Descripción Cantidad

Chalecos balísticos 148

Camisolas 253

Playeras 96

Pantalones 163

Chamarras 46

Formatos de 

administraciones 

pasadas

18,216
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i) Representación de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción, ante las diversas
dependencias de carácter federal, estatal y/o municipal con el objeto de vigilar que los procesos de eventos
se realicen con apego a la Ley.

La Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción interviene como representante ante las
diversas dependencias de carácter Federal, Estatal y/o Municipal con el objeto de vigilar que los procesos
de eventos se realicen con apego a la Ley, sin embargo para el año 2018 no se realizó ningún acto con las
dependencias anteriormente referidas.
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j) Administración del gasto público de la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción.

Se administró el presupuesto asignado a la Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción
en los términos previstos en la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro,
con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez.

Presupuesto Ejercicio Fiscal 2018

Descripción Cantidad Monto

Reembolsos 82 $82,199.73

Pagarés caja chica 10 $7,096.44

Gastos a comprobar 8 $52,618.65

Requisiciones 9 $656,563.89

Honorarios 34 $6,157,926.55
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k) Coordinación y seguimiento del Programa Basado en Resultados (PbR).

Indicadores 2018

Se dio cumplimiento en tiempo y forma al calendario anual de indicadores, realizando la carga de
indicadores en el Sistema de Información Municipal de Corregidora, en el cual se detectó un
cumplimiento de metas por parte de nuestra Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción.
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Dirección de Control y Evaluación en Procesos de Obra Pública .

1. Prevención en las obras públicas municipales.

a) Verificación física y administrativa de obra pública.

Durante el ejercicio 2018 se practicaron 4 auditorías de las cuales las 4 están concluidas al 100%. 

Nº Auditoría Obra Dependencia Avance

1 AUD/OP/26/2017 Verificación de la aplicación de los

recursos de los programas federales,

estatales y municipales, con el objeto

de constatar su correcta aplicación,

comprobación, registro y destino a los

recursos aprobados en este ejercicio

2017

Secretaría de Obras

Publicas

100%

2 AUD/OP/01/2018 Revisión técnica y financiera,

consistente en la verificación de los

recursos del programa de

Participaciones Federales

Secretaría de Obras

Públicas.

100%

3 SISCOE/DCEPOP/R

EV/02/2018

Análisis, revisión y cálculo de la

Integración delas tarjetas de precios

unitarios.

Secretaría de Obras

Públicas.

100%

4 SISCOE/DCEPOP/R

EV/03/2018

Revisión técnica, administrativa y

financiera, avance técnico y financiero

de las obras ejecutadas con recursos

federales del ejercicio presupuestal

2018

Secretaría de Obras

Públicas.

100%
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Así mismo, en materia de integración de documentos en los expedientes unitarios de obra, se pudo 
constatar una mejora sustancial con respecto al ejercicio 2017, de igual forma en el ejercicio de los 
recursos provenientes de la federación.
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2. Vigilancia y fiscalización.

a) Revisión de obra pública.

Se realizó la atención a diferentes órganos de fiscalización externos; Secretaría de la Función Pública
(SFP), Entidad Superior de Fiscalización Estado de Querétaro (ESFE), Secretaría de la Contraloría del
Estado de Querétaro (SCEQ) y Auditoría Superior de la Federación (ASF).

La Secretaría de Control Interno Municipal, funge como enlace entre la entidad fiscalizadora y la
dependencia fiscalizada respecto a los requerimientos de información, respuestas de observaciones,
visitas de obra y demás actividades que surjan durante el proceso de revisión.

Durante el ejercicio fiscal que nos atañe se realizaron 2 auditorías, las cuales se mencionan a
continuación.

Cabe resaltar que una vez finalizada la auditoría 1702-DG-GF/2017 no hubo observaciones al respecto.

Nº Fondos auditados Ente fiscalizador

1 Cuenta pública 2017 ESFE

2 Fiscalización del Fondo de Fortalecimiento Financiero 2017 1702-DE-GF/2017 ASF
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Durante el ejercicio 2018 se le dio puntual seguimiento a cada uno de las observaciones resarcitorias,
con el objeto que se subsanaran éstas, de lo cual se logró la recuperación de un monto de
$427,178.67 (Cuatrocientos veintisiete mil ciento setenta y ocho pesos 67/100 M.N.), como se puede
observar en las siguientes gráficas.
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Por otra parte es importante resaltar que de igual manera se hizo una recuperación de otras
instancias por una cantidad de $99,686.99 (novecientos noventa y nueve mil seiscientos ochenta y
seis pesos 99/100 M.N.) que se detallan en la siguiente tabla.

Recuperación de Recursos

Multas por Procedimientos Disciplinarios

Alfredo 

Salazar Cantú

SISCOE/PAR/14/2

017

Cuenta Pública 1er 

semestre 2014

ESFE 17 abr 

2018

$5,918.99 G-692189

Celestino 

Martín 

Ramírez Lugo

CM/DJ/PA/134/20

16

Robo a Ambulancia Protección 

Civil

24 abril 

2018

$4,919.00 G-692735

Hilda Noemí 

Caltenco

Batalla

SISCOE/PAR/81/2

017

No cobro en 

Juzgados Cívicos

Juzgados 

Cívicos

26 abr 

2018

$793.00 G-692870

Norberto 

Arturo 

Jiménez 

Márquez

CM/DJ/PA/50/201

6

Cuenta Pública 2º 

semestre 2014

Obras 

Públicas

26 abr 

2018

$63,123.00 G-692915

Norberto 

Arturo 

Jiménez 

Márquez

CM/DJ/PA/11/201

6

Auditoría CM-CM-

002/14 “Centro 

Cultural Tejeda”

Obras 

Públicas

8 may 

2018

$21,041.00 G-697846

Francisco 

Villegas Solís

SISCOE/PAR/13/2

017

Aud 3A05-16 Fondo 

Cultura ´15

Obras 

Públicas

4 may

2018

$3,892.00 G-697425
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b) Bitácora electrónica de obra pública.

La bitácora electrónica de obra pública (BEOP), es el medio de comunicación entre las partes
ejecutoras de obra pública con recursos federales, donde se registran los acontecimientos y asuntos
importantes que se desarrollan durante la ejecución de la misma. Cabe mencionar que la BEOP es un
instrumento que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones.

A partir de esa fecha, dentro de los primero 5 días de cada mes, se emite reporte de las bitácoras que
se encuentran abiertas con periodo de ejecución vencido del mes inmediato anterior, a la Secretaría
de Desarrollo Urbano y Obras Públicas. Mencionando el estatus en el que se encuentran y a su vez
emitiendo recomendaciones al respecto.

Producto de tal seguimiento se lograron cerrar el total de bitácoras abiertas de ejercicios anteriores,
quedando en trámite exclusivamente las correspondientes al ejercicio fiscal 2019.
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3. Transparencia y rendición de cuentas.

3. 1 Comités de Selección de Contratistas del municipio de Corregidora, Querétaro.

Durante el periodo fiscal 2018 se solicitaron por parte de la dependencia ejecutora en total 15
sesiones de comité, por lo que la Secretaría de Control Interno, convocó a los miembros del Comité a
las respectivas sesiones, donde se seleccionaron a contratistas para participar en el procedimiento de
invitación restringida de 31 obras.
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3.2 Padrón de Contratistas.

El Padrón de Contratistas es el concentrado de empresas físicas o morales con actividades en el ramo
de la construcción que se registran en el municipio para ejecutar obra pública proveniente de recursos
municipales.

El periodo que comprende dicho registro es del 01 de julio al 30 de junio del siguiente año.

La recaudación del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 por este concepto, fue de $165,328.00
(ciento sesenta y cinco mil trescientos veintiocho pesos 00/100 M.N.).

Padrón Periodo Renovación Inscripción Actualización Total

2017-2018 01 de enero 2018 al 30 de Junio 2018 8 5 11
24

2018-2019
01 de Julio 2018 al 31 de diciembre 

2018
108 26 4

138
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3.3 Asistencia a Concursos.

Una de las actividades que realiza la Secretaría de Control Interno a través de la Dirección de Auditoría 
de Obra Pública es la asistencia a concursos de obra. Durante el ejercicio fiscal 2018 se asistió a 44.
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3.4 Entregas recepción de obras.

Dentro de las actividades de la Dirección de Auditoría de Obra Pública, se asistió a 67 entregas
recepción de las obras que a continuación se mencionan:

1
Pavimentación de calle 24 de febrero de calle 21 de marzo hacia calle sin nombre y calle 

sin nombre de calle 24 de febrero a 9 de febrero, La Negreta, Corregidora, Qro.

2
Ampliación de red eléctrica en Col. Ampliación los Ángeles, red de alumbrado público en

Praderas de Guadalupe, red de energía electica en Charco Blanco, Corregidora, Qro.

3 Red de drenaje sanitario en Calle Limón, Charco Blanco, Corregidora, Qro.

4 Forjado de gradas en Primaria Justo Sierra, Charco Blanco, Corregidora, Qro.

5 Revestimiento dren de Los Olvera de Calle Aristóteles, Corregidora, Qro.

6
Mejoramiento de superficie de rodamiento y banquetas en colonia Tejeda, Corregidora,

Qro.

7 Red de alumbrado público en praderas de Guadalupe, Los Ángeles, Corregidora, Qro.

8 Red de alumbrado público en los Ángeles, Los Ángeles, Corregidora, Qro.

9
Ampliación de red eléctrica en colonia Ampliación Los Ángeles, Los Ángeles, Corregidora,

Qro.

10 Urbanización integral de calles en Colonia Vistas del Sol, Corregidora, Qro.

11
Introducción de red de drenaje en Colonia Praderas de Lourdes, Praderas de Lourdes,

Corregidora, Qro.

12
Empedrado de calles: Valle6, Valle 9, Valle 12, Valle 13, Valle 14 y Valle 15 Col. Valle de

los Pinos, Corregidora, Qro.

13
Construcción de parque en Paseo Tejeda y Paseo de Belgrado, Col. Residencial Hacienda 

Real Tejeda, Corregidora, Qro.

14 Trabajos de urbanización en Calle Villa de Oro en Colonia Villa Dorada, Corregidora, Qro.

15
Sustitución de superficie de pavimento, mejoramiento de banquetas y alumbrado 

público en colonia Candiles, Candiles, Corregidora, Qro.
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16
Empedrado de calles: Eucalipto, Roble, Cedros, Mezquite, Col. Valle Arboledas, Corregidora,

Qro.

17

Pavimentación de calle Jazmín de libramiento sur poniente de Querétaro hacia calle sin

nombre, Pavimentación de calle Jazmín de libramiento Sur Poniente de Querétaro a calle

Revolución, Pavimentación de calle azucenas de calle Jazmín a privada Clavel y calle Dalia de

calle Jazmín hacia calle camelinas, La Negreta, Corregidora, Qro.

18 Drenaje pluvial en Colonia Los Ángeles, Los Ángeles. Corregidora, Qro.

19
Pavimentación de Calle 24 de Febrero de Calle 21 de Marzo Hacia Calle sin nombre y Calle

sin nombre de Calle 24 de Febrero a 9 de Febrero, La Negreta Corregidora, Qro.

20 Construcción de Bordo Peñitas, Charco Blanco, Corregidora, Qro.

21 Empedrado de acceso a la Comunidad de el Romeral, Corregidora, Qro.

22 Torrentera pluvial en Avenida Camino Real, Cumbres del Roble, Corregidora, Qro.

23 Plaza Cívica de Lourdes segunda etapa, Lourdes Corregidora, Qro.

24 Trabajos de urbanización y obras menores en colonia Emiliano Zapata, Corregidora, Qro.

25
Trabajos de urbanización y obras menores en colonia Francisco Villa, Francisco Villa,

Corregidora, Qro.

26
Trabajos de urbanización y obras menores en colonia Lomas del Campestre, Tierra y

Libertad, Corregidora, Qro.

27
Trabajos de urbanización y obras menores en colonia San José de Los Olvera, Tramo III, San

José de Los Olvera, Corregidora, Qro.

28
Trabajos de urbanización y obras menores en colonia Emiliano Zapata Tramo I, Corregidora,

Qro.

29 Rehabilitación del Parque Misión San José, La Negreta, Corregidora, Qro.

30
Regeneración vial de incorporaciones y ampliaciones de puente vehicular sobre Río El

Pueblito, Corregidora, Qro.

31
Porterías, piso de concreto y pintura en cancha de usos múltiples, Candiles, Corregidora,

Qro.

32 Casa de salud en San Francisco,, Corregidora, Qro
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33 Urbanización de calles en Praderas de Guadalupe, Corregidora, Qro.

34 Techumbre en canchas de usos múltiples en la Unidad Deportiva de El Pueblito , Corregidora, Qro

35 Trabajos de urbanización y obras menores en la Comunidad de el Progreso, Corregidora, Qro.

36
Trabajos de urbanización y obras menores en colonia San José de los Olvera Tramo II, San José de

los Olvera, Corregidora, Qro.

37
Trabajos de obras urbanización y obras menores en colonia San José de los Olvera Tramo I, San

José de los Olvera, Corregidora, Qro.

38 Ampliación de puente vehicular y vialidad en Camino Purísima de San Rafael, Corregidora, Qro.

39 Mejoramiento de imagen urbana en la calle Pedro Urtiaga, Colonia El Pueblito, Corregidora, Qro.

40 Rehabilitación de vialidad Callejón De los Mendoza, En El Pueblito, Corregidora, Qro.

41 Cubierta con Arco techo para CBTIS 118, El Pueblito, Corregidora, Qro.

42 Construcción del Museo de Sitio en Zona Arqueológica del Cerrito, El Pueblito, Corregidora, Qro.

43
Construcción de Oficinas y Almacén de Área de Eventos en Presidencia, El Pueblito, Corregidora,

Qro.

44 Trabajos Complementarios en Cubierta Arco techo COBAQ 3, El Pueblito, Corregidora, Qro.

45 Alberca en Unidad Deportiva Candiles, Candiles, Corregidora, Qro.

46 Construcción del Museo de sitio en zona arqueológica del Cerrito, El Pueblito, Corregidora, Qro.

47
Trabajos de urbanización y obras menores en colonia Reforma Agraria, Reforma Agrarias,

Corregidora, Qro.

48 Solución pluvial de vialidades en pirámides, Pirámides, Corregidora, Qro.

49
Trabajos complementarios en oficinas  de atención y usuarios por incorporación de oficinas de 

catastro, El Pueblito, Corregidora, Qro.

50 Baños teatro popular, El Pueblito, Corregidora, Qro. 

51 Obras complementarias en calle Tilaco, Colinas del Bosque, Corregidora, Qro

52 Construcción de Módulos de Seguridad Ciudadana, Corregidora, Qro.

53
Pavimentación de calle paseo Misión de Tilaco de calle Josefa Ortiz de Domínguez hacia calle 

Paseo Misión de Bucareli. Corregidora, Qro.

54
Pavimentación asfáltica, banquetas, drenaje, pluvial y sanitario, alumbrado y agua potable calle 

Josefa Ortiz de Domínguez, Corregidora, Qro.

55
Mejoramiento de pavimento en calles, San Rafael, San Mateo y San Miguel en los Ángeles, 

Corregidora, Qro.

56 Trabajos de urbanización y obras menores tramo 1, Lourdes, Corregidora, Qro.

57 Barda perimetral en escuela Carlos Fuentes Macías en col. Amanecer Balvanera, Corregidora, Qro.

58 Línea de drenaje en colonia Santuarios, Santuarios, Corregidora, Qro.

59 Dren pluvial La Negreta, Corregidora, Qro.
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De las cuales se distribuyeron a lo largo del año de la siguiente manera:

60 Trabajos de obras viales municipio de Corregidora, Qro.

61 Obras de contingencia por cuestiones climatológicas, municipio de Corregidora, Qro.

62 Revestimiento dren Los Olvera (Zona Oriente) Los Olvera, Corregidora, Qro.

63 Urbanización de calle en zona oriente de la comunidad de Bravo, Corregidora, Qro.

64 Construcción de vaso regulador San Gabriel, Corregidora, Qro.

65 Solución pluvial Villas Campestre, Corregidora, Qro.

66
Construcción de drenaje pluvial en calle Maristas, Colonia Bernardo Quintana, Corregidora, 

Qro.

67 Mantenimiento de drenes en El Municipio de Corregidora, Qro.
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Y por programa de inversión se entregaron durante el ejercicio 2018 como se muestra a continuación:

3.5 Asistencia a reuniones de COPLADEM.

Durante el ejercicio fiscal 2018, se participó en 10 reuniones del Comité de Planeación para el
Desarrollo Municipal (COPLADEM), siendo sesiones ordinarias todas.
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IV. Otras acciones 

Acciones de Agenda Ciudadana

Las acciones referentes al compromiso municipal para el cumplimiento de Agenda Ciudadana durante
el 2018 fueron desde el contacto inicial con observatorio ciudadano el pasado 18 de octubre para
conocer los detalles de su pedimento.

Se acordó dar cumplimiento en la medida de lo posible a 46 indicadores municipales basados en 5
ejes rectores:

Integridad en el servicio público

Seguridad pública

Equidad de género

Combate a la pobreza y cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible 

Recaudación y ejercicio del gasto público

Se involucran las siguientes Secretarías, Institutos, Direcciones y Jefaturas para dar cumplimiento con
respecto a las gestiones municipales 2018 – 2021:

- Secretaría de Obras Públicas

- Secretaría de Administración

- Secretaría de Ayuntamiento

- Secretaría de Desarrollo Social

- Secretaría de Seguridad Pública

- Secretaría de Tesorería y Finanzas

- Secretaría de Movilidad, Desarrollo Urbano y Ecología

- Desarrollo Integral de la Familia

- Dirección General del Instituto Municipal de la Mujer

- Jefatura de Gabinete / Corregidora Avanza Contigo

- Dirección de Gestión y Planeación

- Secretaría de Control Interno y Combate a la Corrupción 
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Línea de tiempo Agenda Ciudadana, primer semestre 2019




