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SIGLAS Y ACRONIMOS

SIGLA
ACRONIQO SIGNIFICADO
AC Direccion de Atencion Ciudadana
ICMA Asociacion Inter_nacional_de Administracién de Ciudadanos y Municipios
(ICMA, por sus siglas en inglés)
ANAC Asociacion Nacional de Alcaldes
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CPA Center for Performance Analitycs
CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
FENAMM Federacion Nacional de Municipios de México
GpR Gestidn para Resultados
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
ONU Organizacién de las Naciones Unidas
ODS Organizacién de Desarrollo Sostenible
NGP Nueva Gestion Publica
OCDE Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
PMD Plan Municipal de Desarrollo
PbR Presupuesto basado en Resultados
PNUD Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Pp Programa Presupuestario
SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SOP Secretaria de Obras Publicas
SSPMC Secretaria de Seguridad Publica Municipal
STF Secretaria de Tesoreria y Finanzas
SED Sistema de Evaluacién del Desempefio
SINDES Sistema de Indicadores de Desempefio
SMDIF Sistema Municipal para el Desarrollo Integral Familiar
UMSED Unidad Municipal del Sistema de Evaluacién de Desempefio
UNODC United Nations Office on Drugs and Crime
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Introduccion

El Municipio de Corregidora, con la finalidad de convertirse en un gobierno abierto,
confiable, moderno y comprometido, a través de la Unidad Municipal del Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED) adscrita a la Secretaria de Tesoreria y Finanzas,
brinda seguimiento a la verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos
con base en indicadores de desempefo.

Por lo que el presente Informe da a conocer los avances y resultados logrados por el
gobierno municipal durante el ejercicio fiscal 2022 con base en las doce estrategias del
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, con la idea de dirigir el rumbo para que
Corregidora sea un Municipio ordenado, disfrutable y con sentido de pertenencia e
identidad para la ciudadania, buscando que el orden social y la seguridad sean
condiciones indispensables para continuar con el crecimiento.

A continuacion, se presenta de una forma clara y sencilla, las politicas, estrategias y
lineas de accién que guiaran las decisiones y el destino de los recursos publicos,
teniendo presente la mision que la propia ley nos encomienda y obliga, pero también,
con la conviccion de convertir a Corregidora en un gobierno abierto y eficiente.

Figura 1. Ejes del PMD 2021-2024

o Seguridad Integral

Crecimiento Sustentable e

Atencion Ciudadana Orientada a la
Gastion Social

Administracion Integral,
Transparente y Responsable

Fuente: Elaboracién propia con base en el PMD 2021-2024
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Figura 2. Analisis del numero de ejes, estrategias, componentes, y actividades que conforman
el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024:

Eje 1. Seguridad Integral
0 Espacios y Colonias Dignhas y Seguras

o Fortalecimiento Institucional de la Seguridad
o Prevencion Comunitaria Rural v Urbana

Busca que las colonias, comunidades y espacios publicos de Corregidora sean
entornos disfrutables, funcionales y seguros, asegurando la proteccion de las

Estrategia

personas y procurar la convivencia social entre comunidades rurales y urbanas.

Eje 2. Crecimiento Sustentable
o Inversién y Programas para el Desarrollo Econémico

Destino Turistico

2.3 Desarrollo Urbano Ordenado y Regulado

Estrategias

2.4 Movilidad, Medio Ambiente y Recursos

Este eje busca el bienestar econdmico de las familias y habitantes del Municipio a
través de la generaciéon de empleos y nuevos centros de trabajo, asi como,
posicionar a Corregidora como un destino turistico y también a fortalecer la

Servicios Digitalizados
Desarrollo Humano y Social

3.3 Salud Preventiva

Estrategia

Brindar una mejor atencioén a la ciudadania, para apoyar a las familias y a los habitantes,
a través de acciones, entre ellas estd: migrar hacia la estructura digital, mejorar la

calidad de vida y el bienestar social mediante apoyos y programas sociales que
fortalezcan el desarrollo individual, de familias o de grupos y brindar servicios de
salud integral preventiva.
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Eje 4. Administracién integra, Transparente y Responsable
o Administracién integra y Transparente

las

o Gobierno Fortalecido v Eficiente

Crear y mantener las condiciones para un gobierno integro y transparente, el
acceso a la informacién y el buen actuar de las y los servidores publicos, asi
como, fortalecer la hacienda municipal con acciones que impulsen el correcto
uso de recursos, mejorar los procesos y acciones de las diferentes dependencias.

Estrateg

Fuente: Elaboracidén propia con base en el PMD 2021-2024

Grafico 1: Niveles de PMD

Ejes

Estrategias

Componentes

Lineas de Accidn

Fuente: Elaboracion propia con base en el PMD 2021-2024

En las siguientes secciones se dan a conocer los resultados de desempefo de los ejes y
estrategias del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con base en el cumplimiento de
las actividades realizadas por cada una de las Dependencias.
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2. ANTECEDENTES

2.1 Evaluacién de las Politicas Publicas

La relevancia en la evaluaciéon de los procesos de disefio e implementacion de una politica
0 programa publico parte desde su definicidn, para fines del presente Informe Anual se
toma como referencia el concepto de Evaluaciéon de la CEPAL que la define como:

“Aquella actividad que permite valorar el desempefo de la accion publica, sea en
la forma de un programa, proyecto, ley, politica sectorial, considerandolo como un
sistema conformado por un conjunto de procedimientos técnicos utilizados para la
obtencion, procesamiento y andlisis de informacion relevante, asegurando
informacion veraz, pertinente, util y consistente”.

A continuacion, se muestran otros conceptos de evaluacién utiles para la identificacion
de su relevancia.
Cuadro 1. Definiciones de Evaluacion

~

( Glosario de los principales términos sobre evaluacidon y gestidon basada en

@>> resultados (OCDE).

Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o

OECD  concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo de
determinar la pertinencia y el logro de objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia
y el impacto.

Marco de Politica de Evaluaciéon. - Grupo BID

Ayuda a garantizar la efectividad en la entrega de resultados, promover el

\,BID aprendizaje continuo que apoye las decisiones y las mejoras de las actuales y
futuras politicas, estrategias, programas, operaciones Yy procesos, asi como,
fomenta la rendicién de cuentas para el logro de resultados.

Manual para Gestion Basada en Resultados y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible.

) N
() -
& pV Proceso por el cual los resultados reales del proyecto / programa se revisan contra

=L los resultados planificados y los objetivos en el marco |6gico para medir qué tan bien

UNODC lo esta haciendo el proyecto / programa. Las evaluaciones de desempenio son
fundamentales para arrojar luz sobre las areas de deficiencia, ayudando a determinar
cuando se deben hacer ajustes y qué tipo de cambios se requieren

Transparencia Presupuestaria/ Sistema de Evaluacion del Desempefio SHCP

SHCP La evaluacidn es la valoracion del disefio, operacidon, efecto o impacto de los
=~ Programas y Politicas Publicas. Permite obtener informacién acerca de las acciones

SECRETARIA DE HACIENDA

veriororomico del gobierno sobre una poblacidn o drea especifica e identificar aspectos por

\_ mejorar. )

Fuente: SHCP Diplomado Evaluacion de Politicas y Programas Publicos, 2022
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Partiendo de dichos conceptos se procede a identificar las principales aportaciones que
realiza la evaluacion a la implementacion de programas y politicas publicas.

Figura 3. Contribucion de la Evaluacién al disefio e implementacion de las politicas y
programas publicos.

Aprendizaje y generacion de conocimiento

Perfeccionamiento constante

Posibilita la medicidon de la eficiencia

Transparencia y control social

Fuente: SHCP Diplomado Evaluaciéon de Politicas y Programas Publicos, 2022

2.2 Evaluacion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El tema de la evaluacidon ha tomado gran relevancia en las principales agendas
internacionales, siendo la mas reconocida la “Agenda 2030”, que es un plan de accidon
compuesto por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas para la
formacion de alianzas entre actores politicos, sociales y académicos para trabajar en
conjunto y aumentar la calidad de vida de las personas y el desarrollo en el mundo,
erradicando los principales problemas que enfrentan a nivel mundial.

Esta Agenda determina que todos los paises implementen acciones para alcanzar los
ODS, ya que los logros de unos paises tienen efectos positivos en otros, e incluso en el
mundo. México asumiod el compromiso y participd activamente en la definicidn de dicha
agenda vy los procesos de negociacion.
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Respecto a la incidencia gque tienen los gobiernos municipales el PNUD identifica lo
siguiente:

“l os gobiernos locales, dada su cercania con las personas, desempenan un
papel esencial para alcanzar las metas asociadas con los ODS; su posicion les
permite, por un lado, definir las necesidades y estrategias de accion,
incorporando los intereses de toda la comunidad, y, por otro lado, llevar a cabo
los procesos de implementacion de dichas estrategias, politicas y acciones.
Ademas, los ODS tienen metas directa e indirectamente relacionadas con el
trabajo cotidiano de estos gobiernos.”

El Municipio de Corregidora, Querétaro trabajoé en 2022 en el cumplimiento de dichos
objetivos a partir de la implementacion de politicas publicas y proyectos desde el
modelo Gestion para Resultados de administracion publica, mismo que es reconocido
por la Agenda 2030 en conjunto con el SED, como instrumento adecuado para
supervisar el cumplimiento de los objetivos de los proyectos y programas, asi como, los
determinados en la Agenda.

“l. a Agenda 2030 reconoce que la Gestion por Resultados para el Desarrollo
es el camino para asegurar que los procesos, productos y servicios contribuyan
al logro de resultados encaminados al desarrollo. El andlisis se centra en
asegurar un enfoque de largo plazo, encaminado a propiciar contextos
auténticos de desarrollo sostenible, basados en resultados y no procesos
inerciales” (PNUD,2019)

Para el PNUD y la ONU el proceso de evaluacion es de gran relevancia ya que forma
parte del ciclo de vida de las politicas, planes y proyectos publicos en conjunto con las
otras tres etapas. Para la incorporacion del Enfoque de la Agenda 2030 se debe
permear cada uno de los analisis y etapas de las intervenciones hasta que se cumpla el
ciclo de vida del Programa para llegar a un buen término.

2.3 Conceptos basicos de la Nueva Gestion Publica (NGP)

Dentro del modelo de administracion de Nueva Gestion Publica que nace en respuesta
a la necesidad de monitorear las intervenciones de los Gobiernos, surgieron diferentes
conceptos basicos que contribuiran en el entendimiento y aplicacion de la medicidon del
SED, que son descritos a continuacion:
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La Nueva Gestidon para Resultados (NGP), es el conjunto de decisiones y
practicas administrativas orientadas a flexibilizar estructuras y procesos e
introducir mayor competencia en el sector publico, con el propdsito de mejorar
los resultados de la accion del gobierno, para lograr un 6ptimo desempenfo.
(Cardozo, 2006)

Priorizar la provision de los
Enfoque en satisfacer las servicios de mejor calidad
necesidades y demandas. para aenerar valor publico.

Considera la evolucion
como instrumento de
modernizacion.

Busca la eficiencia 'S
de _Ia_ est_ructura
administrativa.

NGP

Funciona como modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio
institucional que pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos.

Gestiona para
resultados, no por
resultados.

Mantiene la medicion Usa la informacion
y la informacion de la de resultados para

manera mas sencilla. aprender y para la
toma de decisiones.

Toma como eje
central el didlogo
en los resultados.

Centra la programacion
y la evaluacion en eje
a los resultados.
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Es una estrategia que permite vincular la asignacion de los recursos
presupuestales a productos entregados, pudiendo ser bienes o servicios,
y a resultados a favor de la poblacién.

Vincula la asignacion de los
recursos presupuestales a
productos entregados.

Formula objetivos,

define prioridades, Los productos pueden

asigna recursos e . o
gna ser medidos facilmente.
indicadores.

2.4 Normatividad del SED

Con el objetivo de consolidar la democracia del pais y promover la participacion
ciudadana activa en el disefio e implementacion de las politicas y programas publicos,
asi como un manejo transparente de los recursos y la rendicion de cuentas por parte de
las instituciones publicas, la legislacion se ha transformado para darle relevancia al tema
de la evaluacion en México para que sea orientada no solo a control del ejercicio de los
recursos, sino que también se enfoque en monitorear la transformacion e impacto de
beneficio en la poblacion.

Es asi que se determinaron los siguientes articulos como fundamentacion de la
estructura del SED en sus diferentes escalas de Gobierno:

Cuadro 2: Normatividad del SED

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 134

Los recursos economicos de que disponga la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los
que estan destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas
que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el
objeto de propiciar que los recursos economicos se asignen en los respectivos
presupuestos en los términos del parrafo procedente.

Fuente: Elaboracién propia con base en SHCP Diplomado Evaluacion de Politicas y Programas 12
Publicos, 2022
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Cuadro 3: Normatividad del SED

2. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Articulo 110

La evaluacion del desempenio se realizara a través de la verificacion del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos
publicos federales.

Articulo 25

La programacion y presupuestacion anual del gasto publico, se realizara con apoyo
en los anteproyectos que elaboren las dependencias y entidades para cada ejercicio
fiscal, y con base, entre otras cosas en la evaluacion de los avances logrados en el
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Nacional de Desarrollo y los
programas sectoriales con base en el Sistema de Evaluacion de Desempeno, las
metas y avances fisicos y financiero del ejercicio fiscal anterior y los pretendidos
para el ano siguiente (DOF, 30 de marzo de 2006).

Fuente: Elaboracion propia con base en SHCP Diplomado Evaluacién de Politicas y Programas Publicos, 2022

Asimismo, la Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente establece las
siguientes obligaciones:

Sefala que la informacion presupuestaria y programatica que
forma parte de la cuenta publica debera incluir los resultados
de evaluacién del desempefo.

Se establece que en el proceso de integracion de la
informacion financiera para la elaboracién de los presupuestos
se deberan incorporar los resultados que deriven de los
procesos de implantacién y operaciéon de PbR y del SED.

Dispone de la informacion relativa a la evaluacion del
desempeno de los programas y politicas publicas se difundira
en internet.

Publicar en sus paginas de internet a mas tardar el ultimo dia
habil de abril su PAE, asi como las metodologias de indicadores
de desempeio y a mas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas.

N 4 4 4

Fuente: SHCP Diplomado Evaluacién de Politicas y Programas Publicos, 2022
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2.5 Evaluacién del Municipio de Corregidora

En el aflo de 2015, en el Municipio de Corregidora, Querétaro se aprobd por Acuerdo de
Cabildo la creacion de la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio
(UMSED) con el objetivo de dar cumplimiento y seguimiento a las disposiciones legales
relacionadas con la migraciéon de una Gestion para Resultados, los cuales son de
caracter obligatorio para todas las entidades publicas mexicanas, incluyendo a los
municipios, encargdndose de operar el Sistema de Evaluacion del Desempefio, y de esta
manera responder al aumento de poblacion que genera un incremento de las
necesidades de infraestructura y servicios basicos, por medio del seguimiento a la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas con base en los indicadores
de desempeno y de la valoracion objetiva de los programas y las politicas publicas.

Es asi como, en Corregidora, el SED implementd diversas estrategias para maximizar
los recursos y crear una administracion eficaz y eficiente, para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos al menor costo posible y donde se promueva el desarrollo de
servicios de mejor calidad, dentro de los resultados obtenidos al cierre del ejercicio
fiscal 2022 se logrd un avance del SED en su consolidacion por medio de las actividades
realizadas, asimismo, en los resultados obtenidos el SED disefd diversas estrategias y
lineas de accion para solventar los requerimientos del Sistema, por lo cual al finalizar el
ano 2022 se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 91%.*

Con base en el informe sobre la implementacion y operacion del PbR-SED disefado por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el ejercicio fiscal 2022, los niveles
alcanzados en la escala nacional y municipal se obtuvo lo siguiente:

Grafico 2: Implementacion del PbR-SED 2022
100.0%
91.0%*
90.0%

80.0% 76.3%

70.0%

61.1%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
O-O% —
Media Nacional Estatal Corregidora

Fuente: SHCP, Informe sobre la implementacion y operaciéon PbR-SED 2022

*Calificacion otorgada por la revision de la ICMA 2022
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Es importante mencionar que ICMA realizé una revision preliminar del SED analizando
cada uno de los rubros y componentes que impactan en la implantacion de PbR-SED
2022 en el Municipio de Corregidora, Querétaro.

2.5.1 Principales logros del SED

Desde la creacion de la UMSED se han realizado estrategias enfocadas en el disefio de
modelos de cultura organizacional, directiva y del desempeio institucional enfocandose
mas en los resultados que en los procedimientos, analizando que se hace, que se logra,
y cudl es el impacto obtenido a través del valor publico, con el objetivo de consolidar el
Sistema de Evaluacion del Municipio.

El Municipio de Corregidora alcanzd el 91% en la consolidacion del Sistema de
Evaluacion de Desempefo (SED), logrando el nivel avanzado en la escala de
cumplimiento por parte de ICMA-ML.

ICMA-ML
México/Latinoamérica
El Programa SINDES©@
Sistema de Indicadores de Desempefio
En su version Reconocimiento SINDES
otorgaal
Gobierno Municipal de

2022 Corregidora, Querétaro

CERTIFICACION o -
SIMED Nivel Avanzado

Por cumplir con el 91% de los 70 criterios que cvalia el
SINDLS, el 909 de
Nivel Avanzado. ICMA-MI. hace
gidora por

obtener
Gobicrn

de respecto u la anterior que fu
de 86% (Nivel Intermedio) y realizada en 2018, dando muestra una
? ic su

vez mis de para segul
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SRD),

Mayo de 2022 =

R S % é
ND E =
sl Mtro. Salvador Tarres Davalos.
< Director Ejecutivo dc [CMA-ML

B

En el ejercicio fiscal 2022, el Municipio de Corregidora, participd en los proyectos
organizados por la Asociacion Nacional de Alcaldes (ANAC), y en la Federacion
Nacional de Municipios de México (FENAMM), galardonado con el “Premio Nacional al
Buen Gobierno Municipal 2022” en la categoria “Municipio Transparente”, ambas
asociaciones premian las buenas practicas llevadas a cabo por la Administracion
Municipal.

2022

EXPERIENCIAS FENA M

EXITOSAS
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3. Metodologia
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3.Metodologia

En las siguientes secciones se mostrara el analisis bajo dos pilares de la administracion
gue permiten evaluar resultados sobre el ejercicio del recurso y el desempefio de cada
Dependencia del Municipio de Corregidora, Querétaro.

Figura 4. Rubros de evaluacion

Avance
Presupuestario

Avance del
Desempefio

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacion mide los resultados a través de la operacion de los programas y
actividades, generando informacion sobre el avance en las metas de los indicadores de
desempefno vy el ejercicio del recurso asignado a los programas presupuestarios del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD). Adicionalmente, los resultados retroalimentan los
procesos en la toma de decisiones, con respecto al disefio de programas, medicion del
desempeno e impactos y la deteccion de areas susceptibles de mejora, como la
asignacion y reasignacion del gasto, y ajustes en la operatividad de los programas.

3.1 Criterios de semaforizacion

Para dar seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la
toma de decisiones, a continuacion, se presentan las caracteristicas de los parametros
de semaforizacion que identifican si el cumplimiento de las lineas de accién del Plan
Municipal de Desarrollo fue adecuado o esperado:

& Los responsables de los indicadores definirdn la clasificacion de los criterios de

semaforizacion.
o= L, . .
Los parametros estdn relacionados con las metas.

=«Z_ Consiste en un rango de cumplimiento de metas.
?ﬂ Se establece con base en el sentido del indicador.

Cada indicador debera contar con un criterio de semaforizacion.
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3.1.1 Criterios del Avance del Desempeno

El avance del desempefo es una herramienta utilizada sistematicamente para sustentar
la toma de decisiones operativas y presupuestarias.

Por medio de los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento
del indicador esta bajo control, precauciéon y fuera de control como se muestra en el
siguiente grafico:

Grafico 3. Criterios de semaforizacion del desempefo

: B Fuera de control (>59.99%)
v
B Bajo control (80 - 100%)

0% 50% 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Es importante mencionar que por las caracteristicas de cada indicador de desempefo
se analiza y se estructura un criterio de semaforizaciéon con rasgos de cumplimiento de
metas especificas.

3.1.2 Criterios del Avance Presupuestario

El avance presupuestario mide el cumplimiento en el ejercicio del recurso asignado a
una o varias actividades contenidas en un programa, dicho avance es importante ya que
permite evaluar la programacion del recurso (durante la fase de planeacién) contra la
ejecucion real del mismo, con base en el porcentaje ejercido del recurso se asigna el
nivel de desempefio correspondiente.

Por medio de los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento
del indicador de eficacia es alto, medio-alto, medio, medio-bajo y bajo como se muestra
en el siguiente grafico.
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Grafico 4. Criterios de semaforizacion del desempefo presupuestario

B Bajo (0 - 29.99%)

B Medio-Bajo (30-54.99%)
Medio (55-79.99%)

B Medio-Alto (80-94.99%)

B Alto (95-100%)

Fuente: Elaboraciéon propia
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4. Desarrollo
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4.1 Plan de Trabajo del SED

En este apartado, se presenta un reporte de las actividades de la Unidad Municipal del
Sistema de Evaluacion del Desempefo realizd durante el ejercicio fiscal 2022. Las
actividades se clasifican en cuatro rubros primordiales:

Actividades gue se
centren en fortalecer
la estructura y los
lineamientos que
permiten el adecuado
funcionamiento del
SED.

Actividades
relacionadas con la
imparticion de cursos
y talleres para
difundir informacioén,
describir un nuevo
proceso, o consolidar
el SED.

Figura 5: Actividades UMSED

1. Estructura

2. Reportes
del SED

Actividades
UMSED

3. Capacitaciones 4. Proyectos

Especiales

Fuente: Elaboraciéon propia

Describe las
actividades de
elaboracion, difusion
y publicaciéon de
reportes relacionados
con el Desempefo
institucional del SED.

Describe las

actividades de
apoyo para asistira >
las dependencias
en el cumplimiento ™
O realizacion de
proyectos propios.
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= :
1. Estructura del SED 2. Reportes

&)

1. Mesas de trabajo para elaborar 1. Elaboracién y publicacion de Informe
indicadores 2023. Anual de Evaluaciéon 2021.
2. Definicién de medios de verificacién y 2. Carga de indicadores de resultados y de
supuestos. interés publico en la Plataforma
3. Revisidn y carga de indicadores y de Nacional de Transparencia, asi como
Programas presupuestarios. Portal de Transparencia del Municipio.
4, Revision y carga de medios de 3. Elaboracién y publicaciéon del Programa
verificacion y supuestos. Anual de Evaluacion 2022.
5. Elaboracién de ficha técnica para cada 4. Elaboraciéon de reportes internos de
indicador. seguimiento del SED 2022.
6. Encuestas de satisfaccion para los
enlaces PbR sobre la atencién vy
capacitaciones impartidas por la
UMSED.
7. Realizar Revisiones de Medios de
Verificacion.
e G
9 >
209 <
1. Definicién de Medios de verificacion, 1. Elaboracion de Plan Tactico 2023 para
supuestos y glosario. la STF. o o
2. Disefio de indicadores para Plan Tactico 2 Monltqreo de indicadores de viabilidad
2023, flnar_\c_lera_ ' _ _
- o 3. Participacién en el Premio Nacional al
3. Disefio de indicadores 2023 y Buen Gobierno Municipal 2022
establecimiento de linea base y meta. (FENAMM)
4. Mesas de Trabajo para Disefio de 4. Participacion en el Galardon Francisco
indicadores 2023. Villarreal 2022 (ANAC)
5. Seguimiento a la Evaluacion de Fondos
Federales del ejercicio fiscal 2021
6. Difusion del Informe Anual de

Evaluacién del SED 2021.
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4.2 Avance del Desempeno

La evaluacion del desempeio operativo consiste en el analisis del cumplimiento de los
indicadores que integran la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de un conjunto
de Programas Presupuestarios con respecto a las metas definidas en los indicadores
gue lo componen.

En el apartado siguiente, se presenta el analisis de la ejecucion de los programas
presupuestarios por eje, realizado a 150 indicadores de desempeio para medir el
avance en el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

De acuerdo con el Programa SINDES un SED alcanza un balance en la tipologia de sus
indicadores cuando el 10% de los mismos son de caracter estratégico. Del inventario
total de indicadores del Municipio, 18 son estratégicos, mientras que 132 se denominan
de gestion. Esto ubica al SED de Corregidora como un sistema en el que el 12.00% de
los indicadores son estratégicos.

4.2.1 Analisis del Avance de Desempefo por Eje

El analisis del desempeno de los programas presupuestarios es valorado a través del
cumplimiento de las metas de los indicadores que los conforman, el Municipio de
Corregidora, Querétaro se encuentra en un 87.83% de cumplimiento de desempefio
operativo. A continuacion, se presenta un analisis por eje del Plan Municipal de
Desarrollo:

Grafico 5. Avance del Desempeno por Eje del PMD

Eje 1. Seguridad Integral 81.94%

)

Eje 2. Crecimiento Sustentable 88.33%

Eje 3. Atencién Ciudadana Orientada a la Gestion Social 85.61%

Eje 4. Gobierno integro, Transparente y Eficiente 95.45%

a
=
=1E

%000
%0001
%00°0¢
%00°0€
%00°0%
%00°0S
%0009
%00°0L
%0008
%0006

%00°00T

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados del PbR 2022
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En los siguientes apartados se muestra un analisis con base en los resultados de los
indicadores de desempeno por estrategia del PMD.

4.2.1.1 Eje 1. Seguridad Integral

El objetivo de este eje lograr que las colonias, comunidades, espacios publicos y de
convivencia social de Corregidora sean entornos disfrutables, funcionales y seguros. Asi
como, asegurar la proteccion de las personas y sus bienes. Por ultimo, procurar la
convivencia social entre comunidades rurales y urbanas, enfocando acciones
preventivas, dando atencién a grupos vulnerables, fortaleciendo a las unidades
especializadas y trabajando en conjunto con las instancias estatales y federales.

En el eje 1 participan tres Programas presupuestarios, en la siguiente tabla se muestran
los resultados de desempeio de los programas presupuestarios:

Tabla 2. Avance de Desempeio Eje 1

EJE 1: Seguridad Integral

Programa Presupuestario Cumplidos Total % Estatus

1.1. Espacios y Colonias Dignas y 10 10 100.00% /

Seguras
1.2. Fortalemmlento_InstltUC|onaI de la 5 8 62.50%
Seguridad

1.3.Prevencion Comunitaria Rural y 10 12 83.33% /
Urbana
TOTAL 25 30 81.94% /

Fuente: Elaboracién propia con base en 1os resultados de los indicadores de
desempefio 2022

Durante el ejercicio fiscal 2022, el Eje 1 mostrd un nivel de cumplimiento del 81.94% de
30 indicadores definidos para medir el cumplimiento de las actividades del PMD,
teniendo 25 indicadores con las metas y objetivos programados cumplidos y 5
indicadores en precaucion, este Eje se considera en estatus bajo control ya que, aunque
solo uno de sus programas presupuestarios se encuentra con un 62.5% de
cumplimiento, el promedio general del eje es superior al 80%.
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Tabla 3. Indicadores representativos del Eje 1

Indicador

Porcentaje de metros cuadrados de espacios publicos que
reciben mantenimiento con respecto al total de metros
cuadrados de espacios publicos

Meta

95%

Real

99%

Estatus

Calificacion promedio que otorga la ciudadania a los
servicios publicos brindados por el gobierno Municipal

9.6

Variacion porcentual de delitos acontecidos por cada
100,000 habitantes en el territorio municipal mismo mes
aflo actual con respecto a mismo mes afflo anterior

10%

-3.75%

Porcentaje de servicios de emergencia atendidos en un
rango de respuesta de O - 15 minutos con respecto al total
de llamadas recibidas

85%

86.91%

Porcentaje en el incremento de nuevos comités de
participacion y prevencion ciudadana, respecto del total de
comités existentes

70%

17.3%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2022

De acuerdo a los resultados mostrados, las acciones realizadas para dar cumplimiento
al eje 1 mostraron la eficacia y la eficiencia en la seguridad integral son las siguientes:

1. Platicas, talleres y jornadas con temas dirigidos a la prevenciéon de la

violencia de género.

2. Programa de mantenimiento integral a espacios publicos, drenes, parques

y jardines.

ENIR

Municipal.

Programa de fortalecimiento y adiestramiento de elementos policiales.
Ampliacion de la infraestructura tecnoldgica de seguridad y vigilancia

5. Implementacion de acciones de prevencidon a colonias con altos indices

delictivos.

o

disminucion de la incidencia delictiva.

Cursos, talleres y atenciones personalizadas para contribuir a la

Creacion de nuevos comités de Prevencion y Participacion ciudadana.
Atencioén a los reportes realizados por la ciudadania via telefénica.
Mantenimiento a las papeleras publicas y contenedores de reciclaje.

oY ®N

. Implementacion de cdédigos QR en zonas de atencidn prioritaria en

poligonos delimitados, con el objetivo de brindar recorridos policiales
continuos.

Fuente: Catdlogo de indicadores PbR 2022

IO,

10 Acciones realizadas @
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De manera general las actividades realizadas en cada una de las estrategias de este eje
lograron promover y consolidar los procesos y acciones de prevencion del delito y la
violencia para fortalecer la cohesion social y favorecer la seguridad ciudadana, se logrd
actualizar, habilitar y fortalecer la infraestructura y equipamiento para la prestacion de
los servicios y espacios publicos municipales.

4.2.1.2 Eje 2. Crecimiento Sustentable

Este eje tiene como objetivo buscar el bienestar econdmico de las familias y habitantes
del municipio a través de la generacion de empleos y nuevos centros de trabajo por
medio de la atraccidn de inversion nacional y extranjera, colocando a Corregidora como
un destino turistico y transformandolo en un entorno atractivo y seguro.

Debido al ritmo de crecimiento, se pretende incrementar el nUmero de fraccionamientos
entregados al municipio y promover la regulacion de asentamientos humanos
irregulares.

Por ultimo, fortalecer la movilidad en zonas rurales y urbanas enfocandose en los grupos
vulnerables de una manera accesible, ordenada y segura, realizando los esfuerzos
necesarios para reducir la contaminacion y propiciar la conservacion de areas verdes.

Este eje cuenta con cuatro Programas presupuestarios, los cuales presentan los
siguientes resultados de desempefio:

Tabla 4. Avance de desempenio Eje 2

- EJE 2: Crecimiento Sustentable

Programa Presupuestario ‘ Cumplidos Total ‘ | Estatus
2.1. Inversion y Progra’mas para el 10 12 83.33% /
Desarrollo Econémico.

‘ 2.2. Destino Turistico 8 8 100.00% /

2.3. Desarrollo Urbano Ordenado y 12 15 80.00% /
Regulado

2.4. Movilidad, Medio Ambiente y 9 10 90.00% /

Recursos Naturales
TOTAL 39 45 88.33% /

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de los indicadores de
desempefio 2022
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A
El eje 2 durante el ejercicio fiscal 2022 mostrd un nivel de cumplimiento del 88.33% de

45 indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades del

PMD, 39 de ellos lograron las metas y objetivos programados, éste Eje se considera en
estatus bajo control ya que todos sus programas presupuestarios que encuentran por
arriba del 80% de cumplimiento.

Tabla 5. Indicadores representativos del Eje 2

Indicador Meta Real Estatus
Sumatoria de empleos generados en el Municipio 1,000 1,792
Sumatoria de beneficiarios del programa Juntos
. ! 35 50
Mejoremos el Ambiente.
Promedio de mujeres, nifias y nifos que son beneficiarios
del programa de movilidad vecinal por ruta 3,600 6,002

Sumatoria de turistas en el Municipio de Corregidora que

asisten a festividades y eventos turisticos 40,000 144,928

Sumatoria de emprendedores beneficiados con los

) L 30 66
programas de apoyo proporcionados por el Municipio.

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2022

Las acciones implementadas por cada una de las dreas que participan en este eje
lograron desarrollar proyectos que fortalecen el desarrollo e impulsan la obtencion y la
promocion de inversiones para facilitar la creacion o llegada de nuevas empresas,
integrar rutas turisticas, acciones para habilitar nuevas formas de transporte
motorizado y no motorizado, asi como, incorporar a la regulacion del desarrollo urbano
criterios de movilidad que favorezcan en el futuro proximo, el movimiento de los
ciudadanos desde su origen hasta su destino.

Es importante mencionar que se realizaron las siguientes acciones para dar
cumplimiento a este gje:

1. Entrega de apoyos para productoras y productores del campo.

2. Firma de convenios, programas y acuerdos con instituciones publicas y/o
privadas por el municipio de Corregidora.

3. Capacitaciones, vinculaciones, talleres y cursos de emprendimiento.

4. Despliegue de acciones de atraccion e impulso al turismo en el Municipio de
Corregidora.

5. Simplificacion del proceso de regulaciéon de asentamientos humanos con la
firma del convenio de colaboracidon con INSUS.

6. Acciones de ampliacidn de cobertura y mantenimiento para la movilidad
multifuncional mediante sefalamientos horizontales, verticales, re
encarpetado y bacheo.
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7. Apoyo a la Movilidad Vecinal con el programa MOVIVAN a mujeres, adultos
mayores y estudiantes menores de 18 afos.

8. Programa “Juntos Mejoremos el Ambiente” que otorga descuentos en el
pago predial por el uso de eco tecnologias en el hogar.

Fuente: Catalogo de indicadores PbR 2022

5@

08 Acciones realizadas @

4.2.1.3 Eje 3. Atencion Ciudadana Orientada a la Gestion Social

El municipio, con la finalidad de brindar una mejor atencion a la ciudadania, crea
estrategias para apoyar a las familias y a los habitantes, es por eso que este Eje 3, tiene
como objetivos continuar con la digitalizacion de los servicios municipales y la atencion
ciudadana en conjunto, en el que se abarcan dos situaciones: por un lado, busca migrar
los tramites hacia una estructura digital eficientando el tiempo para realizacion de los
tramites y por el otro cuidar de la salud de la ciudadania por medio de la prevencion.

Este eje, busca mejorar la calidad de vida, la convivencia y el bienestar social con apoyos
y programas sociales que fortalezcan el desarrollo individual, de familias y de grupos
vulnerables. Por ultimo, brindar servicios de salud integral preventiva, con la finalidad
de evitar la incidencia de enfermedades crdnicas en la poblacion.

Este eje cuenta con tres Programas presupuestarios, las estrategias que componen este
eje presentan los siguientes resultados en el desempefio de sus actividades:

Tabla 6. Avance de desempenio Eje 3

EJE 3: Atencion Ciudadana Orientada a la Gestion Social

Programa Presupuestario Cumplidos Total % Estatus
3.1. Gobierno Cercano 9 M 81.82% /
3.2. Desarrollo Humano 21 28 75.00%
3.3. Salud Preventiva 7 7 100.00% 4
TOTAL 37 46 85.61% /

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de los indicadores de
desempefo 2022
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El eje 3 durante el ejercicio fiscal 2022 mostré un nivel de cumplimiento del 85.61% de
46 indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades del
PMD, 37 indicadores lograron las metas y objetivos programados, este Eje se considera
en estatus bajo control ya que solo uno de sus programas presupuestarios se encuentra
con un 75.00% de cumplimiento y el promedio general supera el 80% de cumplimiento
establecido en los pardmetros de semaforizacion.

Tabla 7. Indicadores representativos del Eje 3

Indicador Meta Real Estatus
Calificacion promedio que otorga la ciudadania a la
atencion recibida en los servicios y tramites realizados en 8 8.68

los Centros de Atencidn Ciudadana

Sumatoria de atenciones ciudadanas brindadas por las

Autoridades Auxiliares 6,500 14,750

Sumatoria de eventos a los que asistiod el alcalde que

fomenten el desarrollo social y la participacion ciudadana 30 69

Variacion porcentual de ciudadanas y ciudadanos
beneﬂuadc_)s cop programas que fomgnten el _desarrollo 2% 105.32%
social, afo actual respecto a afo anterior

Sumatoria de atenciones, talleres, conferencias, bolsa de
trabajo, eventos y servicios sociales brindados por el IMJC 6.400 8259
a través de sus programas a los jovenes de Corregidora ’ ’

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2022

Asimismo, para dar cumplimiento a éste eje, se realizaron las siguientes acciones:

1. Implementacion del programa “Miércoles Ciudadano” con el fin de brindar

atencidén a colonias y comunidades en horarios extraordinarios, y mantener

un gobierno cercano.

Programa de desayunos frios y calientes en escuelas publicas del municipio.

3. Entrega de Becas para estudiantes con el objetivo de mitigar la desercion
escolar.

4. Entrega de agua potable a ciudadanas y ciudadanos que no cuentan con
servicio de agua regular.

5. Fortalecimiento a la juventud del Municipio de Corregidora mediante
atenciones, talleres, conferencias y bolsa de trabajo.

6. Realizacion de eventos que fomentan la cultura y las artes con eventos de
expresion artistica.

7. Creacion del Instituto Municipal de la Salud.

8. Imparticidon de talleres de prevencidon de conductas de riesgo y prevencion
de adicciones.

9. Atenciones psicoldgicas, seguimientos, acompanamientos e intervenciones
en crisis a mujeres realizado por la Secretaria de la Mujer

10. Eventos de capacitacion para fomentar la equidad de género.

N
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11. Creacion del Programa de Fortalecimiento Integral de la Mujer en el que se
brindan cursos y talleres que les permitan alcanzar la autonomia econdmica.

12. Atencion juridica gratuita a mujeres del Municipio de Corregidora.

13. Estudio termografico gratuito con el objetivo de detectar y/o prevenir el
cancer de mama.

Fuente: Catalogo de indicadores PbR 2022

Y
Ky

7
13 Acciones realizadas @

Como podemos observar los resultados de desempefo de las actividades realizadas
lograron la modernizacién en el servicio de atencidén ciudadana, asi como el
fortalecimiento de la infraestructura para el desarrollo social, a través de los programas
sociales prioritarios y la cercania con la ciudadania para dialogar, escuchar, valorar,
atender y resolver las necesidades, implementando programas que favorecen la salud
preventiva y el desarrollo social de la comunidad.

4.2.1.4 Eje 4: Gobierno integro, Transparente y Responsable

El objetivo del Eje 4 es crear y mantener las condiciones para un gobierno integro y
transparente, consolidando estrategias que aseguren la gobernanza del municipio de
Corregidora, el acceso a la informacion y el buen actuar de las y los servidores publicos.

Fortalecer la hacienda municipal con acciones que impulsen el correcto uso de recursos,
mejorar los procesos y acciones de las diferentes dependencias.

Este eje cuenta con dos Programas presupuestarios, las estrategias que componen este
eje presentan los siguientes resultados en el desempefio de sus actividades:

Tabla 8: Avance de desempeio Eje 4

EJE 4. Administracion Integra, Transparente y Responsable

Programa Presupuestario Cumplidos Total % Estatus
4.1. Administracion Integra y 18 18 100.00% /
Transparente
4.2. Gobierno Fortalecido y Eficiente 10 n 90.91% /
TOTAL 28 29 95.45% /

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de los indicadores de
desempefo 2022
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El eje 4 durante el ejercicio fiscal 2022, mostrd un nivel de cumplimiento del 95.45%, de
29 indicadores que fueron definidos para medir el cumplimiento de las actividades del
PMD, 28 indicadores lograron las metas y objetivos programados, este Eje se considera
en estatus bajo control ya que sus programas presupuestarios superan el 80% de
cumplimiento establecido en los pardmetros de semaforizacion.

Tabla 9. Indicadores representativos del Eje 4

Indicador Meta Real Estatus
Porcentaje de ingresos propios via internet por pago de
contribuyentes respecto del total de ingresos propios 60% 85.87%

municipales

Porcentaje de funcionarias y funcionarios municipales que
presentaron su declaracion patrimonial, de interés vy fiscal
de forma anual con respecto al total obligados a
presentarla

Porcentaje de respuestas a solicitudes personales de
acceso a la informacién publica con respecto al total de 920% 96.79%
solicitudes presentadas

100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2022

Con base en los resultados de las actividades de cada una de las estrategias del eje se
obtiene que la administracion se ha orientado a fortalecer los procesos y acciones en
temas normativos, financieros, administrativos y de control interno.

Para dar cumplimiento a las estrategias del Eje 4 se implementaron las siguientes
acciones:

1. Creacion del Programa Anual de Capacitacion a empleados municipales
donde se imparten capacitaciones, talleres y cursos para su formacion.

2. Creacion y actualizacion del marco normativo de las dependencias
municipales con el objetivo de fortalecer los procesos.

3. Capacitaciones en materia de mediacion condominal a diversos condominios
y fraccionamientos del Municipio de Corregidora.

4. Capacitacion de las y los servidores publicos en materia de ética y
responsabilidades administrativas.

5. Atencion y respuesta a solicitudes personales de informacion solicitadas por
las y los ciudadanos.

6. Presentacion de declaraciones patrimoniales, de interés y fiscal por las y los
servidores publicos.

7. Difusion del Informe Anual de Evaluacion del Desempeio por medio de
eventos con diversos sectores de la poblaciéon, asi como, publicacion y
difusion ciudadana en las paginas oficiales del Municipio.

8. Programa “Tu Ciudad Contigo” en el que se brinda descuento en el pago
predial a las madres y padres solteros, pensionados y jubilados, personas con
discapacidad y adultos mayores.
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9. Seguro para vivienda, comercio y vehiculos realizando el pronto pago del
predial.
10. Asignacion de presupuesto basado en resultados.

Fuente: Catdlogo de indicadores PbR 2022

N®@
10 Acciones realizadas @

4.2.2 Analisis del Desempeno a Nivel Pp

En la siguiente tabla resumen se muestran los resultados de la evaluacion por Eje y
Programa Presupuestario del Plan Municipal de Desarrollo, de los indicadores disefados
para medir el cumplimiento de las actividades, el 87.11% obtuvo un estatus en bajo
control, el 5.33% con estatus de precaucion y el 8.66% estatus fuera de control.

Tabla 10: Resultados de desempeio a nivel Pp

%

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO ESTATUS
1 Espacios y Colonias Dignas y 10 0 0 100.0%
Seguras
Fortalecimiento Institucional o
1.2 de la Seguridad > 1 2 62.5%
13 Prevencion Comunitaria Rural 10 0 5 83.3%
y Urbana
21 Inversion y Program’as para el 10 1 1 83.3%
Desarrollo Econdmico.
2.2 Destino Turistico 8 0 0 100.0%
53 Desarrollo Urbano Ordenado 12 0 3 80.0%
y Regulado
54 Movilidad, Medio Ambiente y 9 0 1 90.0%
Recursos Naturales
3.1 Gobierno Cercano 9 2 0 81.8%
3.2 Desarrollo Humano 21 3 4 75.0%
3.3 Salud Preventiva 7 0 0 100.0%
41 Administracion Integra y 18 0 0 100.0%
Transparente
42 Goblerno'F.ortaIeudo y 10 1 0 90.9%
Eficiente
TOTAL 129 8 13 87.24%

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de los indicadores de desempefio 2022.
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4.3 Avance Presupuestario

El Presupuesto de Egresos estd compuesto en cuatro ejes rectores y éstos se dividen
en 11 Programas presupuestarios (Pp), los cuales engloban todos los servicios,
programas y actividades que el Municipio realizd en beneficio del ciudadano. Los
Programas Presupuestarios que participan dentro del Presupuesto son “transversales”,
ya gue mas de una dependencia del Municipio participa en la ejecucion de los mismos,
implicando mayor coordinacion entre las areas para cumplir los objetivos de los Pp.

En el siguiente grafico se muestra el presupuesto autorizado por cada eje del Plan
Municipal de Desarrollo para el ejercicio fiscal 2022 con un total de $2,179.30 mdp.

Tabla 11. Presupuesto de egresos por eje rector del PMD

Presupuesto
Autorizado

Ejes

1. Seguridad Integral

2. Crecimiento Sustentable

3. Atencion Ciudadana Orientada a
la Gestion Social

4. Administracion Integral,
Transparente y Responsable

Total

Fuente: Elaboracién propia con base en el presupuesto de egresos 2022, cifras en MDP

4.3.1 Analisis de Avance Presupuestario por Eje y Programa

El analisis de avance presupuestario, se realiza considerando los montos del Gasto
Directo, Participaciones y Aportaciones tomando en cuenta el presupuesto autorizado
contra el presupuesto devengado. A continuacion, se muestran los resultados del
avance presupuestario por eje del PMD:
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Tabla 12: Ejecucion del Presupuesto por eje rector y Pp del PMD

AUTORIZADO DEVENGADO ESTATUS DE
PLAN MUNICIPAL P.P. PROGRAMA EFICACIA DESEMPENO
Espacios y colonias
1.1 dignas y seguras 318.4 310.0 97.4% Alto
Fortalecimiento
Seguridad Integral ¥ institucional de la 356.7 355.7 99.7% Alto
seguridad
1.3 | Prevencion comunitaria 40.7 28.0 68.7% Medio
rural y urbana
Total Eje 1 715.7 693.7 88.6% Medio Alto
Inversién y programas
21 para el desarrollo 19.8 19.7 99.8% Alto
economico
L 2.2 Destino turistico 28.0 27.8 99.3% Alto
Crecimiento
Sustentable 23 Desarrollo urbano 605.4 2513 241.5% Medio Bajo
ordenado y regulado
Movilidad, medio
2.4 ambiente y recursos 821 80.3 97.8% Alto
naturales
Total Eje 2 735.2 379.1 84.6% Medio Alto
37 | Atencion cludadana 2545 2545 100.0% Alto
Atencién eticiente
Ciudadana
SRS TRIPa 5o | Desarrollo humanoy 174.0 174.0 100.0% Alto
Gestion Social
3.3 Salud preventiva 35 3.5 100.0% Alto
Total Eje 3 ‘ 4321 432.1 ‘ 100.0% Alto
Administracion a1 Administraciéon integra 191 191 100.0% Alto
|ntegra|’ y transparente
Transparente y Gobi R
obierno fortalecido
Responsable 42 fcionte Y 277.2 267.3 96.4% Alto
Total Eje 4 ‘ 296.3 286.4 ‘ 98.2% Alto
TOTAL GENERAL ‘ 2,179.3 1,791.1 ‘ 92.8% Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia Base presupuestal 2022, cifras expresadas en MDP.

Los indicadores de eficacia del ejercicio del presupuesto muestran resultados éptimos
en la programacion del presupuesto y su ejecucion, de manera general se logrd un
porcentaje ponderado de cumplimiento de 92.8%, alcanzando un nivel medio alto de

eficacia.

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS - SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO 2022

34




4.4 Analisis del cumplimiento del PMD 2021-2024

Con base en la revision y analisis de las 12 estrategias, 27 componentes y 71 lineas de
accion del Plan Municipal de Desarrollo se obtiene que el 83.6% fue atendido, el 11.2%
fue parcialmente atendido, sin embargo, el 3.9% no fue atendido durante el ejercicio
fiscal 2022, cabe mencionar que el 1.3% de las lineas de accidn fue concluido.

En el siguiente grafico, se muestra el cumplimiento del PMD con base en los niveles de
la metodologia del marco tedrico:

Consideraciones de evaluaciéon para las acciones y actividades.

. Atendidas y cubiertas en el PMD 2021-2024
Atendidas y cubiertas parcialmente el PMD 2021-2024
. No Atendidas en el PMD 2021-2024

. Concluidas en el PMD 2021-2024

Grafica 6: Cumplimiento del PMD 2021-2024

3.9 1.3% _
Concluidas

No atendidas

Parcialmente
Atendidas

83.6%
Atendidas
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Realizando un analisis para cada uno de los niveles del PMD con base en los
resultados de los indicadores y las acciones realizadas por cada una de las Secretarias
se obtuvo lo siguiente:

Grafico 7: Analisis del cumplimiento de PMD 2021-2024

92.6%
100.0%

82.3%

90.0%

75.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

7.4%
10.0%

0.0%
Estrategias Componentes Actividades

H Atendidas Parcialmente Atendidas ®No Atendidas m Concluidas

Fuente: Elaboracion propia con base en el PMD 2021-2024

Durante el ejercicio fiscal 2022 el 75.0% de estrategias fueron atendidas, a nivel
componente el 92.6% vy el 84.1% de las actividades, esto refleja el trabajo que se esta
realizando por la administracion, para lograr un gobierno cercano y ciudadano que
atiende las principales problematicas y necesidades de la ciudadania.
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4.5 Acciones para dar cumplimiento a la Agenda 2030

El Municipio de Corregidora, comprometido en colaborar con los objetivos de la Agenda
2030, ha trabajado en generar programas que involucren acciones que aporten
directamente a este fin, dada su ubicacion geografica, asi como, sus responsabilidades
y limitantes administrativas de acuerdo a lo que establece la Constitucion Politica, se
buscé como gobierno local, reforzar el cumplimiento de las metas internacionales que
se acordaron, principalmente en los objetivos 16, 11, 1y 8 que son los objetivos en los
gue es mayor incidencia de las instituciones locales y las que presentan mayor
correspondencia con la vision del Municipio.

En el siguiente apartado se muestra un analisis realizado con base en cada una de las
estrategias del PMD 2021-2024 del municipio y la vinculacion correspondiente a los
objetivos de la Agenda 2030.

Los siguientes objetivos de la Agenda 2030 que no tiene incidencia en el Municipio por
la situacion geografica y sus competencias constitucionales son los siguientes:

o Objetivo 14: “Vida Submarina”; la ubicacion del Municipio es céntrica y no colinda
con ninguno de los océanos que rodean el pais.

Es importante mencionar que en la administracion se llevaron a cabo acciones
especificas para darles seguimiento a través de proyectos o programas de manera
directa y que no encuentran en el PMD 2021-2024 como los siguientes casos:

o Objetivo 2: “Hambre 0”; implementaciéon del Programa de entrega de desayunos
escolares, coordinado por el Sistema Municipal DIF.

LS

X o
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Figura 5: Estrategias de cumplimiento a la Agenda 2030

2.1 Inversion y Programas para el Desarrollo Econdmico
3.2 Desarrollo Humano y Social

3.2 Desarrollo Humano y Social
3.3 Salud Preventiva

3.2 Desarrollo Humano y Social

1.3 Prevencién Comunitaria Rural y Urbana
3.2 Desarrollo Humano y Social

2.1 Inversion y Programas para el Desarrollo
Econdmico
3.2 Desarrollo Humano y Social

1.2 Fortalecimiento Institucional de la Seguridad
2.1 Inversién y Programas para el Desarrollo
Econémico

2.2 Destino Turistico

3.2 Desarrollo Urbano Ordenado y Regulado

1.3 Prevencion Comunitaria Rural y Urbana

2.3 Desarrollo Urbano Ordenado y Regulado

2.4 Movilidad, Medio Ambiente y Recursos Naturales
3.2 Desarrollo Humano y Social

1.1 Espacios y Colonias Dignas y Seguras

2.3 Desarrollo Urbano Ordenado y Regulado

2.4 Movilidad, Medio Ambiente y Recursos Naturales
4.1 Administracion integra y Transparente

1.2 Fortalecimiento Institucional de la Seguridad
1.3 Prevencion Comunitaria Rural y Urbana

3.2 Desarrollo Humano y Social

4.1 Administracion Integra y Transparente

4.2 Gobierno Fortalecido y Eficiente

1.2 Fortalecimiento Institucional de la Seguridad
2.1 Inversion y Programas para el Desarrollo Econdmico

Fuente: Elaboracidon propia
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4.6 Perspectiva de Género

Los Municipios tenemos un gran reto, desarrollar y disefiar politicas publicas que cierren
las brechas de desigualdad de los grupos sociales y la situacion de desventaja
estructural para hacer efectiva la igualdad sustantiva que evite que se perpetue la
discriminacion y exclusion, gocen de sus derechos y de los bienes y servicios sociales.

La igualdad de género debe estar presente en los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion, evaluacion para alcanzar la igualdad sustantiva,
durante el ejercicio fiscal 2022, en el Municipio de Corregidora se disefaron estrategias
transversales para incorporar la perspectiva de género y de cumplimiento al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024, destinando recursos para atender las necesidades y
problematicas de la ciudadania.

Identifica las
diferencias
culturales

Elimina
oposiciones
generadas

(@)
pu
Q
c
‘@
)
[}
©
©
2
]
O
Q
o}
(2]
P
Q
ol

Fuente: Diplomado Presupuesto basado en Resultados (PbR), 2022

INDICADORES DE DESEMPENO CON PERSPECTIVA DE GENERO

Adicionalmente, la Unidad Municipal, del Sistema de Evaluacion de Desempeio
(UMSED) en trabajo coordinado por las diferentes Secretarias y Dependencias,
disefdaron e implementaron indicadores de desempeno con lenguaje incluyente y
perspectiva de género, para brindar seguimiento a las estrategias del Plan Municipal de
Desarrollo, generando transversalidad de género en las politicas, planes y programas,
acciones y estrategias del Municipio.
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5. Resultados
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5.1 Logros del Sistema de Evaluaciéon 2022

Durante 2022 la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio (UMSED)
obtuvo los siguientes logros con la implementacidon de sus actividades anuales, con el
objetivo de fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED) del Municipio de
Corregidora.

O,

CAPACITACIONES

19 Capacitaciones
impartidas por la

UMSED
AUDITORIAS

Revision del 98% de
Formatos de Medios
de Verificacion

ATENCION Y
CAPACITACION

Las vy los enlaces PbR
otorgan una

calificacion a la
UMSED de 9.16

G)GROS DEL S@ \ Q
FINANCIERA
Monitoreo de 7

Indicadores

PLIEGOS DE
REVISION

Se emitieron 48
pliegos de informe
de resultados

PERSPECTIVA DE
DIFUSION DEL GENERO

INFORME ANUAL

4 eventos en coordinacién
con SMC, Consejo de
participacién e IMJC

99% de Incorporacion
en el presupuesto de
Egresos y disefio de

indicadores

Fuente: Elaboracidon propia
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5.2 Reconocimientos para el Municipio

Durante el ejercicio fiscal 2022 el Municipio participd en diversas convocatorias por la
implementacion de proyectos emblematicos en el desarrollo de estrategias y lineas de
accion de las cuales se obtuvo el siguiente reconocimiento:

Premio Nacional al Buen Gobierno Municipal

2022
“Municipio Transparente” MM
D FENA
Proyecto Integracion digital del i s

Archivo de Concentracion

Fuente: Elaboracidon propia

Proyectos participantes
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Plataforma Identificate
Ruta Violeta
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Papeleras QR
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0. Conclusiones
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6. Conclusiones

Indicadores de desempeno: El Municipio de Corregidora, Querétaro, a través del
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), diseid un catalogo de 150 indicadores de
desempeno, mismos que permitieron evaluar el nivel de alcance de los objetivos y metas
establecidos para el 2022, asi como, el ejercicio del presupuesto a través de 12
programas presupuestarios, midiendo resultados de impacto y mostrando que se tiene
una orientacion en el actuar del gobierno hacia una filosofia estratégica.

Resultados avance presupuestario y de desempeno: De manera general, en promedio
el avance presupuestario se encuentra en un porcentaje de 92.8% colocandose en un
grado de desempeino medio alto; mientras que el avance de desempefo de los
programas presupuestarios del PMD, se ubica en un rango de 87.8% respetando un
estatus de cumplimiento bajo control.

Cumplimiento del PMD: Con base en el analisis del cumplimiento a las estrategias del
PMD se obtiene que el Municipio durante el ejercicio fiscal 2022 trabajo oportunamente
para cumplir con las necesidades y problematicas de la ciudadania, atendiendo al 83.6%
de las estrategias y lineas de accion.

Supuestos: Las afecciones por la Pandemia ocasionaron diversas afectaciones para el
cumplimiento de las actividades programadas, al ser una situacion fuera de control se
realizaron cambios en las actividades, en el presupuesto asignado y en la operatividad.

Auditoria Medios de Verificacion: Para el ejercicio fiscal 2022 se realizaron auditorias
de los medios de verificacion analizando los datos reportados para los indicadores, se
auditaron de manera aleatoria el 98.00% de los formatos de medios de verificacion de
los indicadores, se encontraron los siguientes resultados de manera:

medicion del indicador

Los medios de verificacion cuentan
con fechas de corte de informacion
Se definen titulos de identificacion
para el medio de verificacion

Los medios de verificacion fueron
validos al contar con toda la
informacion que se requiere para
reportar el indicador

% Se tienen areas asignadas para la|

Agregar nombre de identificacion
en los Medios de Verificacion
Llenar correctamente el Formato
de Medio de Verificacion

Entregar en tiempo y forma la
informacion requerida

Soportar los Formatos de Medio
de Verificacion con las firmas de
validacion de los encargos del area

Seguimiento de los ODS de la Agenda 2030: Con base en el analisis que se realizd
vinculando las estrategias del PMD 2021-2024 con los ODS de la Agenda 2030 se
identifico que dentro del Ayuntamiento se ha trabajado para contribuir en el
cumplimiento de los ODS.
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Reconocimientos: El Municipio participd en la inscripcion de proyectos
municipales estratégicos en las convocatorias de ANAC y FENAMM, con el objetivo de
mostrar las experiencias exitosas implementadas.

Perspectiva de Género: Se diseflaron indicadores con lenguaje incluyente vy
perspectiva de género, asimismo, se trabajé de manera transversal con el area de
presupuesto para incorporar la perspectiva de género en el Presupuesto de Egresos.

Planeacion Estratégica: El cumplimiento de cada una de las estrategias del PMD
mostro resultados con base en los proyectos y actividades realizadas por cada una de
las Dependencias pertenecientes al Municipio.

6.1 Aspectos Susceptibles de Mejora

Capacitaciones: Se detectd que es necesario reforzar los conocimientos y sensibilizar
al personal Directivo y operativo de las Dependencias en temas de evaluacion de
desempeno.

Cumplimiento de la Entrega de Reporte de indicadores: Es necesario establecer y
difundir protocolos con las y los enlaces de las Secretarias para la entrega de los
Formatos de Medios de Verificacion y el reporte de indicadores por Secretaria.

Auditorias de Medios de Verificacion: Con base en las auditorias que se realizaron en
el 2022 y algunas incidencias que se identificaron en el reporte de indicadores de cada
una de las Secretarias, es necesario realizar una revision mas profunda que permita
evaluar los Medios de Verificacion primarios que soportan los datos del indicador
calculado.

Calculo de indicadores: Se recomienda supervisar continuamente el calculo de los
indicadores por las Dependencias, asi como, la comprension de los mismos, con el fin
de evitar incidencias en los datos totales reportados en el Sistema.

Profesionalismo de los Enlaces PbR: Se recomiendan que las y los En laces PbR tengan
amplio conocimiento de las actividades operativas de su Dependencia y temas
relacionados con el la Gestion de Resultados (GpR), Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), asi como, una comunicacion
efectiva y asertiva.

Planeacion Estratégica: Es importante seguir reforzando y blindando la planeacion
estratégica del Municipio con el objetivo de identificar aquellas problematicas vy
necesidades de la Ciudadania, asi como, de los procesos internos del Municipio y
posteriormente se disefien programas y proyectos de impacto.
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