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INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

EJE 1. TU SEGURIDAD A PASO FIRME

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS PROGRAMADA!

RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N),

PUBLICA(N) Y ACTUALIZA(N) LA INFORMACION

FECHA DE
VALIDACION

FECHA DE
ACTUALIZACION

1.- Secretaria de Seguridad Ptblica Municipal (Area responsable que
2026 Fortalecimiento Institucional 11 Eficacia Variacién de delitos acontecidos por cada 100,000 habitantes en Variacion porcentual Delitos Mensual 3.00% 8 genera y posee |a informacién) 31/03/2026 31/03/2026
el territorio municipal respecto al aiio anterior 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Seguridad Ptblica Municipal (Area responsable que
2026 Estado de fuerza que proteja a la ciudadania y a su 111 Eficacia Policias operativos de seguridad pblica municipal por cada mil Promedio policias Anual i i genera y posee [a informaci6n) 310312026 310312026
patrimonio profesionalizado habitantes 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Consolidar el estado de fuerza del municipio, considerando 1. Secrefaria de Sequridad Pg:ggﬁx:,"ﬂ‘f"ﬁ:’ﬂgfa responsable que
2026 la perspectiva de inclusion en los procesos de 1111 Eficacia Egresados del curso de Formacion Inicial Porcentaje promedio Elementos Anual 85.00% . ayp A 31/03/2026 31/03/2026
ectamiento 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Capacitar a los elementos de la Policia de Proximidad de 1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
2026 manera que cumplan eficientemente con sus funciones del |, ; ; Eficacia Cumplimiento del Programa Anual de Capacitacién Porcentaje Sumatoria Actividades Trimestral 100.00% . generayy posee [a informacion) 31/03/2026 31/03/2026
primer respondiente, promotor de la civilidad y solucionador 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
d ctos. y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Seguridad Ptblica Municipal (Area responsable que
2026 Modelo de las tres justicias para agilizar resolucion de 112 Eficacia Ciudadanos que cumplen con horas de trabajo en favor de la Porcentaje promedio Ciudadania Trimestral 80.00% i genera y posee [a informaci6n) 310312026 310312026
conflictos y prevenirlos fortalecido comunidad 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2026 Modelo de las tres justicias para agilizar resolucion de 1128 Eficacia Personas puestas a disposicion del Juzgado Civico Municipal Porcentaje promedio Personas Trimestral 3% i osee la informacion) 310312026 310312026
conflictos y prevenirlos fortalecido sancionadas con trabajo en favor de la comunidad 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2026 Modelo de las tres justicias para agilizar resolucion de 1128 Eficacia Personas puestas a disposicion del Juzgado Civico Municipal Porcentaje promedio Personas Trimestral - i osee la informacien) 310312026 310312026
conflictos y prevenirlos fortalecido sancionadas con multa 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Seguridad Ptblica Municipal (Area responsable que
2026 Promover una cultura de paz a través del didlogo, la 1121 Eficiencia Convenios conciliatorios del total de intervenciones realizadas Porcentaje promedio Convenios Trimestral 50.00% ; genera y posee |a informacién) 31/03/2026 31/03/2026
mediacion y acciones colectivas de entendimiento. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
yactualiza la informacién)
1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2026 Promover una cultura de paz a través del didlogo, la 1121A Eficiencia Expedientes de mediacion de hechos de transito cerrados Porcentaje promedio Expedientes Trimestral 83.00% i osee la informacien) 310312026 310312026
mediacion y acciones colectivas de entendimiento. respecto al total de procedimientos aperturados 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
yactualiza la informacin)
Fortalecer las capacidades institucionales del modelo para 1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que generay
2026 integrantes de justicia civica y procuracién social integrando| ; Eficiencia Capacitaciones a la plantilla de |a Direccién de Justicia Porcentaje sumatoria Capacitaciones Semestral 90.00% ) osee a informacién) 31/03/2026 31/0312026
enla normatividad nuevos métodos de seleccion, evaluacion Administrativa. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y capacitacion. y actualiza la informacién)
Incrementar el personal involucrado en el modelo de las Procedimientos de mediacién y conclliacién del procurador 1.- Secretaria del AWN:Q\;E:I:; '(Sv':z éﬁonsab\e que genera y
2026 Tres Justicias para ampliar su cobertura en la solucién de 1123 Eficiencia y P Porcentaje promedio Procedimientos Trimestral 90.00% N . ) 31/03/2026 31/03/2026
. social cerrados respecto al total aperturados. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
conflictos y prevencion del delito. 6
yactualiza la informacin)
1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee la
A Tiempo promedio de atencién a servicios de emergencia informacion)
2026 Emergencias atendidas de manera rapida procesadas 113 Eficiencia ey Promedio Tiempo Trimestral 10.00 2.Secretaria de Tesoreriay Finansas através de la UMSED (publica| 30312026 31/03/2026
yactualiza la informacin)
N 1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
Robustecer las herramientas tecnoldgicas v el capital Tiempo promedio de respuesta en la atencion de incidencia jenera y posee la informacion)
2026 humano para que Corregidora sea el municipio con el 1131 Eficiencia PO P! P . Promedio Minutos Mensual 16.5min . ayp o 31/03/2026 31/03/2026
delictiva recibida a través del 911 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
menor tiempo de respuesta a emergencias en el estado. :
y actualiza la informacin)
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A - A ~ ~ . S, FRECUENCIA DE AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), FECHA DE FECHA DE
Rl JETIVO INSTITUCIONA Vi MENSION NDICADOR 0 DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA x METAS URE - ( X g
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N 1.- Secretarfa de Seguridad Ptblica Municipal (Area responsable que
Generar conciencia en la ciudadania sobre el uso correcto neray posco la imormacién)
2026 del 9-1-1 para una atencion mas expedita de las 1132 Eficiencia Publicaciones en redes sociales para el uso correcto del 9-1-1 Porcentaje sumatoria Publicaciones Mensual 100.00% - Y 31/03/2026 31/03/2026
2.-Secretara de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
emergencias. ,
y actualiza la informacin)
1.- Secretarfa de Seguridad Ptblica Municipal (Area responsable que
Fortalecer el alcance y funcionamiento de las herramientas jenera y posee la informacion)
2026 tecnolégicas de los dispositivos de videovigilancia. 1133 Eficiencia Equipo de videovigilancia que recibe mantenimiento Porcentaje sumatoria Mantenimiento Anual 100.00% 2.-Secretaria de Tesorer(a y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacin)
Generar mecanismos de coordinacién intermunicipal para la} 1.- Secretarfa de Seguridad Ptblica Municipal (Area responsable que
atencion de las emergencias en los limites municipales, Llamadas transferidas a los municipios de Querétaro y genera y posee la informacion)
2026 especificamente, con los municipios de Querétaro y 1134 Eficacia Huimilpan Promedio Llamadas Trimestral 300 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
Huimilpan. y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Gobiemo (Area responsable que genera y posee la
Consolidar a atencion oportuna de [as emergencias Senvicios de emergencia atendidos en un rango de respuesta de rmacion)
2026 derivadas a la Direccion de Proteccion Civil con 1135 Eficiencia 9 9 A Porcentaje promedio Senvicios Mensual 85.00% - 31/03/2026 31/03/2026
0 0-15 minutos con respecto al total de servicios turnados. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
disminucion de tiempos de respuesta. ,
y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
2026 Operacion policial responsiva y en coordinacion con otras 114 Eficacia Denuncias recibidas por medio de tabletas electrénicas Porcentaje Promedio Denuncias Trimestral 45.00% . jenera y posee [a informacion) 31/03/2026 31/03/2026
instancias fortalecida 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
DiseRar operativos de vigilancia considerando la opinion 1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
ciudadana y de organismos civiles especializados que genera y posee la informacion)
2026 permitan un mejor desempefio policial, reflejandose en 1141 Eficacia Operativos preventivos dirigidos a colonias estratégicas Porcentaje Sumatoria Operativos Mensual 90.00% 2.-Secretaria de Tesorer(a y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
menores indices de violencia y delincuencia. y actualiza la informacin)
Generar y difundir reportes del programa de seguridad anual - Secretaria de Sequridad P;:gga‘xmf::'m‘:;a responsable que
2026 para enriquecer la toma de decisiones que conlleve una 1142 Eficiencia Reportes difundidos del Programa Municipal de Seguridad Porcentaje sumatoria Reportes Semestral 100.00% . Y 31/03/2026 31/03/2026
0 ’ 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
operacion policial mas efectiva. >
y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
Fortalecer la coordinacion con otras policias estatales y Operativos realizados con otras instituciones respecto al jenera y posee la informacion)
2026 federales para el disefio de operativos de seguridad. 1143 Eficiencia programado Porcentaje sumatoria Operativos Mensual 85.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Seguridad Péblica Municipal (Area responsable que
2026 Equipamiento para un funcionamiento policial efectivo 115 Eficacia Inversién de fortalecimiento a la sequridad piblica municipal Porcentaje sumatoria Inversion Anual 100.00% ] generay posee la informaciér) 3110312026 3110312026
realizado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Equipar a los oficiales de policia con los uniformes y las 1.- Secretaria de Sege\;f;:d PS?!ZT:%?&’ZL ‘(‘i:)ea responsable que
2026 herramientas personales y tecnologicas para ejecutar 1151 Eficiencia Elementos operativos equipados con uniformes Porcentaje Sumatoria Elementos Semestral 100.00% . generay i 2 31/03/2026 31/03/2026
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
debidamente sus funciones. >
y actualiza la informacin)
Adauir ylo dar mantenimiento a vehiculos, equipo de 1.- Secretarfa de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
2026 comunicacion y dems instrumentos requeridos parauna | ;g Eficiencia Mantenimientos preventivos realizados a vehiculos oficiales Porcentaje Sumatoria Mantenimientos Trimestral 100.00% . jeneray posee Ia informacidr) 31/03/2026 31/03/2026
operacién policial eficiente y efectiva, atendiendo sin retraso 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
Tos servicios que le son requeridos. y actualiza la informacion)
Constnt o dar marienmlento  a nfragsimctus fisica y Mantenimiento a naestructura tecnologica respecto el oal e S oo i onmatim o 2
2026 tecnolégica de los edificios y médulos de la corporacion 1153 Eficiencia 9 P Porcentaje Sumatoria Mantenimientos Trimestral 100.00% . generay pf 2 31/03/2026 31/03/2026
o programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
P y actualiza la informacién)
EJE 1. TU SEGURIDAD A PASO FIRME
1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
; . . jenera y posee la informacion)
» 100.00% - N
2026 Prevencion como prioridad 12 Eficiencia Implementacién del programa Auxiliares de Justicia Civica Porcentaje Sumatoria Etapas Anual 2.-Secretaria de Tesoreriay Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacion)
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1.- Secretarfa de Gobiermo (Area responsable que genera y posee la
Proteccion Civil con instrumentos, equipo y mecanismos Calificacion promedio que otorga la ciudadania a las rmacion)
2026 consolidado 121 Calidad capacitaciones, talleres, cursos y platicas brindadas Promedio Puntos Trimestral 92 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacin)
Dotar de equipamiento ala direccion de proteccion civi 1~ Secretaria de Gobiermno (“:"ef';:ifg’n”fah'e que generay posee la
2026 para eficientar la atencion de emergencias, tareas de 1211 Eficacia Incremento en unidades vehiculares Variacién porcentual Unidades vehiculares Anual 15.00% y 31/0312026 3110312026
2 i 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
inspeccion e identificacion de peligros. ,
y actualiza la informacin)
Faciltar trémite de Visto Bueno de Proteccién Civil para 1.- Secretarfa de Gobiermo (Area responsable que genera y posee la
b Vistos Buenos autorizados, respecto de las solicitudes informacion
Eficacia J
2026 de las medidas de seguridad, permitiendo reducir 1212 recibidas. Porcentaje promedio Vistos Buenos Cuatimestral 70.00% 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
accidentes y pérdidas. y actualiza la informacin)
Implementar herramientas tecnologicas para generar
reportes georreferenciado de metadatos y de las 1.- Secretarfa de Gobiermo (Area responsable que genera y posee la
rgencias o identificacion de peligros para la rmacion)
2026 actunizanin dei Alles de Fiesge Munlcinal durvados de 1213 Eficiencia Etapas implementadas del Allas de Riesgo Porcentaje sumatoria Etapas Semestral 80.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finansse a ravés de la UMSED (publica| 31032026 3110312026
fen6menos perturbadores de origen natural o provocados y actualiza la informacin)
por el ser humano,
Forlecer la esiencia de a poblacion aumentando fa Capasiaciones en mateiade Prateccion Ci respecio l ol R e i
2026 cobertura de capacitacion en materia de proteccion civi 1214 Eficiencia P s Porcentaje sumatoria Capacitaciones Trimestral 90.00% y 3110312026 3110312026
¢ programado. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
dirigida a los sectores civiles, privados y académicos. >
y actualiza la informacin)
Fomentar la cultura de autoproteccion y participacion social 1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee la
mediante eventos, pléticas, talleres, relativos a la Asistentes a capacitaciones, pléticas, cursos o talleres de informacion
2026 importancia de la proteccion civil para la poblacion en 1215 Eficacia vencion y autocuidado. Promedio Asistentes Trimestral 2 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
general. y actualiza la informacin)
1.- Secretarfa de Seguridad PGblica Municipal (Area responsable que
Cultura de prevencion, participacion y vigilancia para un Escuelas beneficiadas con el Programa Promotores Escolares 80.00% jenera y posee la informacion)
2026 desarrollo colectivo con certidumbre y sin miedo, fomentada|  ~22 Eficacia de Justicia Civica Porcentaje Sumatoria Escuelas Semestral 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacin)
Prevenir la violencia familiar y de género mediante el disefio - Secretaria de Sequridad P::ggﬁ:’mf::'cfxfa responsable que
2026  implementaci6n de acciones y eventos focalizados e 1221 Eficacia Capacitaciones con temas de violencia familiar o de género Porcentaje sumatoria Capacitaciones Trimestral 90.00% y s 3110312026 3110312026
egrotes 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Ejecutar en colonias y comunidades programas como . i o
et wglaniey agerie Gel orgon, ad como acciones comiéedo 1 secrearia de Sequidad bl il (v responati que
2026 integrales e prevencion tipo talleres, pléticas y 1222 Eficiencia e o Porcentaje Sumatoria Seguimientos Trimestral 90.00% 2-Secretaria de Tesoreriay Finonzas n tavbs dela UMSED (publica| 3102026 31/03/2026
conferencias en prevencion, todo lo cual contribuiré a la y > P
> y actualiza la informacin)
atencion de los factores de riesgo.
Realizar acciones colaborativas con sectores y grupos 1.- Secretaria de Sege\;f;:d P::gga‘ah/m:::l ‘(‘i:)ea responsable que
2026 sociales y privados para brindar atenci6n y seguimiento 1223 Eficiencia Intervenciones interinstitucionales Porcentaje Sumatoria Intervenciones Trimestral 100.00% ) ade TeomeraY B o 2 UMSED (oubli 31/03/2026 31/03/2026
P e ~Secetaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
mplemeniar talleres en planeles educativos para preverir Capaciaciones realizadas para reveri o atender a 2 e S oo i ormati o 2
2026 ylo atender ala poblacion estudiantil del sector con mayor | 1.2.2.4 Eficiencia P ooincion couiond Porcentaje Sumatoria Capacitaciones Trimestral 90.00% 2.-Secretarta de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
incidencia que se encuentren en situaciones de riesgo. P y > P
y actualiza la informacion)
1.- Secretarfa de Senvicios Pablicos Municipales (Area responsable
2026 Espacios seguros con infraestructura y equipamiento que 123 Eficiencia Reportes del Sistema de Atencion Ciudadana atendidos Porcentaje promedio Reportes Cuatrimestral 90.00% _ aue generay posee la informacion) 31/03/2026 31/03/2026
faciliten la convivencia ciudadana mantenidos y ampliados 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Biindar martenimiento o dota de equipo @ infassinuctura 1 Secretari d Senvcos Piblcos Muricpales (v responsatle
2026 a los espacios piblicos donde se realizan actividades de 1231 Eficiencia Metros cuadrados en 4rea de pintura cubierta Sumatoria Metros Trimestral 72,000 m? 2-Secretaria de Tesareriay Finansas  avés 66 1 UMSED (publica|  31/032026 31/03/2026
prevencion de la violencia y la delincuencia. y > P
y actualiza la informacin)
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Brindar mantenimiento ylo dotar de equipo e infraestructura 1+ Secretaria de f:;"é"n'gfa"y“:ggzz uncibales ;:)’EE responsable
2026 alos espacios publicos donde se realizan aciividades de | 12.31A Eficiencia Metros cuadrados podados o desmalezados Sumatoria Metros Trimestral 60,000 m 2.Secretaria de Teceria y Hinonsas a tavés g6 18 UMSED (publica| 31032026 3110312026
prevencion de la violencia y la delincuencia. .
yactualiza la informacion)
1.- Secretaria de Obras Pblicas (Area responsable que generay
2026 Realizar estudios o ejecutar proyectos de rehabilitacion de| 1 , 5 Ercacia Inspecciones fisicas respecto del total de obras de Percentaje Promedio Dictémenes Técnicos Semestral 100% i osee la informacion) 10812026 10312026
espacios pablicos. rehabilitacion en espacios publicos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
EJE 2. QUE TE VAYA MEJOR
1.- Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que generay
osee la informacion)
2026 lgualdad social 21 Economia Presupuesto destinado a disminuir las desigualdades sociales Porcentaje Monto Anual 64% 2.-Secretaria de Tesorel ay Finansae » tids de la UMSED (publica| 3032026 3110312026
yactualiza la informacion)
. . 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 Grupos en situacion de wuinerabilidad como infantes, 211 Eficacia Apoyos entregados a personas en situacin de extrema Porcentaje promedio Apoyos Cuatrimestral 70.00% 2.-Secretara de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
adultos mayores y personas con discapacidad atendidos winerabilidad respecto del total entregados >
y actualiza la informacin)
Ejecutar programas de atencion y apoyos a adultos .
mayores, a personas que requieren atencion prioritariay 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 personas con discapacidad, como incentivos, apoyos para | 21.1.1 Eficiencia Atenciones dirigidas a personas con discapacidad Porcentaje sumatoria Atenciones Mensual 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| 311032026 31/03/2026
el transporte, talleres o jormadas para la activacion fisica y y actualiza la informacin)
mental.
Ejecutar programas de atencion y apoyos a adultos .
mayores, a personas que requieren atencion prioritariay Atenciones brindadas para adultos mayores por la Jefatura del 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 personas con discapacidad, como incentivos, apoyos para | 2.1.1.1A Eficacia P ito Mayor e P Sumatoria Atenciones Mensual 110,000 2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a través de la UMSED (publica|  31/03/2026 31/03/2026
el transporte, talleres o jormadas para la activacion fisica y o y actualiza la informacin)
mental.
Ejecutar programas de atencion y apoyos a adultos .
mayores, a personas que requieren atencion prioritariay Atenciones brindadas a personas con algin tipo de 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 personas con discapacidad, como incentivos, apoyos para 21118 Eficacia discapacidad u'; acuden ala ugen P Porcentaje Sumatoria Atenciones Mensual 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
el transporte, talleres o jornadas para la activacion fisica y P a y actualiza la informacion)
mental.
Gestionar ofacercamierto de los sencios de salud a Atnciones de salud bindados por el st a ersonas S B omaniny e
2026 adultos mayores y personas con algun tipo de discapacidad | 2.1.1.2 Eficacia Sumatoria Atenciones Trimestral 2000 . . - 31/0312026 31/0312026
para faciltar st acoesd a tatamiontos y medicamentos. adultas mayores ylo con discapacidad 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
Gestionar el acercamiento de los servicios de salud a 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 adultos mayores y personas con algun tipo de discapacidad | 2.1.1.2A Eficiencia Atenciones de salud brindadas a adultos mayores Sumatoria Atenciones Mensual 7500 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| 311032026 31/0312026
para facilitar su acceso a tratamientos y medicamentos. y actualiza la informacion)
B SIOn o ©) Camp0 1abora) Je personas con 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 ap para ue p P 2113 Eficiencia Vinculaciones de personas con discapacidad al mercado laboral Porcentaje sumatoria Vinculaciones, Semestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| 311032026 31/0312026
profesional y contribuir al desarrollo econémico de sus >
y actualiza la informacion)
familias.
Atender alos nifios, nifias, adolescentes y personas en . . .
! 0 s 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 situacion de wulnerabilidad mediante la gestion de 2114 Eficacia Atenciones brindadas a personas en situacion de wulnerabilidad Porcentaje promedio Atenciones Mensual 55.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
programas integrales de desarrollo social que aborden sus respecto del total atendidas .
> y actualiza la informacin)
necesidades especificas.
Alender @ Jos oS, Mifas, adolescentes Y bersonas en 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 g 21.14A Eficacia Reportes atendidos respecto del total recibidos Porcentaje promedio Reportes Mensual 68.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| 311032026 31/0312026
programas integrales de desarrollo social que aborden sus
> y actualiza la informacin)
necesidades especificas.
Alender @ Jos Tios, Minas, adolescentes Y bersonas en - SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2026 g Eficiencia Asistentes a sesiones preventivas Porcentaje sumatoria Asistentes Mensual 100.00% -Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 31/03/2026 31/0312026
programas integrales de desarrollo social que aborden sus
> y actualiza la informacin)
necesidades especificas.
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N acin do wineapiiad mesianto 2 estonde Atencones a personas de 0. 69 aios en polos de desarrollo L SMDIF (frea responsableque generay posee s rformaci)
2026 g 21.14C Eficacia p P Porcentaje promedio Atenciones Mensual 72.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| 311032026 3110312026
programas integrales de desarrollo social que aborden sus respecto al total de atenciones. ,
> y actualiza la informacin)
necesidades especificas.
1.- Secretarfa de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
Mujeres con oportunidades para desarrollarse en un Mujeres encuestadas que consideran que los servicios posee la informacion)
2026 ‘ambiente seguro y con igualdad de género 212 Calidad ofertados proporcionan mejores oportunidades Porcentaje Mujeres Semestral 92.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacin)
Brindar a 1as mujeres un apoyo integral que aborde tanto las 1.- Secretarfa de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicoldgicas como las legales y Asistentes a sesiones grupales psicologicas y legales respecto osee la informacion)
2026 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 2121 Eficacia grupales p: gicas y leg: P Porcentaje Sumatoria Asistentes Trimestral 90% . [y 31/03/2026 31/03/2026
del total programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
agentes de cambio en sus comunidades y contribuyan al ctunlza ta informacion)
desarrollo integral de sus familias, y
Brindar a 1as mujeres un apoyo integral que aborde tanto las 1.- Secretarfa de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicoldgicas como las legales y Jomadas, pléticas, y eventos con temas dirigidos a la Jomadas, pléticas osee la informacion)
2026 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 2121A Eficacia Pl Y 9 Porcentaje Sumatoria P y Trimestral 90.00% . 31/03/2026 31/03/2026
prevencion de la violencia de género 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
agentes de cambio en sus comunidades y contribuyan al ctunlza ta informacion)
desarrollo integral de sus familias, y
Brindar a 1as mujeres un apoyo integral que aborde tanto las 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicoldgicas como las legales y Acompafiamientos y seguimientos brindados a mujeres en Acompaiiamientos osee la informacion)
2026 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 21218 Eficacia P yseg d Sumatoria P y Trimestral 4,600 . 31/03/2026 31/03/2026
situacion de violencia Seguimientos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
agentes de cambio en sus comunidades y contribuyan al ctunlza ta informacion)
desarrollo integral de sus familias, y
Brindar a 1as mujeres un apoyo integral que aborde tanto las 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicoldgicas como las legales y Procesos legales iniciados por mujeres en situacion de violencial Procesos legales osee la informacion)
2026 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 2121C Eficacia 9 por mujer h Porcentaje promedio 9 Trimestral 2% . [y 31/03/2026 31/03/2026
derivados de asesorias juridicas iniciados 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
agentes de cambio en sus comunidades y contribuyan al ctunlza ta informacion)
desarrollo integral de sus familias, y
Brindar a 1as mujeres un apoyo integral que aborde tanto las 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicologicas como las legales y Atenciones psicologicas brindadas a mujeres en situacion de osee la informacion)
2026 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 21210 Eficacia P 9 ) Porcentaje promedio Atenciones psicologicas Trimestral 85% . yp 31/03/2026 31/03/2026
violencia respecto del total de atenciones psicologicas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
agentes de cambio en sus comunidades y contribuyan al ctunlza ta informacion)
desarrollo integral de sus familias, y
Promover la incorporacion de la perspectiva de género en 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
todos los programas y acciones municipales como un Actividades encaminadas a la transversalidad de la perspectiva osee la informacion)
2026 principio fundamental para el respeto y consideracién de los| 2122 Eficiencia le género en la administracion publica Porcentaje Sumatoria Actividades Trimestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
derechos de las mujeres. y actualiza la informacin)
Promover la incorporacion de la perspectiva de género en 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
2026 todos los programas y acciones municipales como un 21228 Eficacia Apoyos econdmicos otorgados a mujeres respecto del total de Porcenale Mieres Trimestral 0% ) osee la informacion) 3100372026 310372026
principio fundamental para el respeto y consideracion de los apoyos otorgados 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
derechos de las mujeres. y actualiza la informacin)
Impulsar la generacion de acciones de cuidados que facilite 1- Secretaria de la M“'E';f;ﬁg“";:;é\i’:zn'fs““"sah'e Que genera
2026 las tareas diarias y garantice una mejor calidad de vida para|  2.1.2.3 Eficiencia Actividades que impulsan las acciones de cuidado Porcentaje Sumatoria Acciones Trimestral 90.00% ) iade Tesoraas b ) de la UMSED (publi 31/03/2026 31/03/2026
las mujeres. ~Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Impulsar la generacién de acciones de cuidados que 1.- Secretaria de Desa'w!zes“;cl‘::ag:ae:dr:sucnsahle que generay
2026 faciliten las tareas diarias y garantice una mejor calidad de | 2.1.2.3A Eficacia Senvicios de lavanderia realizados del total programados Porcentaje Sumatoria Senicios Trimestral 90% ) . - ) 31/03/2026 31/03/2026
vida ~Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
Impulsar la profesionalizacion de las mujeres del municipio 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
2026 través de talleres, acciones y capacitaciones 2124 Efcacia Actividades de formaci6n ofertadas en la Secretaria de la Mujer Porcentaje sumatoria Actividades Trimestral 0% ) posee la informacion 310372026 310372026
productivos, y de salud de respecto a las programadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
manera integral y actualiza la informacin)
Impulsar la profesionalizacin de las mujeres del municipio 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
ves de talleres, acciones y capacitaciones 5 5 see la informacion)
% f 2 y P i
2026 pshptvsg Ve saludge| 21294 Eficacia Cursos y talleres con opcion a certificacion Porcentaje Promedio Cursos. Semestral 15.00% 2.-Secretaria de Tesororia y Finanzas a traves de la UMSED (publica| 3092026 31/03/2026
manera integral y actualiza la informacin)
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Impulsar la profesionalizacién de las mujeres del municipio 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
através de talleres, acciones y capacitaciones. osee la informacien)
2026 et e de| 21248 Eficacia Usuarias que forman parte del Corredor de las Mujeres Sumatoria Usuarias Trimestral 200.00 2. Secretaria de Tesoronny Einamaa & tabn de la UMSED (publica| 20912026 31/03/2026
manera integral y actualiza la informacién)
1. Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
J6venes conviviendo en n entorno propicio y siendo Incremento de atenciones brindados por el Instituto Municipal de see la informacion)
2026 agentes de cambio positivo en la comunidad motivados 213 Eficacia la Juventud Veriacién Porcentual Servicios Semestral 20% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacién)
Generar estrategias de reconocimiento al esfuerzo, 1.- Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
dedicacion y talento de las y los jovenes corregidorenses Jévenes inscritos en los programas de reconocimiento que see la informacion)
2026 como la creacion del Primer Premio Municipal de la 2131 Eficacia realice el Instituto Municipal de la Juventud Sumatoria Jévenes Trimestral 0% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
Juventud. y actualiza la informacion)
Proporcionar atencién psicolégica y de contencion 1. Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
emocional para garantizar una mejor salud mental y reducir osee la informacion)
2026 eciones e o 2132 Eficacia Atenciones psicolégicas y en talleres de prevencién brindados Porcetaje sumatoria Atenciones Trimestral 95% 2. Secretaria de Tesoreiay Finamo & vt de la UMSED (publica| 20912026 31/03/2026
en los jovenes. y actualiza la informacion)
Vincular alas ylos jovenes con el sector académico y el 1.- Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que generay
Sector productivo para promover la creacion de Vinculaciones realizadas con see la informacion)
2026 oportunidades laborales o de pasantias que les permita 2133 Eficacia el sector académico y productivo Porcentaje Sumatoria Vinculaciones Trimestral 100% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
enriquecer su experiencia y capacidades. y actualiza a informacién)
Proveer de espacios y actividades para el aprendizaje y la 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
recreacion sana de [as y os jovenes, de manera que puedan Talleres, actividades y eventos en materia de aprendizaje Talleres, actividades see la informacion)
2026 desarrollar sus habilidades fisicas, cognitivas, culturales y 2134 Eficacia g y P ey Porcentaje sumatoria . y Trimestral 100.00% . 31/03/2026 31/03/2026
< recreacion eventos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
Sociales que propicien a la reduccion de situaciones de .
y actualiza a informacién)
tiesgo.
Proveer de espacios y actividades para el aprendizaje y la 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
recreacion sana de las y los jovenes, de manera que puedan| Talleres realizados en zonas suburbanas del total de talleres osee la informacion)
2026 desarrollar sus habilidades fisicas, cognitivas, culturalesy | 2.1.3.4A Eficacia Porcentaje sumatoria Talleres Semestral 80% ] P 31/03/2026 31/03/2026
< realizados del programa piramides 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
Sociales que propicien a la reducci6n de situaciones de .
y actualiza a informacién)
tiesgo.
Proveer de espacios y actividades para el aprendizaje y la 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
recreacion sana de las y los jovenes, de manera que puedan o nfomaciny
2026 desarrollar sus habilidades fisicas, cognitivas, culturalesy | 2.1.3.48 Eficacia Mujeres beneficiadas con los talleres del programa pirémides Porcentaje sumatoria Beneficiarios Trimestral 550 ] 31/03/2026 31/03/2026
< 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
sociales que propicien a la reducci6n de situaciones de .
y actualiza a informacién)
tiesgo.
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
Combate a la pobreza para dismini las desigualdades see la informacion)
202 214 Ef A I I I P A ] 17 y ; ) 11031202 11031202
026 e et icacia poyos otorgados para disminui las desigualdades sociales romedio poyos Semestral 500 2.-Secretaria de Tesoreriay Fivansae & b de la UMSED (publica| 3102026 31/03/2026
y actualiza a informacién)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
Ejecutar programas municipales que coadyuven en mitigar Apoyos alimentarios de cocina movil entregados respecto al posee la informacién)
202 " 2141 Ef P A L 1 9" y ; ) 11031202 11031202
026 la falta de acceso a alimentos nulritivos Cocina movi cacia total programado ofcentaje sumatoria poyos rimestra 9% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| 3032026 3110812026
y actualiza a informacién)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
Ejecutar programas municipales que coadyuven en mitigar Apoyos alimentarios del programa de cocina mévil entregados see la informacion)
202 " 2141A Ef P A L 1 9 y ; ) 11031202 11031202
026 la falta de acceso a alimentos nutritivos Cocina movil icacia en comunidades y asentamientos respecto del total entregados orcentaje sumatoria poyos fimestral 58% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 3110312026 31/03/2026
y actualiza a informacién)
1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2026 Ejecutar programas que coadyuven en mitigar la faliade | - 5 4 1 Eficacia Familias beneficiadas con huertos familiares Sumatoria Familias Trimestral 300 y generay posee la informaciér) 31/03/2026 31/03/2026
acceso a alimentos nutriivos. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza a informacién)
Ejecutar programas municipales que coadyuven en mitigar 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacién)
2026 ) prog: pales g " 9 21.4.1C Eficacia Insumos en caliente efectivamente entregados. Porcentaje promedio Desayunos Cuatrimestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
lafalta de acceso a alimentos nutitivos Y actumiza fa informacion)
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2026 ejecucion de programas enfocados al combate de la 2142 Eficacia g a Sumatoria Colaboraciones Trimestral 12.00 - 31/03/2026 31/03/2026
s combate de la pobreza 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
P - y actualiza la informacion)
EJE 2. QUE TE VAYA MEJOR
1.- Secretaria de Técnica de Presidencia (Area responsable que.
e programas que Beneficiarios genera y posee la informacion)
2026 Desarrollo Humano 22 Impacto mejoran su calidad de vida Porcentaje promedio encuestados Anual 96.00% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| /032026 3110372026
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Técnica de Presidencia (Area responsable que
2026 Deporte como précica para el bienestar fisico y mental de 221 Efcacia Ciudadanas y ciudadanos participantes en las actividades promedio Ciudadanas y Trimestral 1500 . genera y posee la informacion) 310372026 310372026
Ia ciudadania y para fortalecer el tejido social promovido deportivas ciudadanos 2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Gererar estiategias para bindas actvdades deportas & Gludadanas y ciudadanos Ccaanas 1 Secretara de Desarolo Sl (fvea ;e)sponsahle que generay
2026 Y ! + promov 2211 Eficacia participantes en las actividades deportivas Sumatoria Y Trimestral 120 31/03/2026 31/03/2026
salud, el bienestar y la cohesicn social a traves del deporte y| o0 s actdad ciudadanos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
la actividad fisica. y actualiza la informacion)
Ejecutar el programa de apoyos y reconocimientos a los 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
2026 alletas y entrenadores que orgullosamente llevan el nombre [, 1 Efcacia Apoyos y reconocimientos otorgados a las y los atletas y sumatoria p— Semestral 100 i osee la informacion) 3100312026 3100312026
de nuestro municipio muy alto en sus competiciones entrenadores del municipio 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
deportivas. y actualiza la informacién)
Organizar actividades y torneos deportivos que incluyan a ) .
o nstucionss edcatvas, acagémicas y squpos dol 1 Sereta de Desarolo Sacal (Avea responsable aue generay
2026 ‘municipio en disciplinas como fitbol, basquetbol y otros, 2213 Eficacia Variacion de eventos realizados para fomentar el deporte Variacion Porcentual Eventos Trimestral 14% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
como estrategia para regenerar el tejido social y para incluir 8 y P
C y actualiza la informacion)
alas personas que requieren atencion prioritaria.
Impulsar el deporte adaptado apoyando a nuestros atletas
con alguna discapacidad, el cual ayudara a la inclusion y la 1.- Secretaria de Desarrallo Social (Area responsable que generay
igualdad de oportunidades en el ambito deportivo, Promedio de ciudadanos y ciudadanas participantes en las la informacion)
2026 reconociendo el potencial y los logros de toda la ciudadania,| 224 Eficacia actividades de deporte adaptado Promedio Ciudadanos Trimestral 10000 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| 31032028 31/0312026
independientemente de sus capacidades fisicas o y actualiza la informacion)
cognitivas.
1.- Secretaria de CuHura y Tradiciones (Area responsable que
2026 Cultura vibrante y accesible que contribuya a fortalecer el 222 eicacia Variacion de visitantes a Museos coordinados por la Direccion rasa de variacion Vistantes Trimestal 500% ay posee la informacion) 310312026 310312026
sentido de pertenencia arraigada de Patrimonio Cultural 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Promover la formacién, participacin y exposicion de artstas 1- Secretaria de Culturay Tradiciones (Area responsable que
026 | 10cales en eventos y exposiciones culturales a nivel regional |, , 5 ¢ criciencia Variacion de las y los beneficiarios de los talleres formativos de Tasa de variacion sensficiarios Trimestal 600% jenera y posee la informacién) 310312026 310312026
o nacional, contribuyendo a posicionar el talento artistico y los centros de desarrollo cultural 2-Secretaia de Tesoreia y Fnanzas & raves d la UMSED (publica
cultural de Corregidora. y actualiza la informacién)
Promover la formacién, participacin y exposicion de artistas 1.- Secretaria de Cultura y Tradiciones (Area responsable que
locales en eventos y exposiciones cullurales a nivel regional Apoyos ylo vinculaciones a las y los artistas locales brindados jenera y posee la informaci6n)
2026 o nacional, contribuyendo a posicionar el talento artisticoy | 2221 Eficacia or la Secretaria de Cultura Sumatoria Vineulaciones Trimestral 10 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| 31032026 31/0312026
cultural de Corregidora. y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desannno Econémico (Area responsable que
Potenciar las ventas de los artesanos corregidorenses e o
2026 generando nuevas oportunidades de negocio y de desarrollo| ~ 2.2.2.2 Eficacia Incremento de actividades donde participan los artesanos Porcentaje de incremento Actividades Trimestral 10.00% ayp 31/03/2026 31/03/2026
economico. 2-Secretaia de Tesoreia y Fnanzas & raves d la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Generar estrategias para la integracion de la sociedad civily
e grupos histéricamente excluidos en actividades 1- Secreara de Cuturay Tradciones (Area responsable que
culturales y artisticas que fortalezcan el tejido social y Variacion en eventos realizados a través del Area de ceniros de genera y posee la informaci6n)
2026 aporten a la salud mental, como la creacion de espacios 2223 Eficiencia Desarrollo Cultural ‘Tasa de Variacion Eventos Trimestral 10.00% 2.-Secretaria de Tesoreria Y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 31/03/2026 3110312026
culturales donde la ciudadania pueda reunirse para y actualiza la informacion)
intercambiar ideas artisticas o en temas de interés grupal.
Generar estrategias para la integracion de la sociedad civily
e grupos histéricamente excluidos en actividades 1- Secreara de Cuturay Tradciones (Area responsable que
culturales y artisticas que fortalezcan el tejido social y Eventos realizados a raves del drea de Museos respecto del genera y posee la informaci6n)
2026 aporten a la salud mental, como la creacion de espacios Eficacia programado Porcentaje sumatoria Eventos Trimestral 95.00% 2.Secretaria de Tesoreria Y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 31/03/2026 3110312026
culturales donde la ciudadania pueda reunirse para y actualiza la informacion)
intercambiar ideas artisticas o en temas de interés grupal.




EJERCICIO

S d Corregidora

A paso firme.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Educacion de calidad, inclusiva y equitativa para el

CLAVE

DIMENSION

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO
ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO

INDICADOR

MUNICIPIO DE CORREGIDORA
SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS
UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2026

O DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS P}

) RE: S) QUE GENERA(N), POSEE(N),
PUBL UALIZA(N) LA INFORMACION

1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
osee la informacion)

HA DE

Fi
VALIDACION

FECHA DE

ACTUALIZACION

2026 desarrollo de capacidades brindadas 223 Eficiencia Becas otorgadas respecto del total programadas Porcentaje sumatoria Becas Anual 95% 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacién)
1.- Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
Impulsar la ampliacion de becas para estudiantes, see la informacion)
2026 facilitando su acceso a la educacion. 2231 Eficacia Becas otorgadas a nivel superior del total de solicitudes Porcentaje promedio Becas Semestral 90% 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacién)
Promover estrategias de acceso a talleres, clases y a la
biboteca municipal para odas s y os estudiantes de Actvidads especials cieutadas, respecto alas atvidades e D R omaniny e 91
2026 cualquier nivel educativo con el objetivo de beneficiarse de 2232 Eficacia P ) o P Porcentaje sumatoria Actividades Mensual 90% 31/03/2026 31/03/2026
programadas 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
actividades formativas y culturales que enriquezcan su el i momacon)
aprendizaje y desarrollo personal Y
Promover estrategias de acceso a talleres, clases y a la
biboteca municipal para odas s y os estudiantes de Usuariasy usuariosdirectos en acdades especiles e D R omanny e 941
2026 cualquier nivel educativo con el objetivo de beneficiarse de Eficacia y pes Sumatoria Usuarios Trimestral 7,200 31/03/2026 31/03/2026
desarrolladas por las bibliotecas 2.-Secretarfa de Tesorerfa y Finanzas a través de la UMSED (publica
actividades formativas y culturales que enriquezcan su el i momaccn)
aprendizaje y desarrollo personal Y
Promover estrategias de acceso atalleres, clases ya la
biblioteca municipal para todas las y los estudiantes de 1- Secretarfa de Desa"z!z:;cl‘::oﬁ:ae: drﬁ)snonsable que generay
2026 cualquier nivel educativo con el objetivo de beneficiarse de | 2.2.3.28 Eficacia Senicios regulares prestados por las bibliotecas Sumatoria Senvicios Mensual 44,000 . . , 31/03/2026 31/03/2026
actividades formativas y culturales que enriquezcan su 2-Secretaria de Tesorear:uya I":Z':algz‘:?; "l‘r:cvlzs" )de la UMSED (publica
aprendizaje y desarrollo personal. y
(estionar programas de apoyo alas escuelas pbias del Soliudes gestonadas de apoyo a mantenimiento de escuelas e oo e R
2026 ‘municipio en temas UE;ED?[;:\V:;C[\‘?: de su infraestructura y 2233 Eficiencia respecto al total de solicitudes ingresadas aplicables Porcentaje promedio Solicitudes Trimestral 80% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
aquip y actualiza la informacion)
Fortalecer y diversificar los apoyos dirigidos a los grupos de 1.- Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que generay
atencion prioritaria para su permanencia en el sistema Becas aprobadas de estudiantes de educacion bésica del osee la informacion)
2021 2234 Efi P i 1 " ’ 1/03/202 1/03/202
026 educativo, brindando becas, uniformes, transporte, material 3 cacia programa de becas municipales orcentaje promedio Solicitudes Semestral 0% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| ~ >-0%/2026 3110312026
escolar, equipamiento y/o herramientas tecologicas. y actualiza a informacién)
1.- Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que generay
Senvicios de salud paralos habitantes del municipio que osee la informacion)
2026 atienda y prevenga enfermedades prestados 224 Calidad Servicios de salud preventiva brindados Porcentaje promedio Servicios preventivos Trimestral 33% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza a informacién)
Proporcionar atencion médica de primer nivel 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
preferentemente ala poblacion menos favorecida y en . Variacién de consultas médicas ' ! see la informacion)
2026 situacion winerable carente de los servicios de seguridad 2241 Eficacia brindadas por el Instituto Municipal de la Salud Variacién Porcentual Consultas médicas Mensual 22% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/0312026 31/0312026
social en diversas comunidades del municipio. y actualiza a informacién)
Promover la ejecucion de campafias de salud genéricas y
especificas a grupos de poblaci6n winerables o de atencion 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
prioritaria para reducir la incidencia de enfermedades y . Campaias de salud realizadas en colaboracién con otras N ' T ! B posee la informacién)
2026 | mejorar el bienestar general de los habitantes del municipio,| 2242 Eficacia instituciones y organismos Sumatoria Campafias de salud rimestra ° 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| /032026 3110812026
o anterior en colaboracion con profesionales de la salud, y actualiza a informacién)
ylideres
Foralecer las Casas de Salud para que sean centros de 1- Secretata de Desarolo es;ci\::agﬁr::‘;:sponsable que generay
é fe I A4, i I [ " ’
2026 atencion médica efectivos y accesibles para todos los 2243 Eficacia Mejoras realizadas a las casas de salud Sumatoria Mejoras Semestral 3 2.-Secretaria de Tesoreriay Fivansae & b de la UMSED (publica| 31032026 31/03/2026
habitantes del municipio. .
y actualiza a informacién)
Impulsar una colaboracién més estrecha con los gobiernos 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
2026 federal y estatal para llevar a cabo jornadas y campaas de |, 4 4 Eicacia Asistentes beneficiados con las jornadas o campafias Sumatoria Asistentes Trimestral 2700 ) sosee la informacion) 310312026 310312026
salud con el objetivo de beneficiar a un mayor nimero de realizadas con insiituciones de gobierno federal y estatal 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
habitantes de Corregidora. y actualiza la informacién)
EJE 2. QUE TE VAYA MEJOR
1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2026 Desarrollo Econémico 23 Economia Monto de inversién de aperturas por cada mil habitantes Promedio Pesos. Trimestral 600,000 jenera y posee la informaci 31/03/2026 31/03/2026

g ion)
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informaci6n)
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EJERCICIO OBJETIVO INSTITUCIONAL CLAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCUL{ INIDAD DE MEDIDA MEDICION METAS Pf AL A A AT o e VALIOACION ACTUALIZAGION
1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2026 Impulso a la economia local que permita el 231 Eficacia Incremento en tramites de licencias de funcionamiento, Porcentaje de incremento Licencias Trimestral 5.00% ) jenera y posee la informacion) 3110312026 3110312026
de jocio aperturas y refrendos registrados (sumatoria) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
Generar estrategias de apoyo para negocios y genera y posee la informacion)
2026 mirendsdoras e fscgn bejoy Mesle 2311 Eficacia Vinculaciones derivadas de asesorias Porcentaje promedio Vinculaciones Trimestral 55.00% 2.Secretaria de Teaoreriay Finanzac a tavbs dela UMSED (publica| 31032026 3110312026
y actualiza la informacin)
Actualizar y promover el Sistema de Agilizacion de Tramites. 1.- Secretarfa de Técnica de Presidencia (Area responsable que
parala Industria (SATI) y a atraccion de inversion para Aperturas y renovaciones de licencias SAT! resueltas en tiempo genera y posee la informacion)
2026 apoyar el emprendimiento en el uso de suelo industrial del 2312 Eficacia 'a vez aprobados los lineamientos de operacion Porcentaje promedio Aperturas, Semestral 70.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
municipio. y actualiza la informacin)
5 5 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
Crear programas de capacitacion enfocados a incubacion y Emprendedores y mipymes beneficiados con los programas de jenera y posee la informacion)
2026 aceleracion de ideas emprendedoras, haciendo énfasis en 2313 Eficacia P ¥ mipym prog! Porcentaje promedio Beneficiarios Semestral 95.00% . Y 31/03/2026 31/03/2026
; apoyo de incubacion 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
aquellas que atiendan sectores innovadores y tecnologicos. ,
y actualiza la informacin)
5 5 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
Crear programas de capacitacion enfocados a incubacion y Emprendedores y mipymes beneficiados con programas de jenera y posee la informacion)
2026 aceleracion de ideas emprendedoras, haciendo énfasis en | 2.3.1.3A Eficacia P! y mipym prog Porcentaje promedio Beneficiarios Semestral 97.00% . h Y 31/03/2026 31/03/2026
) capacitacion 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
aquellas que atiendan sectores innovadores y tecnologicos. >
y actualiza la informacin)
Ejecutar esfuerzos de fomento al empleo en colaboracion 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2026 con gobiemos y entidades civiles y privadas, asegurando 2314 Efcacia Participaciones en Ferias de empleabilidad respecto al total Porcentaje sumataria Participaciones Semestral 100% ) genera y posee la informacion) 3110312026 3110312026
que también se considere el empleo con perspectiva de programadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
inclusion. y actualiza la informacin)
Incrementar la infraestructura y los servicios offecidos en las| 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
delegaciones con el disefio e implementacion de programas Solicitudes atendidas por as dependencias municipales nera y posee la informacion)
2026 2315 Eficiencia respecto al total de solicitudes gestionadas en la Secretaria de Porcentaje promedio Solicitudes Bimestral 90.00% y 3110312026 3110312026
y proyectos que conlleven a su desarrollo econémico ‘ 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
Gestion Delegacional >
equilibrado. y actualiza la informacin)
Gestionar y operar los recursos y programas destinados al 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
desarrollo agropecuario del municipio para potencializar la En Variacion de hectareas trabajadas con tractor en el programa genera y posee la informacion)
icacia
2026 capacidad de los productos agricolas y mejorar la vida de 2316 eack Mecanizacién del Campo Variacion porcentual Hectareas Trimestral 15.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
quienes viven y se dedican al campo, y actualiza la informacin)
Gestionar y operar los recursos y programas destinados al 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2026 desarrollo agropecuario del municipio para potencializar la | 51 c1 Eficacia Variacién de dias trabajados por Ia retroexcavadora en el Variacién porcentual Dias Trimestral 25.00% ) genera y posee la informacién) 3100372026 310372026
capacidad de los productos agricolas y mejorar la vida de programa Mecanizacion del Campo 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
quienes viven y se dedican al campo, y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Desarrollo Economico (Area responsable que
2026 Comercio y senicios competitivos y diversificados para 232 Calidad Poblacién que califica de manera satistactoria el senvicio Porcentaje Calificacion Trimestral 80.00% ) genera y posee la informacién) 3100372026 310372026
generar cadenas productivas apoyados recibido en ventanilla inica de Licencias de Funcionamiento Promedio 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Crear una “Caja de herramientas empresariales digital", en i X
Jacual emprendedores y empresarios ocales podrén Avance en el desarollo e a plataforma dgial Cala de e e bosos mamacion o
2026 consultar el marco de referencia para crear o mejorar su 2321 Eficiencia ot atal"cal Porcentaje sumatoria Etapas Semestral 100.00% 2. Secretaria de Tesoraiay Fanzas a tavés de la UMSED (publica|  31/03/2026 31/03/2026
empresa, asi como orientarlos en la construccion de un y > P
y actualiza la informacion)
modelo de negocios adecuado a su potencial.
Implementar acciones que fomenten la cultura empresarial, . 5
através de la difusion y promocion en lugares pablicos, 1- Secretaria de 2‘::;"‘"";;‘e“":’:’n"‘g"’mi';:)'es““"sa“'e que
2026 plazas comerciales y universidades, de los proyectos, 2322 Eficacia Captaciones realizadas por el centro de emprendimiento Porcentaje sumatoria Captaciones Trimestral 90% 2-Secretaria de Teaoreriay bnanzas a e dela UMSED (publica| 310312026 31/03/2026
productos y senvicios locales ofrecidos por las empresas en y > P
y actualiza la informacin)
el municipio.
Generar iculaciones entre instuciones bencarizs y Convenios, proyectos y acuerdos fimados por el Centr de e 0 ses e
2026 comercios locales para la obtencion de mecanismos de 2323 Eficacia oot ol Mo Porcentaje Sumatoria Convenios Semestral 83% 2-Secretaria de Teaoreriay bnanzas a e dela UMSED (oublica| 31032026 31/03/2026
financiamientos y productos financieros. P P y > P
y actualiza la informacin)




MUNICIPIO DE CORREGIDORA
SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS
UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERO
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO
ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO
PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2026
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FRECUENCIA DE
MEDICION

RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), FECHA DE
UALIZA(N) LA INFORMACION VALIDACION

eercicio OBJETIVO STITUCIONAL cave  omenson noicADOR UNIDAD DE MEDIDA weras reomoe

O DE CALCULO

Apoyar al comercio establecido formal, artesanal y pequefio
comercio en el municipio con la facilitacién y dignificacin

Monto recaudado por los permisos de comercio otorgados en

1.- Secretaria de Desarrollo Economico (Area responsable que
jenera y posee la informacion)

de manera integral el desarrollo e impulso de la riqueza
turistica en el municipio.

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informaci6n)

1.- Secretaria de Obras Piblicas (Area responsable que genera y

2026 de los espacios publicos destinados para tales actividades 2324 Economia festividades patronales y dias festivos Porcentaje sumatoria Pesos Trimestral 95.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
econdmicas. y actualiza la informacin)
Vincular la oferta laboral por parte de las empresas y 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
comercios locales a las y los ciudadanos que asi lo Incremento de las y los beneficiarios vinculados a la oferta Porcentaje de incremento genera y posee la informacion)
2026 fequieran con la creacion de un espacio publico 2325 Eficacia laboral de industria privada. (promedio) Vineulaciones Cuatrimestral 5.00% 2-Secretaria de Tesorerla y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| ~ >-0%/2026 3110312026
especializado. y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2026 Oferta turstica con senvicios y atractivos de interés paralos |, 5 Eficacia Variacion de turistas en el Municipio que asisten a festividades y| Variacion Porcentual Turistas Semestral 8.00% ) genera y posee la informacion) 3110312026 3110312026
visitantes ampliada ventos turfsticos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2026 Oferta turstica con senvicios y atractivos de interés paralos |, 5 50 Eficacia Variacion de asistentes ala Zona Arqueologica en el municipio Variacion Porcentual Asistentes Trimestral 11.00% ) jenera y posee la informacion) 3110312026 3110312026
visitantes ampliada de Corregidora 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Implementar iluminacién escénica en los lugares icénicos 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2026 del Pueblito y en el Santuario de Santa Maria del Pueblito, |, » 1 Erciencia Gestiones realizadas para la implementacién de iluminacion Sumatoria Gestiones Cuatrimestral 1000 ) genera y posee la informacion) 3110312026 3110312026
con la finalidad de potenciar la belleza estructural en las escénica 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
fechas conmemorativas durante el afio. y actualiza la informacin)
Actualizar el marco normalivo en materia de turismo, 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
priorizando a os giros comerciales relacionados con el Gestiones realizadas para la actualizacion de la normativa en jenera y posee la informacion)
2026 alojamiento y la regularizacion de predios que por su 2332 Eficiencia P Porcentaje Sumatoria Gestiones Semestral 84.00% . h Y 31/03/2026 31/03/2026
2 ! materia de turismo respecto al programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
ubicaci6n se encuentren en zonas turisticas o de patrimonio >
y actualiza la informacin)
cultural
Coordinar alianzas estratégicas con los distintos érdenes de 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2026 gobierno, la iniciativa privada y sociedad civil para gestionar |, 5 5 5 Eficacia Acciones de difusion para la promocién turistica Sumatoria Acciones Trimestral 55 nera y posee la informacién) 31/03/2026 31/03/2026

EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE

sociales y de sectores productivos ejecutada

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informaci6n)

2026 Obra piblica urbana 31 Eficacia Variacion de obras publicas realizadas respecto al afio anterior Variacion Porcentual Obras Anual 5% 5 osee [a informacién) 31/03/2026 31/03/2026
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
yactualiza la informacién)
1.- Secretaria de Obras Ptblicas (Area responsable que genera y
2026 Necesidades de infraestructura urbana basica en colonias 311 Eficiencia Colonias intervenidas con infraestructura respecto del total Porcentaje sumatoria Colonias Semestral 2% i posee la informaci6n) 3110312026 3110312026
identificadas identficadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
yactualiza la informacin)
Planificar la ejecucion de la obra publica urbana para 1.- Secretaria de Obras Piblicas (Area responsable que generay
2026 garantizar la calidad, eficiencia y transparencia en la 3111 Eficiencia Avance del Programa de Obra Anual Porcentaje sumatoria Actividades Cuatrimestral 100% ; osee a informacién) 31/03/2026 31/03/2026
integracion de los expedientes técnicos para su posterior 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
ejecucion y actualiza la informacién)
Involucrar a la sociedad en la planificacion y sequimiento de 1.- Secretaria de Obras Piblicas (Area responsable que generay
2026 fa obra piblica para que contribuya a mejorar la calidad de |5, ; 5 Eficacia Obras socializadas respecto del total de obras ejecutadas Porcentaje Promedio Obras Semestral 100% ; osee a informacién) 31/03/2026 31/03/2026
las infraestructuras, fomentar Ia rendicion de cuentas y 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
fortalecer la confianza en las autoridades. yactualiza la informacin)
Fortalecer el conocimiento y capacidades del personal 1.- Secretaria de Obras Ptblicas (Area responsable que genera y
involucrado en la gestion de proyectos de obra piblica, que Personal capacitado en materia de obra piiblica respecto del osee Ia informacion)
2026 puedan garantizar una ejecucion eficiente y rentable de fos | 113 Eficacia total de personal Porcentaje Sumatoria Personal Semestral 30% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| 31032028 3110312026
recursos publicos destinados para tal fin. yactualiza la informacin)
1.- Secretaria de Obras Publicas (Area responsable que genera y
2026 Obra publica urbana basica que atienda las demandas 312 Eficacia Obras sociales basicas realizadas respecto del total de obras Porcentaje Promedio Obras Semestral 8% posee la informacion) 31/03/2026 31/03/2026
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Ejecutar mecanismos e instrumentos para la supervision y 1.- Secretaria de Obras Piblicas (Area responsable que generay
2026 control durane todas las etapas de la ejecucion de laobra | 5151 Efciencia Actividades de control internas realizadas respecto del total Porcentaje sumataria Actividades Cuatimestral 100% ) osee Ia informacion) 3110312026 3110312026
piblica, para garantizar que se cumplan los estandares de programadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
calidad, los plazos establecidos y el presupuesto asignado, y actualiza la informacin)
Transparentar permanentemente los procesos, indicadores 1. Secretarfa de Obras Pdblcas (Area responsable que genera y
yresultados de [a contratacién de Ja obra piblica, Contratos reportados en las respectivas plataformas de control posee la informacion)
2026 asegurando que se realice siguiendo los procedimientos 3122 Eficacia s b P L Porcentaje Promedio Contratos. Cuatrimestral 100% 31/0312026 3110312026
segln su origen de recurso 2-Secretata de Tesoreria y Finanzas & ravés de la UMSED (publica
legales, en los tiempos establecidos y respetando los ctunlza ta informacion)
principios de competencia y equidad. y
EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE
1.- Secretaria de Servicios Piblicos (Area responsable que generay
. s ; osee la informacion)
2026 Senicios Piblicos 32 Calidad Satisfaccion ciudadana con los servicios piblicos Porcentaje Encuestas Semestral 98% 5 ) 31/0312026 31/0312026
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Coordi General de C Social (Area
2026 Ditusién de servicios piblicos para un acceso universal de 221 Eiciencia Impresiones promedio de publicaciones diigidas a servicios promedio Aance Trimestral 2500000 " quegeneray posee la informacién) 3100372026 3100372026
més personas realizado publicos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
yactualiza la informacién)
tmplemeniar palficas  popramas que promieven (a Jomadas realizacas pora Secretara de Sencos Piblicos con e ponertyposes s omaciy
2026 participacion ciudadana en la toma de decisiones 3211 Eficiencia P i Porcentaje sumatoria Jornadas Trimestral 95% ».-Secretaria de Tesug’e”a lyzl':anzas v o I UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
relacionadas con la prestacion de servicios publicos. 8 y P
yactualiza la informacién)
- Coordi c A
Ejecutar campaias de comunicacion asertiva que informen 1- G:E“E;';: munica m'msm":c‘zrsf’ea
2026 ala comunidad sobre los servicios pablicos como su 3212 Eficacia Camparias de difusion de servicios pblicos realizadas Porcentaje sumatoria Campafias Trimestral 100.00% . Quegenerayp " 31/03/2026 31/03/2026
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
frecuencia, costo y disponibilidad
yactualiza la informacién)
Impulsar la generacion de alianzas con la ciudadania y el 1.- Secretaria de Servicios Piblicos Municipales (Area responsable
2026 sector privado, a fin de que apoyen en la construccién, 3213 Eficacia Actividades realizadas en conjunto con la ciudadania y el sector Sumatoria Actividades Trimestral o ue genera y posee la informaci 3100312026 3100312026
mantenimiento ylu operaci6n de los parques, espacios privado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de o UnseD (publica
piblicos y areas verdes del municipio. yactualiza la informacién)
1.- Secretaria de Servicios Pblicos Municipales (Area responsable
Gestion de senicios piblicos para garantizar la calidad de Dias habiles promedio de atencion a solicitudes de servicios . ue genera y posee la informacion)
2026 vida de los habitantes fortalecida 322 Eficiencia pblicos Promedio Dias Semestral 3 2.-Secretaria de Tesorata yFinanzas a través de la UMSED (publica| ~ 3Y/03/2026 31/0312026
yactualiza la informacién)
1.- Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area responsable
2026 Eficientar la gesti6n de Ia recoleccion y tratamiento delos | 5, | Eficacia Condominios y/o escuelas que participan en el programa de Porcentaje sumatoria Condominios y escuelas Trimestral 0% que genera y posee la informacion) 3110312026 3110312026
residuos slidos. reciclaje y tratamiento de residuos sdlidos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
yactualiza la informacin)
1.- Secretaria de Senvios Publicos Municipales (Avea responsable
2026 Eficientar la gestion de la recoleccién y tratamiento de os | 55 5 15 Eficiencia Kilogramos de poda o basura retirados Sumatoria Kilogramos Trimestral 36,000 kg le genera y posee a informacion) 3110312026 3110312026
residuos solidos. 2-Secretaia de Tesorariay Fhansas & ravés de I UMSED (publica
yactualiza la informacin)
1.- Secretaria de Servicios Pablicos Municipales (Area responsable
2026 Conservar y mantener en buen estado los parques yjardines| 4, , Eficiencia Avance en la ejecucion del programa del mantenimiento a Porcentaje promedio parques yjardines Trimestral as% ue genera y posee la informacion) 3110312026 3110312026
para su uso seguro y aprovechamiento de la ciudadania. parques y ardines con respecto al total programados 2-Secretaia de Tesorariay Fnansas & raves de I UMSED (publica
yactualiza la informacin)
1.- Secretaria de Servicios Publicos Municipales (Area responsable
Actualizar, rehabiltar, fortalecer y mantener [a Equipo que recibe mantenimiento, respecto del total de equipo ue genera y posee la informacion)
2026 infraestructura y equipamiento necesario para la prestacion 3223 Eficacia quipo gt . resps auip Porcentaje sumatoria Equipos Semestral 25% B 9 yp 31/03/2026 31/03/2026
2 existente 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
le Ios servicios piiblicos en espacios municipales. i
yactualiza la informacin)
1.- Secretaria de Senvicios Publicos Municipales (Area responsable
Elaborar y/o actualizar el plan de manejo de residuos Porcentaje de avance en la elaboracion del plan de manejo de. ue genera y posee la informacién)
2026 sélidos, considerando la inclusion de los municipios de la 3224 Eficiencia ) h P 2 Porcentaje sumatoria Etapas Cuatrimestral 100% o Queg yp 31/03/2026 31/03/2026
residuos solidos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
Zona Metropolitana. i
yactualiza la informacin)
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) RE: BLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N),
PUBL UALIZA(N) LA INFORMACION

1.- Secretaria de Servicios Pablicos Municipales (Area responsable
generay posee la informacion)

HA DE

Fi
VALIDACION

FECHA DE
ACTUALIZACION

con las normas sanitarias de calidad.

inspecci6n sanitaria

y actualiza la informacin)

1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area

" Tiempo promedio de atencion a solicitudes de alumbrado ue
2026 alumbrado pblico en vialidades, colonias y comunidades | 3.22.5 Eficiencia e Promedio Horas Trimestral 16 hrs 2. Secretaria de Tocesariay Foonsa 8 Hovbe oo 1) UMSED (publica| 2110912026 31/03/2026
del municipio. .
y actualiza la informacién)
Ejecutar acciones de conservacién de las vias pblicas del 1.- Secretarfa de Senvicios Pdblicos Municipales (Area responsable
municipio para mantenerlas limpias y seguras al ransito que genera y posee la informacion)
2026 vehicular, minimizando la aparicion de desperfectos en 3226 Eficiencia Limpieza de rejillas Sumatoria Rejllas Semesral 100.00 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/0312026 31/0312026
pavimentos y de basura. y actualiza la informacién)
Ejecutar acciones de conservacién de las vias pblicas del 1.- Secretarfa de Obras Pdblicas (Area responsable que generay
municipio para mantenerlas limpias y seguras al ransito posee la informacion)
2026 s s spavion o aemoocoeon. | 32268 Eficiencia Solicitudes ciudadanas de mantenimiento vial atendidas Porcentaje Promedio Solicitudes Trimestral 70% 2. Secretaria de Tesoreuay Finamo & vs de la UMSED (publica| 21092026 31/03/2026
pavimentos y de basura. y actualiza la informacién)
Brindar y mejorar el senicio de panteones y senvicios L- Secretaria de Senvios Piblicos Muricpales d(:)’ea responsable
2026 funerarios municipales, de manera que la ciudadania tenga | 32.2.7 Eficacia Cumplimiento del Programa de Mantenimiento a Panteones Porcentaje promedio Actividades Cuatrimestral 90% generay pf 31/03/2026 31/03/2026
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
un lugar digno donde velar y recordar a sus seres queridos. .
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Senicios Pdblicos Municipales (Area responsable
Garantizar Ia prestacion del servicio de rastro cumpliendo Observaciones atendidas de los resultados de las visitas de que genera y posee la informacion)
202 22 Efi Porcentaje promedi rvacions mestral ] b 1/03/202 1/03/202
026 3228 cacia orcentaje promedio Obsenaciones Semestral 8% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| ~ >-0%/2026 3110312026

EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE

constructores, desarrolladores y ciudadania en general

logia

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informaci6n)

2026 Desarrollo urbano y ordenamiento territorial 33 Eficacia de licencias de revisadas resp Porcentaje Promedio Respuestas Cuatrimestral 90% responsable que genera y posee la informacion) 31/03/2026 31/03/2026
total de solicitudes ingresadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
yactualiza la informacién)
1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
026 | Ordenamiento del territorio para un desarrollo sostenible del| 5 Efciencia Respuestas de dictamen de uso de suelo respecto del total de Porcentaje Promedio Respuesizs Cuatrimestral aa% responsable que genera y posee la informaci6n) 3100312026 3100312026
municipio establecido solicitudes ingresadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
yactualiza la informacién)
Contribuir con las instancias federales y estatales en los 1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
2026 procesos de regularizacion territorial € implementar 3311 Eficacia Asentamientos humanos irregulares con poder notarial que Porcentaje sumatoria Asentamientos humanos Semestral 20.00% . osee [a informacién) 3110312026 3110312026
acciones conjuntas con diversos sectores para procurar el concluyeron una fase del proceso de regularizacion 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
debido desarrollo urbano del municipio. y actualiza la informacion)
Contribuir con las instancias federales y estatales en los 1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que generay
2026 procesos de regularizacion terrtorial e implementar 2311A Eficacia Asentamientos humanos irregulares con poder notarial que Porcentaje Asentamientos humanos Anual 3300% i osee [a informacion) 3100312026 3100312026
acciones conjuntas con diversos sectores para procurar el obtuvieron acuerdo de Cabildo de regularizacién o relotificacion 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
debido desarrollo urbano del municipio. y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Establecer ylo actualizar las normas en materia de
2026 ordenamiento territorial que regulen la habitabilidad 3312 Eficiencia Reglamentos en revision por Ayuntamiento respecto del Porcentaje Sumatoria Reglamentos Semestral 100% responsable que genera y posee la informacion) 31/03/2026 31/03/2026
programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
imagen urbana de las construcciones en el municipio.
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
2026 Gestion del desarrollo urbano que permita un crecimiento 232 Efcacia Avance en la Incorporacion de la figura de cinturones verdes en Porcentaje Sumatoria Erapas Anual 100% esponsable que genera y posee Ia informacion) 3100312026 3100312026
amigable con el ambiente consolidada el ordenamiento municipal que regula el medio ambiente. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Eficientar [os procesos establecidos por el marco legal para Encuestas satisfactorias del total de encuestas realizadas ala onsable que genera y posee la informacion)
2026 garantizar un desarrollo urbano apegado a los planes en la 3321 Eficiencia 0 d Porcentaje promedio Encuestas Cuatrimestral 85% aue g ¥ po 31/03/2026 31/03/2026
Ny ciudadania sobre los tramites realizados. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee la
Realizar las inspecciones urbanas para verifcar el Variaci6n de inspecciones realizadas en construccion, comercio informacion
2026 cumplimiento del marco legal en la materia por parte de los | 3.3.2.2 Eficacia P i . Variacién Porcentual Inspecciones Trimestral 10.00% 31/08/2026 31/08/2026

EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE
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- - - c - FRECUENCIA DE ECHA DE ECHA DE
Rl JETIVO INSTITUCIONA CLAV MENSION NDICADOR 0 DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA A METAS L g
EJERCICIO OBJETIVO INSTITUCIONAL CLAVE DIMENSION INDICADOR O DE CALCULO NIDAD DE MEDIDA MEDICION METAS Pf RS e
. 1.- Secretarfa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Parques intervenidos por Obras publicas con al menos una onsable que generay posee Ia informacion
2026 Medio ambiente protegido 34 Eficacia recomendacién emitida sobre el uso de paleta vegetal en la Porcentaje Promedio Parques Anual 100% € que g ¥ P 31/03/2026 31/03/2026
ool o 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
9 parq! y actualiza la informacion)
Sostenibilidad ambiental mediante el fomento de practicas y 1 Sef'E"’O';"’S:;fezz":'r“"e:;'“azlgx:ﬁfh’:;:zgﬁ (Area
2026 politicas para la proteccién del medio ambiente y mitigacién 341 Eficacia Acciones que contribuyan a la sostenibilidad ambiental Sumatoria Acciones Cuatrimestral 5 € que g ¥ P 31/03/2026 31/03/2026
del cambio climético promovida 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Preservar, restaurar y proteger espacios verdes, dreas 1.- Secretarfa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
naturales y zonas de valor ecoldgico, contribuyendo a responsable que genera y posee la informacion
. Sumatoria
2026 mantonar 1 bodhrsidan, 1 fauna sivedte ylon sorvidios | 3411 Eficacia Arboles entregados al vivero municipal para reforestacion i Arboles Cuatrimestral 550 2.Secretaria ge Tesororiny Finanzat a taves de 1o UMSED (publica| 31032026 3110312026
ecosistémicos. y actualiza la informacin)
Implementar programas de gestion de residuos que 1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
fomenten [a reducci6n, reutiizacion, reciclaje y compostaje Incremento de las y los beneficiarios del programa Juntos onsable que genera y posee la informacion)
2026 de los desechos, asi como programas que fomenten el uso 3412 Eficacia Yy prog Variacién porcentual Beneficiarios Cuatrimestral 20.00% € que g ¥ P 31/03/2026 31/03/2026
¢ Mejoremos el Ambiente. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
de energia renovable, con el fin de minimizar el impacto ctunlza ta informacion)
ambiental por la actividad humana. y
Elaborar, actualizar y ejecutar planes y programas 1.- Secretarfa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
ambientales, asi como, instrumentos para construir, Jornadas de responsable que genera y posee la informacion)
] g g Sumatoria
2026 actualizar y mantener parques, dreas verdes y espacios 3413 Eficacia Jornadas de reforestacién umatort Reforestacion Cuatimestral 4 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
piiblicos que contribuyan a la sostenibilidad ambiental. y actualiza la informacin)
1.- Secretarfa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Participacion social y sensibilizacion de la sociedad sobre el Espacios piblicos rehabilitados con criterios de infraestructura s responsable que genera y posee la informacion)
matoria
2026 cuidado del medio ambiente fomentada 342 Eficacia verde y tecnologfas ambientales umator Beneficiarios Anual : 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| ~ >-0%/2026 3110312026
y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
Participacion social y sensibilizacion de la sociedad sobre el Reforestaciones ylo limpieza de areas verdes respecto del total Reforestaciones y posee la informacion)
2026 cuidado del medio ambiente fomentada 3428 Eficiencia programado Porcentaje sumatoria limpiezas Trimestral 80% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacin)
- s 1.- Secretarfa de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Disefiar programas de educacion ambiental y ejecutar reaponsable que genera.y posee Ia Informacion
2026 alianzas con los sectores productivos para la promocion yla| — 3.4.2.1 Eficacia Colaboraciones ambientales suscritas con el sector productivo Sumatoria Empresas Cuatrimestral 3 2-Secretatia ge Tesororiny Fimanat a taves de 1 UMSED (oublica| 31032026 3110312026
sensibilizacion sobre temas ambientales. y > P
y actualiza la informacin)
Colaborar enconformatién de conités ambientales Acciones que fomenten I partcipacion iudadana para a B araasi v o o ooty
2026 integrados por la ciudadania y personal municipal parala | 3.4.2.2 Eficacia e oot P e codana P Sumatoria Comités Ambientales Cuatrimestral 5 2 Secretatia Ge Tesoroliny Fivanzas a tiaves de la UMSED (publica|  31/0812026 31/03/2026
supenvision del cumplimiento de la normativa y > P
y actualiza la informacin)
Fomentar acciones que concienticen a la poblacién sobre el 1.- Secretaria de irvécn'gf:ubggzz \"Q”.ZJZ',”;L? gr/‘&)rea responsable
2026 cuidado, proteccion, control y bienestar de los animales de | 3.4.2.4 Eficacia Asistentes a las platicas de concientizacion del cuidado animal Sumatoria Ciudadanos Trimestral 1,200 ) iade Taeaer s L e UMSED (publi 31/03/2026 31/03/2026
vy ~Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
- y actualiza la informacin)
Fomentar acciones que concentcen a a pobacien sabre el Esterizaciones realzadas en e Instiuto Micipal del Cuidado O enaa y poces oty
2026 cuidado, proteccion, control y bienestar de los animales de | 3.4.2.4A Eficacia P Porcentaje sumatoria Esterilizaciones Trimestral 100% 2 o e genera y b 31/03/2026 31/03/2026
v ‘Animal 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
- y actualiza la informacion)
Fomentar acciones que cancenicen a a pobiaciin sote el Aopciones realizacs a avés delInstuto Municpalde O enar y poces oty
2026 cuidado, proteccion, control y bienestar de los animales de | 3.4.2.48 Eficacia P P Sumatoria Adopciones Semestral 120 generay pf | ' 31/0312026 31/0312026
iy uidado Animal 2-Secretara de Tesoreria yFinanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE
1.- Secretaria de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
informacin)
2026 Movilidad 35 Eficacia Senicios otorgados de programas de Movilidad Sumatoria Beneficiarios Anual 1,100,000 2.-Secretaria de Tesoreriay Finansae a ravés de la UMSED (publica| 3032026 31/0312026
yactualiza la informacin)
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. . FRECUENCIA DE ) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), FECHA DE
JETIVO INSTITUCIONA MENSION NDICADOR METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA x META J s ) RE 8 (). PO
EJERCICIO OBJETIVO INSTITUCIONAL DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCULL NIDAD DE MEDIDA i TAS P e Ly Vit e ACTON AGON
1.- Secretarfa de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
rmacion)
2026 Movilidad en el municipio agilizada 351 Eficacia Ascensos del programa Movivan por ruta Promedio Beneficiarios Mensual 7200 2-Secretaria de Tesoreriay Fvamsce o wavés de la UMSED (publica| 240912026 31/03/2026
y actualiza la informacién)
Implementar programas de moviidad en el municpio que 3 Secetariade Movidad (rea esponsable qus generay poses a
2026 conlleven a disminuir los tiempos de traslado y la emision | 35.11 Eficiencia Kil6metros de ciclovia rehabilitado, respecto al total existente Porcentaje sumatoria Kil6metros Semestral 34% 31/03/2026 31/03/2026
. 2-Secretata de Tesoreria y Finansas & ravés de la UMSED (publica
de contaminantes de vehiculos motorizados.
y actualiza la informacién)
Colaborar en la mejora del transporte piiblico gestionando la 3 Secetriade Movidad (hrea esponsable qus generay poses a
instalaci6n de paraderos, zonas de espera e infraestructura, Solicitudes de balizamiento y tableros viales atendidas respecto inform:
2026 analizando medios de transporte que considere tambiénla | 522 Eficiencia al total recibidas. Porcentaje promedio Solicitudes Cuatimestral 100% 2.-Secretarfa de Tesoreriay Finanass através de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
movilidad de poblacion en situacion ulnerable. y actualiza la informacion)
1. Secretarfa de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
Uso de medios de transporte alterno al vehiculo particular informacion)
2026 Sporte e 352 Eficacia Acciones para incentivar la mouilidad sostenible Sumatoria Acciones Semestral 4 2-Secretaria de Tesoreriay Fvamsce o ravés de la UMSED (publica| 240912026 31/03/2026
y actualiza la informacion)
Elaborar diagnésticos de viabilidad e implementacion de la
piramide de movilidad con infraestructura para la movilidad 1.- Secretaria de Movilidad (‘ﬁ;;a';:zs;’;“me que genera y posee la
2026 |alternativa, priorizando al peatén y vehiculos no motorizados|  3.5.2.1 Eficacia Acciones ejectadas derivadas de los diagésticos realizados Porcentaje promedio Diagnésticos Semestral 350 ] 31/03/2026 31/03/2026
2 : 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
Io cual facilite a la ciudadania su traslado y la utilizacion de i omacon)
estos medios de movilidad. v
Ejecutar acciones de concientizacion que difundan los 1.- Secretarfa de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
medios alternos de movilidad, cultura vial y seguridad vial, Asistentes a pldticas, talleres y conferencias en temas de informacion
2026 tales como urbanismo tactico, campafias informativas, 3522 Eficacia movilidad Porcentaje sumatoria Asistentes Trimestral 100% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
talleres, platicas y conferencias. y actualiza a informacién)
2026 Gobiermo con finanzas y desempefio sostenibles a1 Calidad Calificacion otorgada por la Agencia Calificadora Moody's Sumatoria Calificacion Anual Nacional AAA 1.-Secretaria de Te:ﬁ;‘ié E":;Zf;;gi:‘)"a posee, publicay 31/03/2026 31/03/2026
2026 Gobiermo con finanzas y desempefio sostenibles 21A Calidad Calificacion otorgada por la Agencia Calificadora Fitch Ratings Sumatoria Calificacion Anual Local BBB- / Nacional AAa|  L-Secretaria de Tez‘;ﬁ;ﬁz; T;’::;:f;;gi’:j’a posee, publicay 31/03/2026 31/03/2026
2026 Gobierno con finanzas y desempeio sostenibles 418 Economia Autonomia financiera Porcentaje Ingresos Anual 63.00% 1.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay 31/03/2026 31/03/2026
actualiza la informacién)
2026 Finanzas sostenibles sustentadas en pracicas de a1t eticioncia Cumplimiento de obligaciones cargadas en el Portal Fiscal Porcentaie promedio Obligaciones semestal 100.00% 1.- Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica y 310312026 310312026
transparencia consolidadas respecto del total obligadas actualiza la informacién)
2026 Fortalecer la hacienda piblica municipal a raves de un 4111 cconomia Avance enla recaudacion respecto del total programado en la Porcentaje Sumatoria ngresos Trimestal 100.00% 1.- Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay 310312026 310312026
sistema de recaudacion eficiente. Ley de Ingresos actualiza la informacién)
2026 Eficientar el manejo de los recursos financieros, orientado al| 4 5 Eficacia Gasto social respecto del gasto total Porcentaje promedio Pesos. Trimestral 85.00% 1.- Secretarfa de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica y 31/03/2026 31/03/2026
desarrollo Municipal actualiza la informacién)
Avance logrado en el Diagnstico POR-SED 2026 de |a 1.- Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica
2026 Gesti6n de gobierno basada en resultados consolidada 412 calidad Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico en coordinacién con la| Porcentaje Puntuacion Anual 60.00% y g P P y 31/03/2026 31/03/2026
Ohen actualiza la informacién)
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o o FRECUENCIA DE ) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), A DE
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Fortalecer el Modelo de Gesfién por Resultados y 12 Programas presupuestarios que se encuentran en estatus bajo Programas 1.- Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica
2026 Evaluacion del Desempefio de los programas, proyectos y 4121 Eficacia g presup a i Porcentaje promedio g Cuatrimestral 85.00% y g P P y 31/03/2026 31/03/2026
presupuestarios actualiza la informacién)
acciones del Gobierno Municipal.
Foralecer o Modelo de Gestonpor Resulados I Califcacion pima obtenda de1a Gufa Municipl do e oy o 9T
2026 Evaluaci6n del Desempefio de los programas, proyectosy | 4.12.1A Eficiencia P P Porcentaje Promedio Indicadores Anual 70.00% y 31/0312026 3110312026
Desempefio 2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
acciones del Gobierno Municipal. .
yactualiza la informacion)
Difundir periddicamente los programas de monitoreo,
supenvision y vigilancia implementados para garantizar que s
2026 los programas y acciones se realizan de acuerdo con la 4122 Eficiencia Acciones para difundir el Sistema de Evaluacion del Porcentaje sumatoria Acciones Cuatrimestral 100.00% 1.- Secretarfa de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica y 31/03/2026 31/03/2026
Desempefio actualiza la informacién)
normatividad vigente y respetando los criterios de eficiencia
y eficacia.
1 Secrearia de Conroly Ealuacion (Area responsable que genera
Resoluciones emitidas dentro de los primeros veinticinco dias e la informacion)
2026 Gobierno apegado al estado de derecho 42 Eficacia Nabies a part del cetre de Mmaceion Porcentaje promedio Resoluciones Anual 90% 2.-Secretaria de Tesorarn, y e de la UMSED (ublica| 310312026 31/0312026
yactualiza la informacion)
1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
Transparencia municipal, acceso a la informacion y Dependencias que cumplieron con la carga de informacien en la Porcentaje osee la informacion)
2026 rendicion de cuentas hacia la sociedad garantizada 421 Eficacia Plataforma Nacional de Transparencia Promedio Dependencias Cuatrimestral 80% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| 31032028 31/0312026
yactualiza la informacion)
Mejorar [a accesibiidad a Ia informacion para que sea de Acciones realizadas para la difusion de las vias de acceso a la Porcentaje e o ea o 1 gePers
2026 fécil acceso y esté actualizada en formatos claros y legibles | 4.2.1.1 Eficiencia adas pars 3 Acciones Semestral 85% ; P " 31/0312026 31/0312026
i informacion a través de la Unidad de Transparencia Sumatoria 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
P y actualiza la informacion)
Atender de manera oportuna y dar continuidad a las 1 Secrearia de Conroly Ealuacion (Area responsable que genera
2026 solicitudes de informacién realizadas a través de los medios| 4 » | Efciencia Dias de respuesta para la atencion de solicitudes de promedio Dias Trimestral s e la informacion) 3100372026 3100372026
oficiales para generar certeza y confianza de la informacion informacién 2-Secretaria e Tesorata y  Finanzat a ravee de la UMSED (publica
aquienla realiza. yactualiza la informacion)
Impulsar practicas de proteccion de datos personales en y s
osasion el municipio, a traves del Comité de — o com Ao de Prvcisad sorcent 1.- Secretaria de Control yEva\I‘Aalc’\‘l')r\":‘l-\ve;vanr)esponsab\e que genera
2026 Transparencia Municipal, incluyendo a las dependencias de |~ 4.2.1.3 Eficiencia ‘ependencias que cuentan con Avisos de Privacida oreentaje Dependencias Semestral 100% see la informacior 31/03/2026 31/03/2026
p actualizados y difundidos Sumatoria 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
a administracion municipal en la toma de decisiones y actualiza la informacién)
seguimiento de acuerdos y
s 1.- Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que genera
Fortalecer el sistema de rendicion de cuentas, cumpliendo Seniidoras y servidores pblicos que cumplen en tiempo y forma Senidoras y senvidores see la informacion
2026 en tiempo y forma con las obligaciones ante las instancias 4214 Eficacia y P a P! poy Porcentaje S Y Anual 97% 31/03/2026 31/03/2026
Cortesnonslentes, on su declaracion anual 3 de 3 piblicos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
yactualiza la informacion)
1.- Secretaria de Control % Evamamon (Area responsable que genera
Impulsar [as revisiones preventivas en materia financiera, Auditorias ylo revisiones preventivas en materia de obra publica e la informacin)
2026 administrativa y de obra publica, vigilando el apego a la 4215 Eficacia v p P Porcentaje promedio Auditorias Semestral 85.00% 31/03/2026 31/03/2026
coninforme ejectivo. 2-Secretaia de Tesorariay Finanzas & vavés de la UMSED (publica
normatividad y legalidad aplicable. 6
yactualiza la informacion)
1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
Impulsar [as revisiones preventivas en materia financiera, Auditorias ylo revisiones preventivas en materia financiera see la informaci6n)
2026 administrativa y de obra publica, vigilando el apego a la 4215A Eficacia v P y Porcentaje promedio Auditorias Semestral 87% 31/03/2026 31/03/2026
administrativa con informe ejecutivo, 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
normatividad y legalidad aplicable.
yactualiza la informacion)
1.- Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que genera
Corrupcion y conducta indebida de las y los servidores Informes de presunta responsabilidad admitidos dentro de los osee Ia informacion)
2026 piblicos combatida 422 Eficiencia tres primeros dias habiles respecto de los recibidos Porcentaje promedio Informes Semestral 100% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| 31032028 3110312026
yactualiza la informacion)
Fomentar una politica de cero corrupci6n en el actuar de las . ’ 1.- Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que genera
ersonas senvidoras piblicas, garantizando que se Senvidoras y sendores plblicos municipales capacitados en Senidoras y servidores posee la informacion)
2026 P g 4221 Eficacia materia de responsabilidades administrativas con respecto al Porcentaje promedio . Semestral 97% y 31/0312026 31/0312026
desemperien las actividades con integridad y asegurando piblicos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
total del personal administrativo v
que se cumpla con el marco normativo. yactualiza la informacion)
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. . 5 1.- Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que genera
Promover el c6digo de éticay su aplicacion por parte de los Senvidoras y servidores publicos municipales capacitados en Senidoras y servidores osee la informacion)
2026 senvidores publicos, estableciendo mecanismos de 4222 Eficacia A p P: p: Porcentaje promedio S Y Semestral 97% . P 31/03/2026 31/03/2026
ores pit materia de ética con respecto al total del personal administrativo 2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
evaluacion periodica del cabal cumplimiento del mismo. .
yactualiza la informacion)
. . 5 1.- Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que genera
Promover el c6digo de éticay su aplicacion por parte de los Quejas de presunta violacion del Codigo de Etica atendida osee Ia informacion)
2026 senvidores publicos, estableciendo mecanismos de 42227 Eficiencia ias de pi 9 Porcentaje Promedio Quejas Trimestral 100% y 31/0312026 3110312026
ores pit dentro de los primeros nueve dias habiles 2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
evaluacion periodica del cabal cumplimiento del mismo, .
yactualiza la informacion)
1.- Secretarfa del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
Normatividad municipal para eficientar los procesos internos Instrumentos normativos municipales intermos creados ylo osee la informacion)
Eficiencia
2026 y dar certidumbre a la operacién municipal actualizada 423 i actualizados, Porcentaje promedio Instrumentos normativos Semestral 85.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacin)
Mantener actualizada la normatividad municipal para contar 1.- Secretarfa del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
con un marco legal acorde al contexto social y economico Instrumentos normativos municipales que cumplen con la osee la informacion)
Eficacia
2026 del municipio y de acuerdo con las funciones y necesidades | 231 normatividad federal y/o estatal vigente. Porcentaje promedio Instrumentos normativos Semestral 95.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
operativas. y actualiza la informacin)
Crear nueva normativa municipal para cubrir lagunas 1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
legales existentes, regular nuevas situaciones legales osee la informacion)
Eficiencia
2026 donio el mumieimiy brindar cordembre jurdica a ioe 4232 icienci normativos creados yio Porcentaje promedio Instrumentos normativos Semestral 95.00% 2.Secretaria de Tesorel ay Finansae & tias de la UMSED (publica| 31032026 3110312026
habitantes y sectores productivos locales. y actualiza la informacin)
Crear y/o actualizar la normatividad interna que rige a las. 1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
dependencias y entidades de la administracion municipal de . osee la informacion)
Eficacia
2026 oners consinte on viud o las funconee y necositades | 4233 icaci Secretarias que cuentan con reglamento interno municipal Porcentaje promedio Dependencias Semestral 66.00% 2.Secretaria de Tesorer ay Finansae & tias de la UMSED (publica| 31032026 3110312026
operativas. y actualiza la informacin)
2026 Gobiero profesional, con visién y cercano a la sociedad 43 Calidad Participacion Ciudadana en la campafia Evalia a tu Gobiemo Porcentaje sumatoria Personas Anual 90% 1.-Secretaria de Te:ﬁ;‘ié E":;Zf;;gi:‘)"a posee, publicay 31/03/2026 31/03/2026
Vinculacién gobierno-sociedad para una mejor atencion, poblacion lfca de manera satisfactoria la atencion .- Secretaria de Atencion Ciudadana (Area ;)95"""5“'3 aue genera
2026 toma de decisiones colectiva y una operacién 431 Calidad oblacion que califica de manera satisfactoria [a atencior Porcentaje Promedio Calificaciones Trimestral 84.00% N posee la informacion 31/03/2026 31/03/2026
recibida 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
gubernamental, fortalecida. -
y actualiza la informacion)
Crear ylo reforzar iniciativas de atencion ciudadana como 1.- Secretaria de Atencion Ciudadana (Area responsable que genera
2026 las jornadas municipales, acercando los tramites y senvicios | 5 5 ) Eficacia Atenciones municipales realizadas en jornadas Recorregidora Porcentaje Promedio Atenciones Trimestral 95.00% N posee [a informaci6n) 31/03/2026 31/03/2026
ala ciudadania en sus colonias y localidades, ampliando el 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
catélogo de tramites y servicios ofrecidos. y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
Consolidar los consejos ciudadanos municipales para que see la informacion)
2026 enriquezcan la toma de decisiones y operacion del gobiemo | 4.3.1.2 Eficiencia Consejos de participacion ciudadana contribuyendo Porcentaje promedio Consejos Trimestral 60% ) < ) 31/03/2026 31/0312026
Tunicipal 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
. . 1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
Fomentar la organizacion y participacion de vecinos y Comités de Contraloria Social integrados respecto a las obras see lainformacion)
2026 conddminos en la supervisin de la mejora de sus colonias, | 4.3.1.3 Eficacia s s Porcentaje Promedio Comités Trimestral 100% ) P n 31/03/2026 31/0312026
aplicables contratadas. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
entrega de obras y programas sociales, 6
yactualiza la informacion)
Fortalecer Ia operacion del Ayuntamiento (Cabildo) de i
Corregidora mediante la sistematizacion de sus acuerdos, la| 1.- Secretaria del Ayuntamiento (Area responsable que genera y
transm vivo de sus sesiones, la adopcion de la Avance en el disefio e implementacion del Sistema de osee la informacion)
b 3.1 Eficiencia y < )
2026 politica de Cabildo Abierto y de otras iniciativas que le 4314 Seguimiento de Contratos Porcentaje sumatoria Etapas Semestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 3110312026 3110312026
hagan ser mas transparente, inclusivo y rendidor de yactualiza la informacin)
cuentas.
Fortalecer Ia atencion a la ciudadania a través de protocolos 1 Secretaria de A'e"c"’Zg;:ﬁ:‘ﬁ,";ﬁ;z;““""sa"'é aue genera
2026 |de actuacion que garanticen un senicio eficiente, oportunoy|  4.3.1.5 Eficiencia Tiempo promedio de respuesta de la Atencion Ciudadana Promedio Minutos Trimestral 800 y P ) 31/0312026 31/0312026
c 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
respetuoso en todas las areas municipales. i
yactualiza la informacin)
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A A ~ ~ A . S, FRECUENCIA DE - AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), ECH/ FECHA DE
RCI JETIVO INSTITL NA Vi MENSION N DOR M O DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA Py AS i . . ~ A
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Fortalecer Ia atencion a la ciudadania a través de protocolos 1 Secretaria de A‘E”°"”;S°;‘;"|:"‘:Ef:a’;2;)es""””"'e que genera
2026 de actuacion que garanticen un servicio eficiente, oportunoy| ~ 4.3.1.5A Eficiencia Atenciones personalizadas sobre el total programado Porcentaje sumatoria Atenciones Trimestral 90.00% . 31/03/2026 31/03/2026
e 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
respetuoso en todas las dreas municipales. ,
y actualiza la informacién)
Administracion profesional de los recursos humanos, Acciones realizadas orientadas alos recursos humanos, 1 Secretaria de A"""”‘S"af:’l:'ﬁ:"e:c"if“)’”"Sah'e fue generay
2026 materiales y patrimoniales del gobierno municipal 432 Eficiencia materiales y patrimoniales respecto al Plan Anual de Porcentaje Sumatoria Acciones Semestral 95.00% . 31/03/2026 31/03/2026
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
consolidada. Administracion ,
y actualiza la informacién)
Promover las capacitaciones y certficaciones del personal
municipal en todos los temas requeridos en el marco del 1.- Secretaria de Aum.msuacmn (Area responsable que genera y
Plan de Capacitacion Municipal, con énfasis en © [a informacion
Personal
2026 normatividad municipal, calidad en el servicio, equidad de 4321 Eficiencia Personal capacitado de acuerdo al plan anual de capacitacion Porcentaje promedio Trimestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesorer!a y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
género, medio ambiente y en aquellas actividades que y actualiza la informacion)
impliquen una interaccién con la ciudadana.
1.- Secretaria de Administracién (Area responsable que generay
2026 Establecer mecanismos que permitan evaluar el desempefio| - 5, 5 Eficiencia Personal evaluado satisfactoriamente Porcentaje Promedio Personal Semestral 95.00% . osee [a informacién) 31/03/2026 31/03/2026
del personal municipal. 2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
Fomentar la profesionalizacion de la administracion de los 1.- Secretaria de Admnmsuacmn (Area responsable que generay
recursos humanos implementando modelos eficaces, oy
Beneficiarios
2026 innovadores y probados para reclutar, contratar, capacitar, | 43.23 Eficacia Nuevos de apoyos para Porcentaje sumatoria iciari Semestral 95.00% 2-Secretaria de Tesoreua y Finamon & vt de la UMSED (publica| 20912026 31/03/2026
evaluar y promover al personal municipal, de manera que i omacon)
estén motivados y se garantice una armonia laboral y
Procurar, suministrar y administrar los recursos materiales 1.- Secretaria de Admlmsuaclnn (Area responsable que generay
requeridos por las dependencias y entidades municipales de Solicitudes © [a informacion
2026 e ot v o o, Puttadt o 4324 Eficacia Solicitudes de insumos atendidas Porcentaje Promedio icitu Cuatrimestral 90.00% 2-Secretaria de Tesoreuay Finamon & vt de la UMSED (publica| 20912026 31/03/2026
mejor uso y aprovechamiento de los mismos y actualiza a informacién)
Establecer los mecanismos para el adecuado uso y el 1- Secretaria de A"’“'"‘j‘;:f;"l;'ﬁ:j:c’;f“)’”"ﬁh'e que generay
2026 ‘mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles 4325 Eficiencia Solicitudes de mantenimiento ejecutadas Porcentaje Promedio Mantenimientos Trimestral 84.00% " P 31/03/2026 31/03/2026
2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a través de la UMSED (publica
municipales para maximizar su ciclo vida, .
y actualiza a informacién)
1.- Secretaria de Técnica de Presidencia (Area responsable que
Vinculacién institucional con entidades nacionales e generay posee la informacion)
2026 internacionales del sector pablico, privado y social reforzada| 433 Eficacia Vinculaciones que realiza el municipio Sumatoria Vinculaciones Anual 200 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
y actualiza a informacién)
Er I L I e
nriquecer |a relacién con Y relg "Ig':;:‘” sectores 5‘;“‘3 s 1.- Secretaria de Técnica de Presidencia (Area responsable que
potenciar programas y proyectos municipales y garantizar la y y > P
y actualiza a informacién)
gobernabilidad en el municipio.
Fortalecer los mecanismos de cooperacion del municipio i de Te
con goiernos o insttciones nacionales  ntemacionalos 1- Secretatade Téerica o Prsidoncia (vea esponsable gue
2026 para identificar e implementar mejores précticas de 4332 Eficiencia Colaboraciones realizadas por el gobierno municipal Sumatoria Colaboraciones Anual 500 2-Secretaria de Tesoreriay bnanzas a tavde dela UMSED (ublica 31/03/2026 31/03/2026
operacién y desempefio gubernamental en beneficio de la y > P
2 y actualiza a informacién)
poblacion
Promover la ejecucion de la Agenda Metropolitana en
2026 que se asegure un crecimiento ordenado y equitativo en la | 4.3.3.3 Eficacia o o Metopoltann Porcentaje Sumatoria Acciones Semestral 90.00% 2-Secretaria de Tegsm”ay e enzas  ravee de 1a UMSED (ublica 31/03/2026 31/03/2026
region, evitando la competencia desigual por recursos y g P y > P
y actualiza a informacién)
procurando el desarrollo sostenible.
1.- Secretaria de Técnica de Presidencia (Area responsable que
2026 Sistema de planeacion integral para un municipio sostenible | 5 ; Eficiencia Avance en la construccion del indice de Ciudades Prosperas Porcentaje Sumatoria Etapas Semestral 90.00% genera y posee la informacion) 31/03/2026 31/03/2026
operado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Técnica de Presidencia (Area responsable que
2026 Sistema de planeacion integral para un municipio sostenible | 5 ;5 Eficiencia Avance en la creacion del Plan Corregidora 2050 Porcentaje Sumatoria Etapas Semestral 100.00% nera y posee [a informacion) 31/03/2026 31/03/2026
operado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
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ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO
PRIMER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2026

. . FRECUENCIA DE ) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), A DE
JETIVO INSTITUCIONA MENSION NDICADOR METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA 1 IR = (). PO
EIERCICO GRS UCEEIG DIMERSON IDICADOR MEIODOpEC e NDADDEMEDDA MEDICION PUBLICA(N) Y ACTUALIZA(N) LA INFORMACION VALIDACION ACTUALIZACION
Desarrollar una planificaci6n integral en el gobierno 1.- Secretarfa de Técnica de Presidencia (Area responsable que
‘municipal mediante esquemas y metodologias Eficacia jenera y posee la informacion)
2025 | ot e e o it palios siblcas| 4341 Programas de gobierno con expediente técnico aprobado Porcentaje Promedio Programas Trimestral 70.00% 2. Secretaria de Teaorerie s et & wavee o la UMSED (publica| 2110912026 31/03/2026
para un municipio sostenible. y actualiza la informacién)
Operar un Banco de Proyectos de Inversién que fije reglas 1. Secretarfa de Técnica de Presidencia (Area responsable que
para disefiar y ejecutar programas y proyectos municipales Ericiencia Avance en la aprobaci6n del marco normativo y manuales de Semestral generay posee la informacion)
2026 mediante la elaboracion y aplicacion de sus manuales y 4342 i operacion del banco de proyectos Porcentaje sumatoria Etapas Concluidas 100% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 31/03/2026 31/03/2026
lineamientos. y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Técnica de Presidencia (Area responsable que
2026 Gobiermo Digital 44 Eficacia Incremento de trémites municipales digitalizados Porcentaje incremeto Trémites Digitalizados Semestral 18% 5 generay posee [a informacion) 31/03/2026 31/03/2026
(sumatoria) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
sistemes informétlcos y rmites municpales digsles para Respuestas sasfactoras reciticas de wrmites e inea e e ooy 9
2026 agilizar as actividades de los sectores productivos y del 441 Calidad s ! Porcentaje promedio Encuestas Semestral 85.00% . " ) 31/03/2026 31/03/2026
realizados en plataforma identificate 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
gobierno municipal consolidados
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Técnica de Presidencia (Area responsable que
Incrementar el nimero de tramites totalmente digitalizados . ) genera y posee la informacion)
m Eficacia Semestral ! N : "
2026 o el ool Mol on Linen 4411 Nuevos tramites digitalizados Sumatoria Tramites Digitalizados 5.00 2. Secretaria de Teaoreriny Fmensad » Havee do la UMSED (publica|  S1/03/2026 31/03/2026
y actualiza la informacién)
Mantener medios alternativos y digitales de pago, ahorrando| . .
2026 tiempo a la ciudadania en el cumplimiento de sus 2412 Eficacia Ingresos ““"’r:: ';:‘2“ ::I“tg;fs; Ty‘f?‘e‘is“e’:’"aﬂ‘)‘:"s ¥ digitales Porcentaje Promedio Ingresos. Trimestral 72.00% 1.- Secretarfa de Te:"f;';; E’::&f?jﬂgi:i’a posee, publicay 31/03/2026 31/03/2026
obligaciones y pago de tramites. P g prop
1.- Secretaria de Administracion (Area responsable que genera y
2026 Fortalecer el sistema de Padrén de Beneficiarios de los 1413 eficioncia Acciones de fortalecimiento al padrén de beneficiarios Porcentaje sumatoria Acciones Cuatimestral 85.00% ) ose la informacion) 310312026 10312026
Programas de la Administracion Municipal. realizadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Mantener actualizados los sistemas y plataformas 1.- Secretaria de Administracion (Area responsable que genera y
2026 informaicas del gobierno municipal y disefiar nuevos nata eicacia Actualizaciones de sistemas atendidas de las diferentes Porcentaie promedio Actualizaciones Cuatimestal a5.00% ) osee la nformacion) 310312026 310312026
sistemas que requieran las reas municipales para una plataformas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
mejor operacion. y actualiza la informacién)
1-ci 6n General de C Social (Area
2026 de 442 Eficiencia Efectividad en fa atencion en redes sociales mediante el modelo Porcentaje Promedio Comentarios Trimestral 85.00% __ Quegeneray posee la informaci6n) 31/03/2026 31/03/2026
para con la ciudadania implementados de gestion 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
Fortalecer el Chat Bot Municipal y otras plataformas ) ) .
2026 digitales ampliando el catalogo de servicios y atencion que | 4.4.2.1 Eficiencia Mejoras realizadas al portal de ramites respecto del total Porcentaje Promedio Mejoras Cuatrimestral 90.00% 1.- Secretarfa de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica y 31/03/2026 31/03/2026
B solicitadas actualiza la informacién)
; 1-ci 6n General de C Social (Area
Crear ylo consolidar canales y medios de comunicacion ety e o
2026 digitales, para difundir los programas, proyectos y acciones | 4.4.2.2 Eficacia Campaias de difusién realizadas respecto del programa anual Porcentaje Sumatoria Camparias Trimestral 90.00% . Quegenerayp N 31/03/2026 31/03/2026
! ‘ 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
del gobierno, asi como para agilizar la rendicion de cuentas. 6
y actualiza la informacion)

Notas: Los indicadores reportados con avance NA son datos que debido a su frecuencia no han sido reportados al corte de informacion que se presenta.

Los indicadores reportados con el avance ND son indicadores sobre los cuales no se cuenta con la informacion al momento de la publicacion

Lafecha del corte de informacion es con cierre al 31 de Marzo 2026. Es importante mencionar que de acuerdo al calendario de reporteo de la UMSED 2026 deberan de reportarse los primeros 7 dias habiles posteriores a la conclusin del Gltimo mes que se informa.
*La Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio coadyuva de manera transversal con las Dependencias encargadas para el disefio de los indicadores de desempefio que permitan dar cumplimiento a las estrategias del Plan Municipal de Desarrollo

*Las D

del reporteo

del indicador definido generan los medios de verificacion y toda la informacion necesaria que respalden los datos reportados para el Sistema de Evaluacion del Desempefio



