EJERCICIO

Ny Corregidora

W A paso firme.

OBJETIVO INS

CLAVE

DIMENSION

MUNICIPIO DE CORREGIDORA

SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS

UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO

ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO
TERCER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2025

INDICADOR

METODO DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

EJE 1. TU SEGURIDAD A PASO FIRME

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS PROGRAMADA!

BLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N),
PUBLICA(N) Y ACTUALIZA(N) LA INFORMACION

FECHA DE

VALIDACION

FECHA DE
ACTUALIZACION

1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
2025 Fortalecimiento Institucional 11 Eficacia Variacién parcentual de delitos acontecidos por cada 100,000 Variacién porcentual Delitos Mensual 6.00% . neray posee la informacion) 30/09/2025 30/09/2025
habitantes en el territorio municipal respecto al afio anterir. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Secretarfa de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
Estado de Fuerza que proteja a la ciudadania y a su Promedio de policias operativos de seguridad pablica municipal . generay posee la informacion)
2025 atrimonio, profesionalizado. 111 Eficacia r cada mil habitantes Promedio Policias Anual 200 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Seguridad Pblica Municipal (Area responsable que
Consolidar el estado de fuerza del municipio, considerando
2025 la perspectiva de inclusion en los procesos de 1111 Eficacia Porcentaje de egresados respecto al total de inscritos al curso Porcentaje promedio Elementos Anual 85.00% ) neray posee la informacion) 3010912025 3010912025
Py de formacion inicial 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
- y actualiza a informacién)
Capacitar a los elementos de la Policia de Proximidad de 1.- Secretarfa de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
manera que cumplan eficientemente con sus funciones del Porcentaje de cumplimiento el Programa Anual de generay posee la informacion)
2025 primer respondiente, promotor de la civilidad y solucionador | 12 Eficacia ‘Capacitacion Porcentaje Sumatoria Actividades Trimestral 100.00% 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
de conflictos. y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
205 Modelo de las Tres Justicias para agilizar resolucion de 112 ericacia Porcentaje de las y los ciudadanos que cumplen con horas de Porcentaie promedio Ciudadania Trimestal 0.00% ) nera y posee la informacien) 23010912025 3010912025
conflictos y prevenirios, fortalecido. trabajo en favor de la comunidad 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
Promover una cultura de paz a través del didlogo, la Porcentaje de convenios conciliatorios del total de generay posee la informacion)
2025 ‘mediacion y acciones colectivas de entendimiento. 1121 Eficiencia intervenciones realizadas Porcentaje promedio Convenios Trimestral 50.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
Promover una cultura de paz a través del didlogo, la Porcentaje de expedientes de mediacion de hechos de transito osee la informacion)
' Expedientes Trimestral N X )
2025 ‘mediacion y acciones colectivas de entendimiento, 1121A Eficiencia cerrados respecto al total de procedimientos aperturados Porcentaje promedio P 75.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/0%/2025 30/09/2025
y actualiza la informacién)
Fortalecer las capacidades institucionales del modelo para 1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
integrantes de justicia civica y procuracion social integrando Porcenaje de capasitaciones ala planilla d a Direccicn de Capacitaciones Semestral see la informacion)
2025 en la normatividad nuevos métodos de seleccion, evaluacion| 122 Eficiencia usticia Administrativa. Porcentaje sumatoria pacitaci 80.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y capacitacion. y actualiza a informacién)
1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que generay
Incrementar el personal involucrado en el modelo de las
2025 Tres Justicias para ampliar su cobertura en la solucién de | 1.1.2.3 Eficiencia Porcentaje de procedimientos de mediacion y conciliacion del Porcentaje promedio Procedimientos Trimestral 87.00% . osee a informacién) 3010012025 30100/2025
nicton s st e deito procurador social cerrados respecto al total aperturados 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
- y actualiza la informacién)
Incrementar el personal involucrado en el modelo de las - Secretaria de Ayuntamiento (frea responsable que generay
6 Semestral
2025 Tres Justicias para ampliar su cobertura en lasolucion de | 1.1.23A Eficiencia Porcentaje de procuradores sociales en funciones Porcentaje de incremento Procuradores emestral 100.00% 2-Secretaria de Tesorerey Eammon & s do la UMSED (ublica| 3010912025 3010912025
confictos y prevencion del delito, .
y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee la
) Tiempo promedio de atencion a servicios de emergencia informacion
2025 Emergencias atendidas de manera répida, procesadas. 113 Eficiencia A Promedio Minutos Trimestral 10.00 2. Secretaria de Tesoreriay vanase o aves de la UMSED (publica| 2010912025 300012025
y actualiza la informacion)
Robustecer las herramientas tecnolégicas y ¢l capitl 1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
2025 humano para que Corregidora sea el municipio con el 1131 Eficiencia Tiempo p"""Edl"’ de respuesta en la a‘en‘c'zq de incidencia Promedio Minutos Mensual 16.5 min ) i de Tesoraraooes 2 '"'“""ac‘”")l MSED (oubi 30/09/2025 30/09/2025
e 5 eeroeeion ) oo delictiva recibida a través del @ ~Secetaria de Tesoreria y Finanzas a raveés de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
" 1.- Secretaria de segundad Publica Municipal (Area responsable que
Generar conciencia en la ciudadania sobre el uso correcto Porcentaje de publicaciones en redes sociales para el uso ay posee la informacion)
2025 e 511 para un aencion més expeita de a5 1132 Eficiencia A Porcentaje sumatoria Publicaciones Mensual 100.00% 2.-Secretaria de Teaoreriay Finanzas a travbs de la UMSED (publica|  30109/2025 3010012025
gencias. y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
2025 Fortalecer el alcance y funcionamiento de las herramientas | | | o eticioncia Porcentaje de equipo de videovigilancia que recibe Porcentaje sumatoria Vantenimiento Trimestal 20.00% ) generay posee la informacin) 3000012025 3000012025
tecnolGgicas de los dispositivos de videovigilancia mantenimiento respecto del total programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Generar mecarismos de coodinacion ntermuniciplpara a 1 Secetra de Sequridad Pblca Municipl (Area responsable que
atenci6n de las emergencias en los limite ales, Promedio de llamadas transferidas a los municipios de ay posee la informacion)
2025 especiicamerte. conlos municiios de Queréiaroy 1134 Eficacia Querétaro y Huimilpan Promedio tamadas Trimestral 50000 2-Secretaia de Tesoreia y Fnanzas & raves d la UMSED (publica| 3010912025 30/09/2025
Huimilpay y actualiza la informacion)
. 1- A I I
Consolidar la atencién oportuna de las emergencias Porcentaje de servicios de emergencia atendidos en un rango Secretaria de Gobiemo (e responsanle due generay posee la
2025 |derivadas a la Direccion de Proteccion Civil con disminucién| 1135 Eficiencia de respuesta de 0-15 minutos con respecto al total de servicios Porcentaje promedio Senvicios Mensual 85.00% . ; 30100/2025 30100/2025
e tompos do recpuesta. o 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
- y actualiza la informacién)
- Secrtaia e Sequridsd Piblica Muricipal Ara responsable que
2025 Operacién Policial responsiva y en coordinacion con otras " eicacia Porcentaje de denuncias recibidas por medio de tabletas Porcentaje Promedio Denuncias Trimestal 55.00% ) ay posee la informacion) 3000012025 3000012025
instancias, fortalecida. electronicas respecto del total recibidas 2-Secretaria e Tedoreriay Finanzas f ravés de la UMSED (publica
y actualiza a informacién)
Disefiar operativos de vigilancia considerando la opinién 1.- Secretarfa de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
ciudadana y de organismos civiles especializados que Porcentaje de operativos preventivos dirigidos a colonias . jenera y posee la informacion
2025 permitan un mejor desempefio policial, reflejandose en 114l Eficacia estratégic Porcentaje sumatoria Operativos Mensual 100.00% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica|  20/09/2025 301092025
menores indices de violencia y delincuencia. y actualiza la informacion)
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Generar y difundir reportes del programa de seguridad anual 1.- Secretaria de Seguridad Pablica Municipal (Area responsable que

Porcentaje de reportes difundidos del Programa Municipal de generay posee la informacion
2025 para enriquecer Ia toma de decisiones que conlleve una 1142 Eficiencia eguridad de total prograraade Porcentaje sumatoria Reportes Semestral 100.00% 2.Secretaria de Teaoreriay Finanzac n tavbs de la UMSED (publica|  30109/2025 30100/2025
operacién policial més efectiva ,
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
205 Fortalecer la coordinacién con otras policias estatales y 1143 ericioncia Porcentaje de operativos realizados con otras insituciones Porcentaje sumatoria Operaivos vensual 85.00% ) nera y posee la informacien) 3010912025 3010912025
federales para el disefio de operativos de seguridad. respecto al programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
1.- Secretarfa de Seguridad Pblica Municipal (Area responsable que
Equipamiento para un funcionamiento policial efectivo, Porcentaje de inversion de fortalecimiento a la seguridad publical i generay posee la informacion)
2025 realizado. 115 Eficacia municipal respecto del programado Porcentaje sumatoria Inversion Anual 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la informacion)
Equipar alos oficales de policia con los uniformes y as 1.- Secretaria de Seguridad Pblica Municipal (Area responsable que
2025 herramientas personales y tecnologicas para ejecutar 1151 Eficiencia Porcentaje de elementos operativos equipados con uniformes Porcentaje Sumatoria Elementos Semestral 100.00% . neray posee la informacion) 30/09/2025 30/09/2025
e o | respecto al total de elementos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
‘Adauirir y/o dar mantenimiento a vehiculos, equipo de 1.- Secretarfa de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
comunicacion y demés instrumentos requeridos para una Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados alas generay posee la informacion)
2025 operacin policial eficiente y efectiva, atendiendo sin retraso| 152 Eficiencia unidades tipo patrulla respecto al total programado Porcentaje Sumatoria Mantenimientos Trimestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
los senvicios que le son requeridos y actualiza la informacién)
Construt o dar mantenimiento a la infraestructura isicay 1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
2025 ‘tecnolégica de los edificios y médulos de la corporacién 1153 Eficiencia Porcentaje de mantenimiento a infraestructura tecnoldgica Porcentaje Sumatoria Mantenimientos. Trimestral 90.00% ) neray posee la informacion) 300912025 300012025
respecto del total programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica

policial y actualiza la informaci6n)

EJE 1. TU SEGURIDAD A PASO FIRME

1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
nera y posee la informacion)

. Porcentaje de implementacion del programa Ausilares de e
2025 Prevencion como prioridad 12 Eficiencia o Porcentaje Sumatoria Etapas Anal 85.00% 2-Secretara do Tobortiay Fnandas & eves 0o UMSED (pubica| 300912025 300912025
y actualiza la
1- Secrtaiade Gobirno(Ara esponsableque geeray pose a
Proteccin Civil con instrumentos, equipo y mecanismos Calificacion promedio que otorgala ciudadania a las informaci
2025 consolidado 121 Calidad capacitaciones, talleres, cursos y platicas brindadas Promedio Puntos / encuestas Trimestral 9.00 2.-Secretaria de Tesoreriay Finanass através de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025

y actualiza la informacin)

Dotar de equipamiento a la direccién de proteccion civil 1.- Secretaria de Gobierno (‘/::;a ":Ziflaﬂnn)sahle que genera y posee la

2025 para eficientar la atencion de emergencias, tareas de 1211 Eficacia Porcentaje de incremento en unidades vehiculares Variacién porcentual Unidades vehiculares Anual 15.00% 8 . . 30/09/2025 30/09/2025
: ; 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
inspeccion e identificacién de peligros.

y actualiza la informaci6n)

Facilitar wamite de Visto Bueno de Proteccion Ciil para 1- Secrtaiade Gobirno(Area esponsableque gereray pose a
observando el Porcentaje de Vistos Buenos autorizados respecto de las informaci
Eficacia
2025 de las medidas de seguridad, permitiendo reducir 1212 eac solicitudes recibidas. Porcentaje promedio Vistos buenos Cuatrimestral 65.00% 2.-Secretaria de Tesoreriay Finanass através de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
accidentes y pérdidas. y actualiza la informacion)

Implementar herramientas tecnoldgicas para generar

repores geoneerenciado de metacalos ce las 1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee la
encias o identificacion de peligros para la informacién)
2025 actuslizacion del Atlas de Riesgo Mulinal dorvades de | 1213 Eficiencia Porcentaje de etapas implementadas del Atlas de Riesgo Porcentaje sumatoria Etapas Semestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreriay Finansas a ravés de la UMSED (publica|  30109/2025 3010012025
fenémenos perturbadores de origen natural o provocados y actualiza la informacion)
por el ser humano.
) 1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que generay posee a
Fortalecer la resiliencia de la poblacién aumentando la
2025 cobertura de capacitacion en materia de proteccion civil 1214 Eficiencia Porcentaje de capacitaciones en materia de Proteccion Civi Porcentaje sumatoria Capacitaciones Trimestral 90.00% o T i 12 UMSED (publi 30/00/2025 30/09/2025
Ciarin 106 soetores e prvados  aoadamlces. respecto al total programado. Secretarade Tesoreriay Finansas & ravés de la UMSED (publica
. y actualiza a informacién)
Fomentar la cultura de autoproteccion y participacion social 1.- Secretarfa de Gobierno (Area responsable que genera y posee la
mediante eventos, platicas, talleres, relativos a la Promedio de asistentes a capacitaciones, pldticas, cursos 0 informacion
2025 importancia de la proteccion civil para la poblacion en 1215 Eficacia talleres de prevencion y autocuidado. Promedio Asistentes Trimestral 2000 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/0%/2025 30/09/2025
general y actualiza la informacién)
1.- Secretaria de Seguridad Péblica Municipal (Area responsable que
Cultura de prevencién, participacion y vigilancia para un genera y posee la informacin)
2025 | joanrollo cotactve com eortdumbre y o ot Tomeniada| 122 Eficacia Porcentaje de incorporaciones al programa Agentes del orden Porcentaje promedio Elementos Semestral 90.00% 2-Secretaria de Tesoreriay Finontas a tavbs dela UMSED (publica|  30109/2025 30100/2025
y actualiza la informacién)
. - 1.- Secretaria de segundad Pblica Municipal (Area responsable que
Prevenr a volencia familiar y de género mediante el disefio Porcentaje de talleres con temas de violencia familiar o de ay posee la informacion)
6 Eficacia :
2025 e implementacitn de aciancs ¥ eventos ocalzados e 1221 oo reapecto del total de taleres Impartidos Porcentaje Sumatoria Talleres Trimestral 50.00% 2.-Secretaria de Teaoreriay Finanzas a travbs de la UMSED (publica|  30109/2025 3010012025
’ y actualiza la informacion)
Ejecutar en colonias y comunidades programas como
vecind iiantey agens el orcen, a8 como acconss Potceniajede sequinienos acomiés do 1 Secrearia de Sequidad bl il (v responatl aue
2025 integrales e prevencion tipo talleres, platicas y 1222 Eficiencia participacion y prevencion ciudadana Porcentaje Sumatoria Seguimientos Trimestral 50.00% 2-Secretaria de Teaoreriny Fimansas n favée de la UMSED (publica| 2010972025 30100/2025
conferencias en prevencion, todo lo cual contribuiré a la realizados respecto del total programado. y > P
; y actualiza la informacién)
atencion de los factores de riesgo.
Realizar acciones colaborativas con sectores y grupos 1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal (Area responsable que
2025 sociales y privados para brindar atencion y seguimiento 1223 Eficiencia Porcentaje de intervenciones interinstitucionales respecto al Porcentaje Sumatoria Intervenciones Trimestral 90.00% genera y posee [a informacion) \ ; 300912025 300912025
o total programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
2025 ylo atender a Ia poblacion estudiantil el sector con mayor 1224 Eficiencia d . : Cap: Y Porcentaje Sumatoria capacitaciones y Trimestral 90.00% Y X 30/09/2025 30/09/2025

realizados respecto al total programado. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
incidencia que se encuentren en situaciones de riesgo. socializaciones .
y actualiza la informaci6n)
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1.- Secretaria de Senvicios Publicos (Area responsable que genera y
osee Ia informacién)

ECHA DE

VALIDACION

ECHA DE
ACTUALIZACION

Porcentaje de reportes del Sistema de Atencion Ciudadana
2025 faciliten la convivencia ciudadana mantenidos y ampliados 123 Eficiencia atendidos Porcentaje promedio Reportes Cuatrimestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la informacin)
Brindar mantenimiento ylo dotar de equipo e infraestructura 1+ Secretaria de Se""C"fs;“f’;‘f&zf:ﬁg;s‘m"sa”'e aue generay
2025 alos espacios publicos donde se realizan actividades de 1231 Eficiencia Sumatoria de metros cuadrados de eliminacién de grafitis Sumatoria Metros Trimestral 90,000.00 5 < ) 3000912025 3000912025
evencion de laviclencin.y a dolincuencio, 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
P - y actualiza la informacién)
1.- Secretarfa de Obras Pdblicas (Area responsable que genera y
2025 Realizar estudios ylo ejecutar proyectos de rehabilitacion de| 1 , 5, Eficacia Porcentaje de inspecciones fisicas respecto del total de obras Porcentaje Promedio Dictémenes Técnicos Semestral 20.00% ) posee la informacion) 200912025 200912025
espacios pblicos. de rehabilitacién en espacios publicos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
EJE 2. QUE TE VAYA MEJOR
1.- Secretarfa de Desarrollo Social (Area responsable que generay
2025 Igualdad social 21 Economia Porcentaje del presupuesto destinado a programas sociales Porcentaje Monto Anual 40.00% osee [a informacién) 30/09/2025 30/09/2025
9 s e del presupt prog e 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
. . 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2025 Grupos en situacion de winerabilidad como infantes, 211 Eficacia Porcentaje de apoyos entregados a personas en situacién de Porcentaje promedio Apoyos Cuatrimestral 70.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 300912025 300912025
adultos mayores y personas con discapacidad atendidos extrema vulnerabilidad respecto del total entregados ,
y actualiza la informacin)
Ejecutar programas de atencion y apoyos a adultos
mayores, a personas que requieren atencion prioritaria y. 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2025 personas con discapacidad, como incentivos, apoyos para | 2111 Eficiencia Porcentaje de atenciones dirigidas a personas con discapacidad Porcentaje sumatoria Atenciones Mensual 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
el transporte, talleres o jormadas para la activacion fisica y y actualiza la informacin)
mental.
Ejecutar programas de atencion y apoyos a adultos
mayores, a personas que requieren atencion prioritariay Sumatoria de atenciones brindadas para adulos mayores por la 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2025 personas con discapacidad, como incentivos, apoyos para | 2.1L1A Eficacia e e A e yores X Sumatoria Atenciones Mensual 105,000.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
el transporte, talleres o jornadas para la activacion fisica y o yactualiza la informacién)
mental.
Ejecutar programas de atencion y apoyos a adultos
mayores, a personas que requieren atencion prioritariay Porcentaje de atenciones brindadas a personas con algin tibo 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2025 personas con discapacidad, como incentivos, apoyos para | 2.1.1.1B Eficacia e o i e 0n tp Porcentaje Sumatoria Atenciones Mensual 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
el transporte, talleres o jornadas para la activacion fisica y p: a y actualiza la informacién)
mental.
Gestionar el acercamiento de los senvicios de salud a Sumatoria de atenciones de salud brindados por el Instituto a L Seoretria de Desa o S\Z'ﬁ‘f.'u(fm'iiéi?’“"sab'e e generay
2025 adultos mayores y personas con algin tipo de discapacidad | 2.1.1.2 Eficacia e e T o oot Sumatoria Atenciones Trimestral 1,798.00 2.-Secretaria de Tesoreriay Finanzas a travds de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
para facilitar su acceso a tratamientos y medicamentos. P yores y/ ap: 8 y P
yactualiza la informacién)
Gestionar el acercamiento de los senvicios de salud a 1.- SMDIF (Area responsable que genera y posee la informacion)
2025 adultos mayores y personas con algn tipo de discapacidad | 2.1.1.2A Eficacia Sumatoria de atenciones de salud brindadas a adultos mayores Sumatoria Atenciones Mensual 700.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
para facilitar su acceso a tratamientos y medicamentos. yactualiza la informacién)
Fomentar la inclusion en el campo laboral de personas con 1. SMDIF (A \ i 5
discapacidad para que puedan desarrollar su potencial Porcentaje de vinculaciones de personas con discapacidad al - SMDIF (frea responsable que genera y posee |a informacion)
2025 l 2113 Eficiencia Porcentaje promedio Vinculaciones. Semestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
profesional y contribuir al desarrollo econémico de sus mercado laboral -
yactualiza la informacién)
familias
N ancin do winerabivisd medante o aton e Porcentie e atenciones brindadas a personas en siacin de L SMOI" (Area responsable ue generay posee (3 rformacion)
2025 ! 2114 Eficacia Porcentaje promedio Atenciones Mensual 55.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
programas integrales de desarrollo social que aborden sus winerabilidad respecto del total atendidas ,
i y actualiza la informacion)
necesidades especificas.
e e e e sty s S
2025 e a o 21.14A Eficacia Porcentaje de reportes atendidos respecto del total recibidos Porcentaje promedio Reportes Mensual 55.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
programas integrales de desarrollo social que aborden sus -
i y actualiza la informacion)
necesidades especificas.
e e e e sty s © v e e
2025 e a o 21148 Eficiencia Porcentaje de asistentes a sesiones preventivas Porcentaje sumatoria Asistentes Mensual 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
programas integrales de desarrollo social que aborden sus ,
i y actualiza la informacion)
necesidades especificas.
N ancin dowinerabivisd mediante o aton e Porcentfe de atenciones a personas de 0. 59 s en polos 1L SMOIF (frea resporsableque generay posee I nformacio)
2025 te 1a o 2.1.14C Eficacia h P P Porcentaje promedio Atenciones Mensual 70.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
programas integrales de desarrollo social que aborden sus de desarrollo respecto al total de atenciones -
i y actualiza la informacion)
necesidades especificas.
1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
Mujeres con oportunidades para desarrollarse en un Porcentaje de mujeres encuestadas que consideran que los see la informacion)
2025 ambiente seguro y con igualdad de género 212 Calidad senvicios ofertados proporcionan mejores oportunidades Porcentaje Mujeres Semestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| ~ 30/09/2025 301092025
yactualiza la informacin)
Brindar a las mujeres un apoyo integral que aborde tanto las 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicoldgicas como las legales y Sumatoria de asistentes a sesiones grupales psicolégicas see la informacion)
2025 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 2121 Eficacia egales grupales psicologicas y Sumatoria Asistentes Trimestral 800.00 30/09/2025 30/09/2025

agentes de cambio en sus comunidades y contribuyan al
desarrollo integral de sus familias.

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informaci6n)
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Brindar a 1as mujeres un apoyo integral que aborde tanto las 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicoldgicas como las legales y Porcentaje de jornadas, pléticas, y eventos con temas dirigidos Jomadas, pléticas see la informacion
2025 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 2121A Eficacia e de ) : P Y o Porcentaje Sumatoria P y Trimestral 90.00% o 30/00/2025 30/00/2025
/a prevenci6n de la violencia de género. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traveés de la UMSED (publica
agentes de cambio en sus comunidades y contribuyan al el momaccn)
desarrollo integral de sus familias, y
Brindar a 1as mujeres un apoyo integral que aborde tanto las - N 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicologicas como las legales y, Sumatoria de asesorias juridicas, acompafiamientos, Skl
2025 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 21218 Eficacia seguimientos y procesos legales iniciados por mujeres en Sumatoria Asesorias juridicas Trimestral 4,800.00 . 30100/2025 30100/2025
) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
agentesde cambioen sus comrnidades y cotrbuyana situaci6n de violencia. el momacon)
desarrollo integral de sus fami y
Brindar a 1as mujeres un apoyo integral que aborde tanto las ; 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
necesidades emocionales y psicologicas como las legales y, ‘Sumatoria de atenciones psicolgicas, seguimientos, y Skl
2025 de fortalecimiento personal, para que se conviertan en 2121C Eficacia acompanamientos brindados a mujeres en situacién de Sumatoria Atenciones Trimestral 3,800.00 . por 30100/2025 30100/2025
2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
agentes de cambio en sus comunidades y contribuyan al violencia. el momacon)
desarrollo integral de sus familias. v
Promover la incorporacion de la perspectiva de género en 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
2025 todos los programas y acciones m como un 2122 Eficiencia Porcentaje de actividades encaminadas a la transversalidad de Porcentaje Sumatoria Actividades Trimestral 90.00% la informaci6n) 30/09/2025 30/09/2025
principio fundamental para el respeto y consideracion de los Ia perspectiva de género en la administracion piblica 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
derechos de las mujeres. y actualiza la informacién)
Promover la incorporacion de la perspectiva de género en 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
todos los programas y acciones municipales como un Porcentaje de apoyos econémicos otorgados a mujeres ’ Ia informacion)
2025 principio fundamental para el respeto y consideracion de los| >+ 22A Eficacia respecto del total de apoyos otorgados Porcentaje Mujeres Trimestral 80.00% 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| 201092025 3000912025
derechos de las mujeres. y actualiza la informacién)
Impulsar la generacién de acciones de cuidados que facilite 1- Secretaria de la Mujer Cscé’:lg““:;"g:’;zn’es"""sah'e fue genera
2025 I tareasdiias y grantce una mejor calidad devicapara| 2123 Eficiencia Porcentaje de avance en el impulso de acciones de cuidados Porcentaje Sumatoria Acciones Anual 20.00% 2.-Secretaria de Tesororiay Finanshe n tave de la UMSED (publica|  30/09/2025 30100/2025
I y actualiza la informacién)
Impulsar la generaci6n de acciones de cuidados que facilite .- Secretaria de la Mujer Coregidora rg:’;:':)“"""sah'e due genera
2025 |las tareas diarias y garantice una mejor calidad de vida para|  2.1.2.3A Eficacia ‘Sumatoria de atenciones psicoldgicas individuales a mujeres Sumatoria Atenciones Trimestral 400.00 . ; " 3010012025 30100/2025
e ioren 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
mputsar 1 pofeianazaci de s mujers ce muricio 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
s de talleres, acciones y capacitaciones Sumatoria de actividades de formaci6n ofertadas en la see la informacion
2025 oductivos ydesaludde| 2124 Eficacia ‘Secretaria de la Mujer Sumatoria Actividades Trimestral 70.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
manera ogral y actualiza a informacién)
Impulsar la profesionalizaci6n de las mujeres del municipio 1.- Secretaria de la Mujer Corregidora (Area responsable que genera
através de talleres, acciones y capacitaciones Porcentaie de cursos y talleres con opcion a certificacion see la informacion)
2025 productivos, ydesaudde| 2124 Eficacia respecto del total ofertados Porcentaje Promedio Cursos Semestral 10.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/0%/2025 30/09/2025
manera integral y actualiza la informacién)
2. Secretaa de Desarol Saial v respansabl que generay
2025 J6venes conviviendo en un entorno propicio y siendo 213 eicacia Porcentaje de incremento de senicios brindados por el Instituto Variacion Porcentual Senicios semestal 22.00% ) © la informacion 3000012025 3000012025
agentes de cambio positivo en la comunidad, motivados Municipal de la Juventud 2-Secretaria e Tesoretiay Finanzas & ravés de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Generar estrategias de reconocimiento al esfuerzo, 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
dedicacion y talento de las y los jovenes corregidorenses Sumatoria de jovenes inscritos en los programas de ; see la informacion)
2025 como la creaci6n del Primer Premio Municipal de la 2131 Eficacia reconocimiento que realice el Instituto Municipal de la Juventud ‘Sumatoria Jévenes Cuatrimestral 150.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/09/2025 30/09/2025
Juventud. y actualiza la informacién)
Proporcionar atencién psicolégica y de contencién 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
2025 emacional para garantizar la salud mental y reducir 2132 Eficacia Porcentaje de a'e"c"’"es psicologicas y en talleres de Porcetaje sumatoria Atenciones psicolgicas Trimestral 100.00% ) iade T oot fainformacion) 12 UMSED (publi 30/09/2025 30/09/2025
earlonas da fieage on loe Fovenes, revencion brindados ~Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
Vincular a s y los jévenes con el sector académicoy 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
productivo para promover la creacion de oportunidades ‘Sumatoria de vinculaciones realizadas con see la informacion)
2025 Jaborales o de pasantias que les permita enriquecer su 2133 Eficacia el sector académico y productivo ‘Sumatoria Vinculaciones Cuatrimestral 4,000.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/0%/2025 30/09/2025
experiencia y capacidades. y actualiza la informacion)
r;’[‘;‘;?;:::::i;‘?:Syyalz‘;"]'gjj::sp:;a’i'a:‘;'fa":‘fﬁjiéaan 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
2025 desarrollar sus habilidades fisicas, cognitivas, culturales y 2134 Eficacia Porcentaje de incremento en talleres, . Variacién Porcentual Talleres, actividades y Trimestral 22.00% ) iade T ‘meF‘a informacion) 12 UMSED (publi 30/09/2025 30/09/2025
satlalus qUs propicion 1 rofuosion e Sosacones actividades y eventos en materia de aprendizaje y recreacion ventos ~Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza a informacién)
riesgo.
1. Secetaria de Desarol Soca (Area responsable que generay
Combate a la pobreza para dismini las desigualdades Promedio de apoyos otorgados para disminuir las lainformacién)
2025 Sociales, sostenida 214 Eficacia desigualdades sociales Promedio Apoyos Semestral 5.000.00 2-Secretaia de Tesorel{a y Finanzas & raves de la UMSED (publica| 3010912025 3010912025
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
2025 Ejecutar programas municipales que coadyuven en mitigar |, Eicacia Sumatoria de apoyos alimentarios entregados por el programa sumatoria Apoyos Trimestal 000000 ) sosee la informacion) 3000012025 3000012025
lafalta de acceso a alimentos nutitivos Comida movl comedor movil 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
y actualiza a informacién)
Colaborar con los gobiernos federal y estatal para [a debida Sumatoria de colaboraciones con gobierno estatal realizadas I Seorearade Desamuu S\‘;wu(r/::::u’zf\spmsame e generay
2025 efecucionce programss enfocados ol combatede la 2142 Eficacia o enfomie 2l corbata de I pobreza Sumatoria Colaboraciones Trimestral 6.00 2.Secretaria de Tesorel ay Finanzac a tavds de la UMSED (publica|  30109/2025 30100/2025
P - y actualiza la informacion)

EJE 2. QUE TE VAYAMEJOR



"™® Corregidora

A paso firme.

MUNICIPIO DE CORREGIDORA
SECRETARIA DE TESORERIA Y FINANZAS
UNIDAD MUNICIPAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERO
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUERETARO
ARTICULO 66 FRACCION IV - INDICADORES DE INTERES PUBLICO
TERCER TRIMESTRE
EJERCICIO FISCAL 2025

. . . . . o ) FRECUENCIA DE . AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), FECHA DE ECHA DE
C JETIVO INSTITUCIONA LAV MENSION NDICADOR METODO DE CALCULO ~ UNIDAD DE MEDIDA x VETAS IRE = (WARE
EJERCICIO OBJETIVO INSTITUCIONAL CLAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCUL NIDAD DE MEDIDA o METAS P A e AT Wiy A o
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
de programas que Beneficiarios osee la informacion)
2025 Desarrollo Humano 22 Impacto mejoran su calidad de vida Porcentaje promedio encuestados Semestral 40.00% 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
Deporte como préctica para el bienestar fisico y mental de Promedio de ciudadanas y cludadanos participantes en las Ciudadanas y osee la informacion
2025 Ja ciudadania y para fortalecer el tejido social, promovido 221 Eficacia actividades deportivas Promedio Ciudadanos Trimestral 1.400.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 50/09/2025 30/09/2025
y actualiza la informacion)
Generar estrategias para brindar actividades deportivas a 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
todas las colonias y comunidades, promoviendo s la Sumatoria de ciudadanas y ciudadanos Ciudadanas y osee la informacion)
2025 salud, el bienestar y la cohesion social a través del deportey| 221 Eficacia "a""’”’a"‘esfnnc'zf":?‘l"‘j";ae":s deportivas Sumatoria ciudadanos Trimestral 400.00 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
Ia actividad fisica, y actualiza la informacion)
Ejecutar el programa de apoyos y reconocimientos a los 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
atletas y entrenadores que orgullosamente llevan el nombre Sumatoria de apoyos y reconocimientos otorgados a las y los osee la informacion
2025 de nuestro municipio muy alto en sus competiciones 2212 Eficacia atletas y entrenadores del municipio Sumatoria Apoyos Semestral 40.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 50/09/2025 30/09/2025
deportivas y actualiza la informacion)
Organizar actividades y torneos deportivos que incluyan a 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
las instituciones educativas, académicas y equipos del Variacion porcentual de eventos realizados para fomentar el osee la informacion
2025 municipio en disciplinas como futbol, basquetbol y otros, | 2.2.1.3 Eficacia Pl Variacion Porcentual Eventos Trimestral 10.00% 2. Secretaria de Tesoreiay Finamo & vts de la UMSED (publica| 3010912025 300912025
como estrategia para regenerar el tejido social y para incluir .
; y actualiza la informacion)
alas personas que requieren atencion prioritaria.
Impulsar el deporte adaptado apoyando a nuestros atletas
con alguna discapacidad, el cual ayudara a la inclusion y la 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
igualdad de oportunidades en el Ambito deportivo, Porcentaje de etapas concluidas para la creacion del osee la informacion
2025 reconociendo el potencial y los logros de toda la ciudadania,| 2214 Eficacia departamento de deporte adaptado Porcentaje sumatoria Etapas Trimestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/09/2025 30/09/2025
independientemente de sus capacidades fisicas o y actualiza la informacion)
cognitivas.
1.- Secretaria de Cultura y Tradiciones (Area responsable que genera
Cultura vibrante y accesible que contribuya a fortalecer el Variacion porcentual de visitantes a museos coordinados por la i osee la informacion
2025 sentido de pertenencia arraigada 222 Eficacia Direccién de Patrimonio cultural Variacion Porcentual Visitantes Trimestral 5.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la informacion)
Promover Ia formacién, participacién y exposicion de artstas 1.- Secretaria de Cultura y Tradiciones (Area responsable que genera
locales en eventos y exposiciones culurales a nivel regional Variaci6n porcentual de las y los beneficiarios de los talleres osee la informacion)
2025 o nacional, contribuyendo a posicionar el talento artisticoy | 222 Eficacia formativos de los Centros de Desarrollo Culturales Variacién Porcentual Beneficiarios Trimestral 15.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/09/2025 30/09/2025
cultural de Corregidora. yactualiza la informacion)
Promover la formacién, participacin y exposicion de artistas 1- Secretaria de Cultura y Tradiciones (Area responsable que genera
locales en eventos y exposiciones culturales a nivel regional Sumatoria de las y los artistas locales beneficiados con apoyos osee la informacion
2025 o nacional, contribuyendo a posicionar el talento artisticoy | 22214 Eficacia proporcionados por la Secretaria de Cultura y Tradiciones Sumatoria Beneficiarios Trimestral 100.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
cultural de Corregidora. y actualiza la informacion)
Potenciar las ventas de los artesanos corregidorenses 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2025 generando nuevas oportunidades de negocio y de desarrollo| ~ 2.2.2.2 Eficacia Porcentaje de actividades donde participan los artesanos Porcentaje promedio Actividades Trimestral 60.00% . generay posee [a informacion) 30/09/2025 30/09/2025
unidades o respecto del total de actividades de trismo. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
- y actualiza la informacion)
Generar estrategias para la integracion de la sociedad civily '
e grupos histéricamente excluidos en actividades 1.- Secretaria de Cultura y Tradiciones (Area responsable que genera
culturales y artisticas que fortalezcan el tejido social y Porcentaje de eventos realizados a través del Area de Centros ¥ posee la informaci6n)
2025 aporten a la salud mental, como la creacion de espacios 2223 Eficiencia de Desarrollo Cultural respecto del programado Porcentaje sumatoria Eventos Trimestral 100.00% 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica| 301092025 3000912025
culturales donde la ciudadania pueda reunirse para yactualiza la informacion)
intercambiar ideas artisticas o en temas de interés grupal.
Generar estrategias para la integracion de la sociedad civily '
e grupos histdricamente excluidos en actividades 1.- Secretaria de Cultura y Tradiciones (Area responsable que genera
2025 culturales y artisticas que fortalezcan el tejido social y 22238 Efciencia Porcentaje de eventos realizados a través del Area de Museos Porcentaje sumatoria ventos Trimestal 95.00% i ¥ posee la informacion) 3000012025 3000012025
aporten a la salud mental, como la creacién de espacios respecto del programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
culturales donde la ciudadania pueda reunirse para yactualiza la informacion)
intercambiar ideas artisticas o en temas de interés grupal.
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
Educacion de calidad, inclusiva y equitativa para el see la informacion
2025 e o on 223 Eficiencia Porcentaje de becas otorgadas respecto del total programadas Porcentaje sumatoria Becas Anual 95.00% 2-Secretaria de Tesoreua y Finamon & uos de la UMSED (publica| 3010912025 300912025
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
Impulsar la ampliacion de becas para estudiantes, Porcentaje de becas otorgadas a nivel superior del total de see la informacion)
2025 facilitando su acceso a la educacion. 2231 Eficacia solicitudes Porcentaje promedio Becas Semestral 80.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/0%/2025 30/09/2025
y actualiza la informacion)
oover f::’::g‘:fp‘;f:éz‘iﬂ:s‘z"ﬁ;ejsﬂzf:;g: 2 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
2025 cualquier nivel educativo con el objetivo de beneficiarse de 2232 Eficacia Suma de‘se“"c“’s ""es'a“"s por las Sumatoria Senvicios Mensual 36,982.00 N fadeT 'Jf’sei"“‘ informacion) & UMSED (publi 30/09/2025 30/09/2025
s omaae y e oo e bibliotecas del municipio -Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
aprendizaje y desarrollo personal.
Gestionar programas de apoyo a las escuelas piblicas del Porcentaje de solicitudes ejeciadas de apoyo a mantenimiento e D e P onoo01e aue generay
6 "
2025 | municipio en temas de rehabiltacion de su infraestructuray | 2.2.33 Eficiencia de escuelas respecto al fotal de solicitudes ingresadas Porcentaje promedio Ejecuciones Trimestral 60.00% 2. Secretaria de Tesorciay Finanio & ws de la UMSED (publica| 2010972025 3010012025
equipamiento. aplicables :
y actualiza la informacion)
Fortalecer y diversificar los apoyos dirigidos a los grupos de 1.- Secretaria de Desarrallo Social (Area responsable que genera y
2025 atencion prioritaria para su permanencia en el sistema 2234 ericacia Porcentaje de becas aprobadas de estudiantes de educacion Porcentaje promedio Solcitudes semestral 90.00% ) sosee la nformacion) 200092025 200092025
educativo, brindando becas, uniformes, transporte, material basica del programa de becas municipales 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
escolar, equipamiento ylo herramientas tecnolggicas. y actualiza la informacion)
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O DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

FRECUENCIA DE
MEDICION

METAS P}

ABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N),
UALIZA(N) LA INFORMACION

1- Secretarfa de Desanaua Social (Area responsable que genera y
e la informacion)

FECHA DE

VALIDACION

EC
ACTUAI

HA DE
LIZACION

2025 e O Fermctades. pociadn 224 Calidad Porcentaje de servicios de salud preventiva brindados Porcentaje promedio Servicios Trimestral 26.00% 2. Secretaria de Tesoreiay Finamos & vs de la UMSED (publica| 3010912025 300912025
y actualiza la informacion)
ceeromemene a s pabicon mencs vrecay en Variacicn porcentual de consults mécices S e D e e 9T
2025 prefer P y 2241 Eficacia brindadas por el Instituto Municipal de la Variacion Porcentual Consultas medicas Mensual 5.00% . X ) 300012025 300912025
situacion winerable carente de los servicios de seguridad o 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
social en diversas comunidades del municipi. y actualiza la informacion)
Promover la ejecucién de campanas de salud genéricas y
especificas a grupos de poblacion wulnerable o de atencion 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
2025 prioritaria para reducit Ia incidencia de enfermedades y 22as cricacia Sumatoria de campanas de salud realizadas en colaboracion Sumatoria Campatias de salud Trimestral 6600 la informacién) 3000972025 3000972025
mejorar el bienestar general de los habitantes del municipio, con ofras insituciones y organismos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
Io anterior en colaboracion con profesionales de la salud, y actualiza la informacion)
ylideres
Foratece s Casas de Salud ara e sean cenosde - Secrtara d Desarolo Soci (A esponsable qu generay
2025 atencién médica efectivos y accesibles para todos los 2243 Eficacia Sumatoria de mejoras realizadas alas casas de salud Sumaoria Mejoras Semestral 200 . X ) 3010912025 3010912025
povstelsgh i 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
- y actualiza la informacion)
Impulsar una colaboracién més estrecha con los gobiemos 1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que generay
federal y estatal para llevar a cabo jornadas y campaiias de Sumatoria de las y los asistentes beneficiados con las jornadas osee la informacion)
2025 e oy i e | 2244 Eficacia o campatasrelzacas con nsifucionesde gobero federal y Sumatoria Asistentes Trimestral 372000 2. Secretaria de Tesoreiay Finamo & vs de la UMSED (publica| 3010912025 300912025
habitantes de Corregidora. y actualiza la informacion)
EJE 2. QUE TE VAYA MEJOR
1.- Secretaria de Desarrollo Economico (Area responsable que
; genera y posee la informaci6n)
2025 Desarrollo Econémico 23 Economia Monto de inversién de aperturas por cada mil habitantes Promedio Pesos Trimestral $400,000.00 2-Secretara de Ty Ee m i do la UMSED (publica| 2010912025 3010912025
yactualiza la
1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2025 Impulso a la economia local que permita el a1 ecacia Porcentaje de incremento en trémites de licencias de Porcentaje de incremento Licencias Trmestal oo " generay posee la informacion 20/00/205 20/00/205
de e negocio funcionamiento, aperturas y refrendos registrados (sumatoria) 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
1- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
Generar estrategias de apoyo para negocios . nera y posee la informacion)
2025 oy e e 2311 Eficacia Porcentaje de vinculaciones derivadas de asesorias Porcentaje promedio Vinculaciones Trimestral 50.00% 2-Secretaria de Teaoreris y et & wavée o 1a UMSED (publica| 3010912025 3010912025
y actualiza la informacion)
Actualizar y promover el Sistema de Agilizacion de Tramites 1.- Secretaria Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
parala industria (SAT) y a atraccion de inversién para Porcentaje de avance en la implementacion del Sistema de see la informaci
2025 apoyar el emprendimiento en el uso de suelo industrial del | 2312 Eficacia Agilizacion de Tramites para la Industria Porcentaje sumatoria Etapas Semestral 85.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/0%/2025 30/09/2025
municipio. y actualiza la informacion)
1- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
Crear programas de capacitacion enfocados a incubacién y Porcentaje de las y los beneficiarios con los programas de nera y posee la informacion)
2025 aceleracion de ideas emprendedoras, haciendo énfasis en | 23.13 Eficacia T oo vt ot et Porcentaje promedio Beneficiarios Semestral 95.00% 2-Secretaria de Teaoreris y et & wavée o 1a UMSED (publica| 3010912025 300912025
aquellas que atiendan sectores innovadores y tecnologicos .
y actualiza la informacion)
. . 1- Secretaria de Desarrollo Economico (Area responsable que
Crear programas de capacitacion enfocados a incubacion y Porcentaje de las y los beneficiarios con programas de jenera y posee la informacion)
2025 aceleracion de ideas emprendedoras, haciendo énfasis en | - 2.3.1.3A Eficacia e roopeets o o meprion Porcentaje promedio Beneficiarios Semestral 95.00% 2. Secretaria de Teaoreriny et » wavée o la UMSED (publica| 2010912025 300012025
aquelas que atiendan sectores innovadores y tecnologicos.
y actualiza la informacion)
Crear programas de capacitacion enfocados a incubaciény 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2025 aceleracion de ideas emprendedoras, haciendo énfasis en |  2.3.1.38 Eficacia Porcentaje de, las ylos beneficiarios °°"“°5 g de Porcentaje promedio Beneficiarios Semestral 95.00% ) i de Tesoraraooes 2 '"'“""a,m")l MSED (oubi 30/09/2025 30/09/2025
aquellas que atiendan sectores innovadores y tecnologicos. apoyo de financiamiento respecto del total inscritos ~Secetaria de Tesoreria y Finanzas a raves de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
Ejecutar esfuerzos de fomento al empleo en colaboracién 1- Secretaria de Desarrollo Economico (Area responsable que
con gobiernos y entidades civles y privadas, asegurando ‘Sumatoria de participaciones del Municipio en ferias de jenera y posee la informacion)
2025 que también se considere el empleo con perspectiva de 2314 Eficacia empleabilidad Sumatoria Participaciones Semestral 5.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/09/2025 30/09/2025
inclusion. y actualiza la informacion)
Incrementar la infraestructura y los servicios ofrecidos en las 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
s025 | defegaciones con el disero e implementacion de programas| o | o Eicacia Variacion porcentual de senicios de mantenimiento brindado a Variacion porcenul senios Timestal 15.00% ) nera y posee la informacion) 3010912025 3010912025
¥ proyectos que conlleven a su desarrollo econémico las delegaciones y subdelegaciones 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
equilibrado. y actualiza la informacion)
Incrementar la infraestructura y los servicios ofrecidos en las 1- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
delegaciones con el disefio & implementacion de programas. Porcentaje de solicitudes atendidas por las dependencias jenera y posee la informaci6n)
" Eficiencia
2025 y proyectos que conlleven a su desarrollo econémico 23154 municipales respecto al total de solicitudes gestionadas Porcentaje promedio Solicitudes Trimestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/09/2025 30/09/2025
equilibrado. y actualiza la informacion)
Gestionar y operar los recursos y programas destinados al Variacion porcentual de senicios realizados por ractor en el 1.- Secretaria de Gestion Delegacional (Area responsable que
2025 desarrollo agropecuario del municipio para potencializar la | -, 5 & Eficacia Programa Mecanizacién del Campo Variacion porcentual Senvicios Trimestral 28.00% ; nera y posee |a informaciér) 30100/2025 30100/2025
capacidad de los productos agricolas y mejorar la vida de 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
quienes viven y se dedican al campo. y actualiza la informacion)
Gestionar y operar los recursos y programas destinados al 1.- Secretaria de Gesmn Delegacional (Area responsable que
desarrollo agropecuario del municipio para potencializar la - Variacion porcentual de hectéreas rabajadas con tractor en el 5 ) genera y posee la informacion)
! 3.1 icacia ;
2025 capacidad de los productos agricolas y mejorar lavidade | 2164 programa Mecanizacion del Campo Variacion porcentual Hectéreas Trimestral 15.00% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 301092025 301092025
quienes viven y se dedican al campo. y actualiza la informacion)
Gestionar y operar los recursos y programas destinados al 1.- Secretaria de Gesmn Delegacional (Area responsable que
2025 desarrollo agropecuario del municipio para potencializar a |, o 1 oo Ercacia Variacion porcentual de servicios realizados por la Variacion porcentual senicios Trimestal 2000% ay posee la informacion) 3000012025 3000012025

capacidad de los productos agricolas y mejorar la vida de
quienes viven y se dedican al campo.

retroexcavadora en el programa Mecanizacin del Campo

gen
2-Secretaia de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informaci6n)
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Gestionar y operar los recursos y programas destinados al 1.- Secretarfa de Gestin Delegacional (Area responsable que
desarrollo agropecuario del municipio para potencializar la En Variacion porcentual de dias trabajados por la retroexcavadora genera y posee la informacion)
icacia
2025 capacidad de los productos agricolas y mejorar la vida de |  2316C en el programa Mecanizacién del Campo Veriacién porcentual Dias Trimestral 25.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
quienes viven y se dedican al campo, y actualiza la informacin)
1.- Secretarfa de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2025 Comercio y senicios competitivos y diversificados para 232 Efciencia Sumatoria de las y los beneficiarios participantes en las Sumatoria Seneficiarios Semestral 5000 ) genera y posee la informacion) 200912025 200912025
generar cadenas productivas apoyados capacitaciones de marketing digital 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Crear una “Caja de herramientas empresariales digital', en 1.- Secretarfa de Desarrollo Econémico (Area responsable que
la cual emprendedores y empresarios locales podrén Porcentaje de avance en la 1a etapa del desarrollo de la genera y posee la informacion)
2025 consultar el marco de referencia para crear o mejorar su 2321 Eficiencia lataforma digital "Cara de herramientas" Porcentaje sumatoria Etapas Semestral 100.00% 2-Secretaria de Tesoreay Finanzas a tavés de la UMSED (publica| 3010912025 3000912025
empresa, asi como orientarlos en la construccion de un ,
y actualiza la informacin)
modelo de negocios adecuado a su potencial.
Implementar acclones gue fomenten [a cultura empresarial, 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
através de la difusion y promocion en lugares piblicos, ‘Sumatoria de captaciones realizadas por el centro de eneray posee Ja informacitn)
2025 plazas comerciales y universidades, de los proyectos, 2322 Eficacia emprendimiento en lugares pablicos, plazas comerciales o Sumatoria Captaciones Trimestral 300.00 5 genera y X 3 3000912025 3000912025
roductos y servicios locales ofrecidos por las empresas en universidades 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a ravés de la UMSED (publica
P y actualiza la informacién)
el municipio
1.- Secretarfa de Desarrollo Econémico (Area responsable que
Generar vinculaciones entre instituciones bancarias y ‘Sumatoria de convenios, proyectos y acuerdos firmados por el jenera y posee la informacion)
2025 comercios locales para la obtencién de mecanismos de 2323 Eficacia . Proyectos y P Sumatoria Convenios Semestral 3.00 . Y P 30/09/2025 30/09/2025
Centro de Emprendimiento del municipio. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
financiamientos y productos financieros. ,
y actualiza la informacin)
Apoyar al comercio establecido formal, artesanal y pequefio 1.- Secretarfa de Desarrollo Econémico (Area responsable que
comercio en el municipio con la facilitacion y dignificacion . Porcentaje del monto recaudado por los permisos de comercio nera y posee la informacion)
2025 de los espacios publicos destinados para tales actividades 2324 Economia otorgados en festividades patronales y dias festivos Porcentaje sumatoria Pesos Trimestral 95.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
econdmicas. y actualiza la informacin)
Vincular la oferta laboral por parte de las empresas y 1.- Secretarfa de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2025 comercios locales a as y los ciudadanos que asi lo 2325 Eficacia Porcentaje de las y los beneficiarios vinculados a la oferta Porcentaje promedio Vinculaciones Cuatrimestral 50.00% ) nera y posee la informacion) 200912025 200912025
requieran con la creacion de un espacio publico laboral de indusria privada. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
especializado. y actualiza la informacin)
1.- Secretarfa de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2025 Oferta turistica con senvicios y atractivos de interés paralos |, » Eficacia Variacién porcentual de turistas en el Municipio que asisten Variacion Porcentual Turistas Semestral 25.00% ) nera y posee la informacion) 200912025 200912025
visitantes ampliada festividades y eventos turfsticos 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
1.- Secretarfa de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2025 Oferta turistica con senvicios y atractivos de interés paralos |, 5 51 Efcacia Variacion Porcentual de asistentes a la Zona Variacion Porcentual Asistentes Trimestral 1000% ) nera y posee la informacion) 200912025 200912025
visitantes ampliada Arqueolégica en el municipio de Corregidora 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacin)
Implementar iluminacién escénica en los lugares icénicos 1.- Secretarfa de Desarrollo Econémico (Area responsable que
del Pueblito y en el Santuario de Santa Maria del Pueblito, Porcentaje de etapas concluidas del proyecto de lluminacion nera y posee la informacion)
2025 con la finalidad de potenciar la belleza estructural en las 2331 Eficiencia Escénica del Centro Histdrico de EI Pueblito Porcentaje Sumatoria Etapas Cuatimestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
fechas conmemorativas durante el afio. y actualiza la informacin)
Actualizar el marco normativo en materia de turismo, . s
2025 alojamiento y la regularizacion de predios que por su 2332 Eficiencia e de g s " Porcentaje Sumatoria Gestiones Semestral 84.00% ) iade Tesorrian e a UMSED (oubli 3000912025 3000912025
Ubioacion Se ensuentren en sonas turiaioas b de payimonio normativa en materia de turismo respecto al programado ~Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
cultural
Coordinar alianzas estratégicas con los distintos érdenes de 1.- Secretaria de Desarrollo Econémico (Area responsable que
2025 gobiemo, la iniciativa privada y sociedad civil para gestionar | - 5 5 5 Eficacia Sumatoria de alianzas estratégicas para el impulso turistico Sumatoria Alianzas Trimestral 50.00 . genera y posee la informacion) 30/09/2025 30/09/2025
de manera integral el desarrollo e impulso de la riqueza 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
turistica en el municipio. y actualiza la informacin)
EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE
1.- Secretaria de Obras Pdblicas (Area responsable que genera y
2025 Obra piiblica urbana. 31 Eficacia Variacién de obras publicas realizadas respecto al afio anterior Variacién Porcentual Obras Anual 10.00% posee [a informacion) 30/09/2025 30/09/2025
- 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la 6
1.- Secretaria de Obras Pblicas (Area responsable que genera y
Necesidades de infraestructura urbana bésica en colonias Porcentaje de colonias intervenidas con infraestructura respecto osee la informacion)
2025 identificadas 311 Eficiencia del total identificadas Porcentaje sumatoria Colonias Semestral 65.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la 6
Planificar la ejecucion de Ia obra piblica urbana para 1.- Secretaria de Obras Pblicas (Area responsable que genera y
2025 garantizar la calidad, eficiencia y transparencia en la 3111 Eficiencia Porcentaje de avance del Programa de Obra Anual Porcentaje sumatoria Actividades Cuatrimestral 100.00% . posee [a informacién) 30/09/2025 30/09/2025
integracion de los expedientes técnicos para su posterior 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
jecucion. y actualiza la informacin)
Involucrar a la sociedad en la planificacion y sequimiento de 1.- Secretaria de Obras Pablicas (Area responsable que genera y
2025 Ia obra piblica para que contribuya a mejorar la calidad de | 5 Efcacia Porcentaje de obras socializadas respecto del total de obras Porcentaje Promedio Obras Semestral 20.00% ) posee la informacion) 2300972025 200072025
las infraestructuras, fomentar la rendicion de cuentas y ejecutadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
fortalecer la confianza en las autoridades. y actualiza la informacin)
Fortalecer el conocimiento y capacidades del personal 1.- Secretaria de Obras Pblicas (Area responsable que genera y
2025 involucrado en la gestién de proyectos de obra piblica, que | 51 | Efcacia Porcentaje de personal capacitado en materia de obra piblica Porcentaje Sumatoria personal Semestral 1000% ) posee la informacion) 2300972025 200072025
puedan garantizar una ejecucion eficiente y rentable de los respecto del total de personal 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
recursos publicos destinados para tal fin y actualiza la informacin)
1.- Secretaria de Obras Pblicas (Area responsable que genera y
2025 Obra piblica urbana bésica que atienda las demandas 212 Ercacia Porcentaje de obras sociales basicas realizadas respecto del Porcentaje Promedio Obras Semestral 1000% ) posee la informacién) 200012025 200012025
sociales y de sectores productivos ejecutada total de obras 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
yactualiza la
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Ejecutar mecanismos e instrumentos para la supervision y 1- Secretaia de Obras Pibicas (fvea esporsabl que generay
2025 control durante todas las etapas de la ejecucion de la obra 3121 Efciencia Porcentaje de actividades de control internas realizadas Porcentaje sumatoria Actividades Cuatrimestral 80.00% posee la informacion) 300912025 300912025
piiblica, para garantizar que se cumplan los estandares de respecto del total programadas 2-Secretaria e Tesoreriay Finanzas  raves de la UMSED (publica
calidad, los plazos establecidos y el presupuesto asignado, y actualiza la informacién)
Transparentar permanentemente los procesos, indicadores 1.- Secretaria de Obras Pblicas (Area responsable que generay
sultados de la contratacién de [a obra piblic Porcentaje de contratos reportados en las respectivas e la informacién)
2025 asegurandn que se realice siguiendo los procedimientos 3122 Eficacia sk vaas gk Se" ol r:cu’so Porcentaje Promedio Contratos Cuatrimestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesm’[’m Finanzas & traves de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
legales, en los tiempos establecidos y respetando los ol 9 o : Y P
y actualiza la informacién)
principios de competencia y equidad
EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE
1.- Secretaria de Senvicios Pablicos (Area responsable que generay
2025 Senvicios Pablicos 32 Calidad Satisfaccion ciudadana con los servicios piblicos Porcentaje Encuestas Semestral 85.00% osee [a informacién) 30/09/2025 30/09/2025
. 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la
1.- Secretarfa Particular (Area respansahle que genera y posee la
Difusi6n de senvicios publicos para un acceso universal de Impresiones promedio de pblicaciones dirigidas a servicios Trimestral rma
2025 as personas realizado 321 Eficiencia piblicos Promedio Alcance fimestral 7.000.00 2.-Secretaria de Tesoreriay Finansas a ravés de la UMSED (publica 3000912025 3000912025
y actualiza la informacién)
\mplementar politicas y programas que promuevan la 1.- Secretaria de Senvicios Pblicos (Area responsable que genera y
2025 participacién ciudadana en la toma de decisiones 3211 Eficiencia Porcentaje de jornadas realizadas por la Secretaria de Servicios Porcentaje promedio Jornadas Trimestral 80.00% . posee la informacion) 30/09/2025 30/09/2025
relacionadas con Ia prestacion de servicios publices. Pablicos con la ciudadania. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
. y actualiza la informacién)
Ejecutar campafias de comunicacion asertiva que informen 1.- Secretaria Particular (Area responsable que genera y posee la
€ Porcentaje de campafias de difusion de senvicios piblicos informaci6n
2025 ala comunidad sobre los servicios publicos como su 3212 Eficacia realizadas Porcentaje Sumatoria Camparias Trimestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
frecuencia, costo y disponibilidad.
waliza la
Impulsar la generacin de alianzas con la ciudadania y el 1.- Secretaria de Senvicios Pdblicos (Area responsable que genera y
2025 sector privado, a fin de que apoyen en la construccién, 3213 eicacia Sumatoria de alianzas con el sector privado para el apoyo y Sumatoria Aianzas Semestral 200 posee la informaci6n) 3000012025 3000012025
mantenimiento ylu operacion de los parques, espacio mejoramiento de parques, espacios pablicos y dreas verdes 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
pblicos y areas verdes del municipio y actualiza la informacién)
1.- Secretarfa de Senvicios Pblicos (Area responsable que genera y
Gestion de senicios publicos para garantizar la calidad de Dias habiles promedio de atencion a solicitudes de servicios ' posee la informacion)
2025 vida de los habitantes fortalecida 322 Eficiencia publicos Promedio Dias Semestral 1600 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a travs de la UMSED (publica| ~ 20/09/20%5 30/09/2025
y actualiza la
1.- Secretaria de Servicios Publicos (Area responsable que genera y
Eficientar la gestion de la recoleccion y tratamiento de los Sumatoria de condominios ylo escuelas que part osee la informacion)
2025 residuos solidos. 3221 Eficacia programa de reciclaje y tratamiento de residuos sol Sumatoria Condominios y escuelas Trimestral 2800 2.-Secretaria de Tesoren'a y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/0%/2025 30/09/2025
waliza la
1- Publi (Ar I
porcartaje de avance en la sjscucién del programa del Secretaria de Senvicios Publicos (Area responsable que generay
2025 Conservar y mantener en buen estado los parques y jardines| 5, , Eficiencia mantenimiento a parques y jardines con respecto al total Porcentaje promedio Parques y jardines Trimestral 85.00% posee |a informacion 30/09/2025 30/09/2025
para su uso seguro y aprovechamiento de la ciudadania g B atios P vep aues 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
prog y actualiza la
Actualizar, rehabilitar, fortalecer y mantener la Porcentaje de equipo que recibe 1 Seereariade Senico o \ba“f;f:v(:r:cawor e)spons’nmle e generey
2025 infraestructura y equipamiento necesario para la prestacion | 3.2.23 Eficacia mantenimiento, respecto del total de Porcentaje sumatoria Equipos Semestral 50.00% 2. Secretaria de Tesorciay Finansa & yaves de la UMSED (publica| 2010972025 3010012025
de los sevicios pablicos en espacios municipales. equipo existente.
y actualiza la
1 Secrtaia de Senicias Piblicos (Are fesponsable que genera y
2025 Séﬁ‘dzzof:ﬂr"ys/‘ﬁd:f;léﬂglaaf wenlcm:rw‘d‘rj\ed?laonsﬂr:::crweﬁu:: la 3224 Eficiencia Porcentaje de avance en [ elaboracion del plan de manejo de Porcentaje sumatoria Etapas Cuatrimestral 100.00% posee |a informacién) 30/00/2025 30/09/2025
g P 221 residuos solidos 5 P 2-Secretaria e Tesoreriay Finanzas & ravés de la UMSED (publica
Zona Metropolitana.
y actualiza la
Ampliar, modernizar y mantener la red municipal de 1.- Secretaria de Servicios Pablicos (Area responsable que genera y
- ‘Tiempo promedio de atencion a solicitudes de alumbrado posee la informacion)
2025 slenbrac pobicoen vilidades,colonis y comuridades | - 3225 Eficiencia ibico Promedio Horas Trimestral 16 hrs 2.-Secretaria de Tesorellay Finanzas a travis de la UMSED (publica|  30109/2025 3010012025
ipio. yactualiza la
Ejecutar acciones de conservacion de las vias pblicas del 1.- Secretarfa de Senvicios Pablicos (Area responsable que genera y
municipio para mantenerlas limpias y seguras al rénsito Porcentaje de incremento de las rutas municipales de barrido posee la informacién)
2025 vehicular, minimizando la aparicion de desperfectos en 3226 Eficiencia manual Porcentaje promedio Rutas Cuatrimestral 20.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 3010912025 3010912025
pavimentos y de basura. y actualiza a informacién)
Ejecutar acciones de conservacion de las vias pblicas del 1.- Secretaria de Obras Pblicas (Area responsable que genera y
municipio para mantenerlas limpias y seguras al rénsito Porcentaje de solicitudes ciudadanas de mantenimiento vial o T ! posee la informacién)
2025 vehicular, minimizando la aparicién de desperfectos en 32267 Eficiencia atendidas orcentaje Promedio Solicitudes fimestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 3010912025 3010912025
pavimentos y de basura. y actualiza a informacién)
1.- Secretaria de Servicios Pablicos (Area responsable que genera y
Brindar y mejorar el senicio de panteones y senvicios
2025 funerarios municipales, de manera que la ciudadania tenga | 3.2.2.7 Eficacia Porcentaje de cumplimiento del Programa de Mantenimiento a Porcentaje promedio Actividades Cuatrimestral 85.00% 5 posee la informacion) 30/09/2025 30/09/2025
un ligar digno donde velary recordar a sus seres queridos Panteones 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Servlcncs Publicos (Aea responsable aue genera y
2025 Garanizat la prestacion del sevicio de rastro cumpliendo | o, o eicacia Porcentaje de observaciones atendidas de los resultados de las Porcentaie promedio Observaciones semestal 45.00% ) e la informacion) 3000012025 3000012025
con las normas sanitarias de calidad visitas de inspeccion sanitaria 2-Secretaria e Tesoreriay Finanzas & raves de la UMSED (publica
y actualiza la informacién)
EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE
1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
2025 Desarrollo urbano y ordenamiento territorial 33 Eficacia Porcentaje de respuestas de licencias de construccion Porcentaje Autorizaciones Cuatrimestral 90.00% responsable que genera y posee la informacin) 30/09/2025 30/09/2025
autorizadas respecto del total de solicitudes ingresadas 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la
1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Ordenamiento del territorio para un desarrollo sostenible del Porcentaje de respuestas de dictamen de so de suelo respecto " onsable que genera y posee Ia informaci6n)
2025 municipio establecido 331 Eficiencia el total de solicitudes ingresadas Porcentaje Respuestas Cuatrimestral 98.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la
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RE!
PUBLICA(N) Y A

1.- Secretaria de Ayun(am\enm (Area responsable que genera y
e la informacio

HA DE

Fi
VALIDACION

FECHA
ACTUALIZACION

constructores, desarrolladores y ciudadania en general

construcci6n, comercio y ecologia

Porcentaje de parques intervenidos por Obras piiblicas con al

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la informaci6n)

1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
onsable que genera y posee la informacion

n
Eficacia emestral
2025 acciones conjuntas con diversos sectores para procurar el | ot notarial que concluyeron una fase del proceso de regularizacion Porcentaje sumatoria Asentamientos humanos Semest 2000% 2.-Secretarfa de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 3010912025 3010912025
debido desarrollo urbano del municipio. y actualiza la informacién)
Ot ks ke o T
2025 P 9! Pl 33.11A Eficacia notarial que obtuvieron acuerdo de Cabildo de regularizacién o Porcentaje Asentamientos humanos Anual 33.00% 30/00/2025 30/00/2025
acciones conjuntas con diversos sectores para procurar el ¢ 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
relotificacion
debido desarrollo urbano del municipio y actualiza la informacién)
Establecer ylo actualizar las normas en materia de 1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
2025 ordenamiento territorial que regulen Ia habitabilidad e 3312 Eficiencia Porcentaje de reglamentos en revision por Ayuntamiento Porcentaje Sumatoria Reglamentos Semestral 84.00% responsable que genera y posee la informacion) 30/09/2025 30/09/2025
respecto el programado 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
imagen urbana de las construcciones en el municipio.
yactualiza la
1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
2025 Gestion del desarrollo rbano que permita un crecimiento 332 eicacia Avance en la creacion de Ia figura de cinturones verdes en el porcentaie Etapas Al 100.00% onsable que genera y posee Ia informacion) 3000012025 3000012025
amigable con el ambiente consolidada -3 rograma municipal de desarrollo urbano. i P 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la
Eficientar los procesos establecidos por el marco legal para Porcentaje de respuestas de licencias de construccion 1 Sef;e‘a;fs:5::3:’;‘2;‘;:";1’;"52;”':“‘: ;’;:‘;g: (Area
2025 garantizar un desarrollo urbano apegado a los planes enla | 3.3.2.1 Eficiencia realizadas en un plazo menor a 10 dias respecto de solicitudes Porcentaje Respuestas Cuatrimestral 90.00% 2 Secretaria b Tecmann s imanras » vaves do 1 UMSED (publica| 2010912025 30100/2025
materia. ingresadas
yactualiza la
Eficientar los procesos establecidos por el marco legal para L+ Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Nivel de satisfaccion de los ciudadanos sobre sponsable que genera y posee Ia informaci6n)
2025 garanizar un desarrollo rbano spegado alos planes enla | - 33214 Calidad o amies rematn Promedio Encuestas Cuatrimestral 850 2-Secretaa e Tesoenay Fnantes & aves e a IVSED (publca| 300512025 30100/2025
y actualiza la
Realizar as inspecciones urbanas para verifcar 1.- Secretaria de Gobierno (Area responsable que genera y posee la
2025 cumplimiento del marco legal en la materia por parte de los |~ 3.3.2.2 Eficacia Variagién porcentual de inspecciones realizadas en Variacién Porcentual Inspecciones Trimestral 20.00% informacién) 3010912025 3010912025

EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE

aifa.

Municipal de Cuidado Animal

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza Ia informacién)

1.- Secretaria de Movilidad (Area respnnsame que genera y posee la

res )
2025 Medio ambiente protegido 34 Eficacia menos una recomendacién emitida sobre el uso de paleta Porcentaje Parques Anual 100.00% 2.-Secretaria Ge Tesoreria y Finanzas a (raves de 1a UMSED (publica|  30109/2025 30109/2025
vegetal en la gestion del parque
y actualiza la
Sostenibilidad ambiental mediante el fomento de précticas y 1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
° ! i ’ ) responsable que genera y posee la informacien)
2025 politicas para la proteccion del medio ambiente y mitigacion 341 Eficacia Acciones que contribuyan a la sostenibilidad ambiental Sumatoria Acciones Cuatrimestral 5.00 30/09/2025 30/09/2025
2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
del cambio climatico promovida
y actualiza la
Preservar, restaurar y proteger espacios verdes, areas 1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
2025 naturales y zonas de valor ecolGgico, contribuyendo a 3411 Efcacia Sumatoria de drboles entregados al vivero municipal para Sumatoria Arboles Cuatiimestral 55000 responsable que genera y posee la informaci6n) 200072025 300072025
mantener la biodiversidad, la fauna silvesire y los senvicios reforestacion 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
ecosistémicos. y actualiza la informacién)
Implementar programas de gestion de residuos que y o
fomenten la reduccion, reutilizacién, reciclaje y compostaje Porcentaje de incremento de las y los beneficiarios del 1. SEEre;a;‘as :; fezz"ﬂelr‘:; rl;fba"os ze'ﬂl:d‘: ;mglcelg;e) (Area
2025 de los desechos, asi como programas que fomenten el uso | 3.4.1.2 Eficacia ) Y Variacién porcentual Beneficiarios Cuatrimestral 40.00% esp que g y posee la 30/09/2025 30/09/2025
° programa Juntos Mejoremos el Ambiente. 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
de energia renovable, con el fin de minimizar el impacto actualiza la informacién)
ambiental por la actividad humana. ¥ act:
Elaborar, actualizar y ejecutar planes y programas 1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
2025 ambientales, asi como, instrumentos para construir, 3413 Efcacia Sumatoria de jornadas de reforestacion del programa Sumatoria Jornadas de Cuatimestal 200 responsable que genera y posee la informaci6n) 300072025 300072025
actualizar y mantener parques, areas verdes y espacios Corregidora Reforesta Contigo Reforestacion 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
piiblicos que contribuyan a la sostenibilidad ambiental y actualiza la informacion)
1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Participacion social y sensibilizaci6n de la sociedad sobre el Sumatoria de personas beneficiadas en el Programa de responsable que genera y posee la informacion)
2025 cuidado del medio ambiente fomentada 342 Eficacia Educacion Ambiental ‘Sumatoria Beneficiarios Cuatrimesral 400.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la
1.- Secretaria de Desarrollo Social (Area responsable que genera y
Participacion social y sensibilizaci6n de a sociedad sobre el Porcentaje de reforestaciones yio limpieza de dreas verdes Reforestaciones y Ia informacion)
2025 cuidado del medio ambiente fomentada 3428 Eficiencia respecto del total programado Porcentaje sumatoria limpiezas Trimestral 80.00% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 3000912025 3000912025
y actualiza la
Disefiar programas de educacién ambiental y ejecutar 1.- Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente (Area
Sumatoria de Empresas que colaboran en el Programa de onsable que genera y posee la informaci6n)
2025 |alianzas con los sectores productivos para a promocion yla|  34.2.1 Eficacia e b Sumatoria Empresas Cuatrimestral 300 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de 1a UMSED (publica|  30109/2025 3010012025
sensibilizacion sobre temas ambientales.
y actualiza la
Colaborar en la conformacion de comités ambientales L~ Secretaria de Desartallo Ubano y Medio Amberts (Area
2025 integrados por la ciudadania y personal municipal para la 3422 Eficacia Sumatoria de comités ambientales integrados en el municipio Sumatoria Comités Ambientales Cuatrimestral 1.00 aue g P 30/09/2025 30/09/2025
2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
supenvision del cumplimiento de la normativa
y actualiza la
Fomentar acciones que concienticen a la poblacién sobre el 1.- Secretaria de Servicios Pablicos (Area responsable que genera y
Sumatoria de asistentes a las pléticas de concientizacion del osee la informacion)
2025 cuidad, prteccin,conto y bienestar de os animales de | 3424 Eficacia i Sumatoria Ciudadanos Trimestral 1,20000 2.-Secretaria de Tesorellay Finanzas a travis de la UMSED (publica|  30/09/2025 3010012025
P actualiza la
- i P I
Fomentar acciones que concienticen ala poblacién sobre el Variacio L i Jizad , 1. Secretaria de Servclos Pibicos (Area responsable que generay
2025 cuidado, proteccion, control y bienestar de los animales de | 3.4.2.4A Eficacia ariacion porcentual de esterilizaciones realizadas en el Variacién Porcentual Esterilizaciones Trimestral 2.00% . osee la informacion) 30/09/2025 30/09/2025
- g bl instituto municipal de cuidado animal 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
waliza la
. ; 1.- Secretarfa de Senvicios Pdblicos (Area responsable que genera y
Fomeniar acciones que concienicen a la poblacién sobre el Sumatoria de adopciones realizadas a través del Instituto posee la informacion)
2025 cuidado, proteccion, control y bienestar de los animales de | 3.4.2.48 Eficacia > Sumatoria Adopciones Semestral 72.00 30100/2025 30100/2025

EJE 3. MUNICIPIO ORDENADO Y SOSTENIBLE

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la

Beneficiarias y beneficiarios de los programas de programas de Beneficiarias y inform:
2025 Movilidad 35 Eficacia movilidad Promedio beneficiarios. Anual 7700.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Flnanzas al lvavés de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la
1.- Secretaria de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
2025 Movilidad en el municipio agilizada 35.1 Eficacia Promedio de ascensos del programa Movivan por ruta Promedio Ascensos Mensual 7200.00 informacién) 30/09/2025 30/09/2025
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1.- Secretarfa de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
Implementar programas de movilidad en el municipio que s . A
Porcentaje de kilmetros de ciclovia rehabilitado, respecto al rmacion)

2025 conlleven a disminuir los UENPO/S de traslado y la emision 3511 Eficiencia total existente Porcentaje sumatoria Kilémetros Semestral 33.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
de contaminantes de vehiculos motorizados. -
yactualiza la informaciér)
Colaborar enIa mejora del ransporte piiblico gestionando la 1.- Secretaria de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
instalacién de paraderos, zonas de espera e infraestructura, Porcentaje de solicitudes de balizamiento y tableros viales informacion)
2025 analizando medios de transporte que considere tambiénla | 5012 Eficiencia atendidas respecto al total recibidas. Porcentaje promedio Solicitudes Cuatimestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 50/09/2025 30/09/2025
‘movilidad de poblacién en situacion vulnerable. y actualiza la informacién)
Gestionar el incremento en el nimero de unidades de. 1.- Secretarfa de Movilidad (Avea vesponsame que genera y posee la
2025 Movivan para la movilizacion de un mayor nimero de 3513 Eficacia Sumatoria de rutas con incremento en unidades Sumatoria Rutas Semestral 3.00 30/09/2025 30/09/2025

2.-Secretaria de Tesoreria y Finansas a ravés de la UMSED (publica

usuarios,
y actualiza la informacin)

Crear un banco de informacién, con el propésito de
recopilar, almacenar, analizar y gestionar datos
2025 relacionados con el transito, los modos de transporte y la 3514 Eficiencia
infraestructura vial para mejorar la planificacion y toma de
decisiones en la movilidad urbana.

1.- Secretaria de Movilidad (Area responsable que genera y posee la

informacitn)

Porcentaje sumatoria Etapas Semestral 100.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finansas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la informacién)

Porcentaje de avance en la creacion del banco de informacion
de movilidad urbana

1.- Secretaria de Movilidad (Area responsable que genera y posee la

2025 Uso de medios de transporte alterno al vehiculo particular 152 Eficacia Sumatoria de acciones para incentivar el uso de transporte Sumatoria Acciones Semestral 200 i informacién) 30109/2025 30109/2025
ncentivado alterno 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la

Elaborar diagnsticos de viabilidad e implementacin de la
piramide de movilidad con infraestructura para la movilidad

2025 alternativa, priorizando al peaton y vehiculos no motorizados|  35.2.1 Eficacia Sumatoria de diagnésticos para eficientar la movilidad urbana Sumatoria Diagnésticos Semestral 2.00 2-Secretaria de Tesoreria y Finansss a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
lo cual facilite a la ciudadania su traslado y la utilizacion de

estos medios de movilidad. y actualiza la informacin)

1.- Secretaria de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
informacién)

Ejecutar acciones de concientizacion que difundan los 1.- Secretaria de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
medios alternos de movilidad, cultura vial y seguridad vial, Sumatoria de publicaciones de concientizacion que difundan los informacion
tales como urbanismo tactico, campafias informativas, 3522 Eficacia medios alternos de movilidad, cultura vial y seguridad vial Sumatoria Publicaciones Mensual 288.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
talleres, platicas y conferencias. y actualiza la informacién)
Ejecutar acciones de concientizacion que difundan los 1.- Secretarfa de Movilidad (Area responsable que genera y posee la
medios alternos de movilidad, cultura vial y seguridad vial, Promedio de asistentes a platicas, talleres y conferencias en informacion)
2025 tales como urbanismo tactico, campafias informativas, 35228 Eficacia temas de movilidad Promedio Asistentes Trimestral 80.00 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
talleres, platicas y conferencias. y actualiza la informacién)
2025 Gobierno con finanzas y desempefio sostenibles a1 Calidad Calificacion otorgada por la Agencia Calificadora Moody's Sumatoria Calificacién Anual Nacional AAA 1.- Secretarfa de Te:"f;';; E’I‘:"(‘fr;‘"sa(cg‘i:f'a posee, publicay 30/09/2025 30/09/2025
2025 Gobiermo con finanzas y desempefio sostenibles 21A Calidad Calificacion otorgada por la Agencia Calificadora Fitch Ratings Sumatoria Calificacion Anual Local BBB- / Nacional Aaa | 1~ Secretaria de Tesoreray E?:;f;sagsg)e'a posee, publicay 30/09/2025 30/09/2025
2025 Gobierno con finanzas y desempefio sostenibles. 418 Economia Autonomia financiera Porcentaje Ingresos. Anual 62.00% 1.- Secretarfa de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica y 30/09/2025 30/09/2025
actualiza la informacion)
2025 Finanzas sostenibles sustentadas en practicas de a1 Efciencia Porcentaje de cumplimiento de obligaciones cargadas en el Porcentale promedio Obligaciones Cuatrimestal 10000% 1.- Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay 300072025 300072025
transparencia consolidadas Portal Fiscal respecto del total obligadas actualiza la informacién)
2025 Fortalecer la hacienda pblica municipal a través de un a111 Economia Porcentaje de avance en la recaudacion respecto del total Porcentaje Sumatoria ngresos Trimestral 10000% 1.- Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay 300072025 300072025
sistema de recaudacion eficiente. programado en la Ley de Ingresos actualiza la informacién)
2025 Eficientar el manejo de los recursos financieros, orientado al| 4 3 5 Eficacia Porcentaje de gasto social respecto del gasto total Porcentaje promedio Pesos. Trimestral 85.00% 1.- Secretarfa de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica y 30/09/2025 30/09/2025
desarrollo Municipal actualiza la informacién)
1.- Secretaria Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
2025 Elaborar & implementar lineamientos, manuales y procesos | 4 1 1 Efcacia Porcentaje de avance en Ia construccion del Marco normativo Porcentaje sumatoria Erapas Semestral 1000% y posee la informacion) 300072025 300072025
para un modelo de presupuesto participativo. para la implementacion del Banco de Proyectos 2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a traves de la UMSED (publica

y actualiza Ia informaci6n)

Porcentaje de avance logrado en la estratégia de 1.- Secretaria de Tesorerfa y Finanzas (genera, posee, publicay

2025 Gestion de gobierno basada en resultados consolidada 412 Calidad implementacion del Presupuesto basado en Resultados del Porcentaje Puntuacién Anual 70.00% 30/09/2025 30/09/2025
actualiza la informacién)
Gobierno del estado
Fortalecer el Modelo de Gestion por Resultados y la Porcentaie de programas presupuestarios que s encuentran en Programas 1.- Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay
2025 Evaluacion del Desempeio de los programas, proyectos y 4121 Eficacia Porcentaje promedio Cuatrimestral 85.00% 30/09/2025 30/09/2025
estatus bajo control Presupuestarios actualiza la informacién)
acciones del Gobierno Municipal
Difundir periddicamente los programas de monitoreo,
supenvision y vigilancia implementados para garantizar que s .
2025 los programas y acciones se realizan de acuerdo con la 4122 Eficiencia Porcentaje de acciones para difundir el Sistema de Evaluacion Porcentaje sumatoria Acciones Cuatrimestral 100.00% 1.- Secretara de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publicay 30/09/2025 30/09/2025
Desempefio actualiza la informacién)
normatividad vigente y respetando los criterios de eficiencia
y eficacia.
1+ Secretaia e Cartrl y Evluacicn (Ara tesgansatle que genera
Porcentaje de informes con calificacion grave admitidos y posee la informacion)
2025 Gobierno apegado al estado de derecho 4.2 Eficacia respecto del total recibidos Porcentaje Informes Anual 14.00% 2.-Secretaria de Tesorena y Flnanzas a ITEVES de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
y actualiza la
1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
2025 Transparencia municipal, acceso a la informacion y 421 Eicacia Porcentaje de dependencias que cumplieron con la carga de Porcentaie promedio Dependencias Cuatrimestral 25.00% ¥ posee la informacion) 3000012025 3000012025

2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a raves de la UMSED (publica
yactualiza la

rendicion de cuentas hacia la sociedad garantizada informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia
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. . c - . o 5 FRECUENCIA DE < AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), ECH/ FECHA DE
i JETIVO INSTITUCIONA Vi MENSION NDICADOR METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA x AS IR B (RS -
EJERCICIO OBJETIVO INSTITUCIONAL cLAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCULL NIDAD DE MEDIDA i METAS P e Ly Vit e ACTON AGON
Mejorar la accesibilidad a la informacion para que sea de Porcentaje de acciones realizadas para la difusion de las vias 1.- Secretaria de Control y E"a““:fr“"’;"(":':: ’)"‘5“““5“‘5 que genera
2025 fécil acceso y esté actualizada en formatos claros y legibles | 4.2.1.1 Eficiencia e acceso ala informacion a través de la Unidad de Porcentaje sumatoria Acciones Semestral 80.00% 30100/2025 30100/2025
" 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
para la ciudadania. Transparencia
y actualiza la
‘Atender de manera oportuna y dar continuidad a las 1.- Secretarfa de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
solcitudes de informacion realizadas a través de los medios Promedio de dias de respuesta para la atencin de solicitudes ’ osee la informacion)
2025 oficiales para generar certeza y confianza de la informacion | +212 Eficiencia e informacion Promedio Dias Trimestral 1000 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
a quien a realiza. y actualiza la
Impulsar précticas de proteccién de datos personales en 1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
posesion del municipio, a raves del Comité de Porcentaje de dependencias que cuentan con Avisos de osee la informacion)
2025 | Transparencia Municipal, incluyendo a las dependencias de | 4.2.1.3 Eficiencia rivaciaad achstilzaos y dihmdidos Porcentaje promedio Dependencias Semestral 80.00% 2.Secretaria de Tesororny Finansae a tavé de la UMSED (publica|  30109/2025 30100/2025
a administracion municipal en la toma de decisiones y :
y actualiza la informacion)
de acuerdos.
Fortlecer of sistma de rendiién d cuertas, curmpliendeo Porcentje de las ylos seidores piblicos que cumplenen Senidorasy sendores e o ee a0
2025 nfempo y forma con a3 oblgacones ant las nstancis | - 4214 Eficacia Setna  form com o deciaracit anoel 3 de 3 Porcentaje , Anual 97.00% 2-Secretaia e Tesorariay Fnanzas a aves dea UMSED (publca| 300912025 30100/2025
P y actualiza la
Impulsar las revisiones preventivas en matera financiera, 1+ Secrtaia de Cartrly Evluacin (Aea espansable que enera
2025 administrativa y de obra plblica, vigilando el apego a la 4215 Eficacia Porcentaje de auditorfas yfo revisiones preveniivas en materia Porcentaje promedio Auditorias Semestral 80.00% e Ia informacin) 3010912025 30100/2025
de obra publica con informe ejecivo. 2-Secretaria e Tesoratiny Finanzas & través de la UMISED (publica
normatividad y legalidad aplicable.
y actualiza la
1.- Secretarfa de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
Impulsar las revisiones preventivas en materia financiera, Porcentaje de auditorias yio revisiones preventivas en materia osee la informacion)
2025 administrativa y de obra pablica, vigilando el en apegoala | 4.2.15A Eficacia i Inanciara y adminisrativ con Informe ecuive Porcentaje promedio Auditorias Semestral 85.00% 2-Secretaia e Tesorariay Fnanzas a aves dea UMSED (publca| 300912025 30100/2025
normatividad y legalidad aplicable.
y actualiza la
1.- Secretaria de Control y Evaluacion (Area responsable que genera
; Porcentaje de informes de presunta responsabilidad admitidos
2025 Comupeidn y conducta indebida de los senidores piblicos 422 Eficiencia dentro de los tres primeros dias habiles respecto de los. Porcentaje promedio Informes. Semestral 100.00% . posee a informacidn) 30/09/2025 30/09/2025
combatida g 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
ualiza la
Fomentar una politica de cero corrupcién en el actuar de las ) 1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
personas senvidoras publicas, garantizando que se Porcentaje de [as y los senidores plblicos municipales Senvidoras y senvidores osee la informacion)
2025 desempefien las actividades con integridad y asegurando 4221 Eficacia eria de Porcentaje sumatoria public Cuatrimestral 92.00% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
con respecto al total del personal administrativo
que se cumpla con el marco normativo. y actualiza la
Promover el codigo de ética y su aplicacion por parte de los Porcentaje de las y los servidores piblicos municipales Senidoras y sendores 1.- Secretaria de Control ygi;:‘?‘:fy‘::ﬂﬁ':’::ﬂ'espc’“same Que genera
2025 senvdores publicos, estableciendo mecanismos de 4222 Eficacia capacitados en materia de ética con respecto al total del Porcentaje sumatoria prrth Cuatrimestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesorarny Finansae a tave de la UMSED (publica|  30109/2025 30100/2025
evaluacion peribdica del cabal cumplimiento del mismo. personal administrativo :
y actualiza la informacion)
Promover el c6digo de éticay su aplicacion por parte de los 1.- Secretaria de Control y Evaluacién (Area responsable que genera
2025 senvidores piblicos, estableciendo mecanismos de 4222A Eficiencia Porcentaje de quejas de presunta violacion del Cédigo de Etica Porcentaje Promedio Quejas Trimestral 90.00% . posee la informacién) 30/09/2025 30/09/2025
ores pdl atendida dentro de los primeros diez dias habiles 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica
evaluacion periddica del cabal cumplimiento del mismo.
yactualiza la informacién)
1.- Secretaria de Ayuntamiento (Area responsable que genera y
s0p5 |Normatividad municipal para eficientar los procesos internos| ericioncia Porcentaje de instrumentos normativos internos municipales Porcentaje promedio Instrumentos normativos semestal 85.00% ) osee la nformacion) 3010912025 3010912025
y dar certidumbre a la operacion municipal actualizada creados y/o actualizados con respecto al total de solicitudes 2.-Secretaria de Tesoreray Francas  raves de la UMSED (publica
waliza
Mantener actualizada la normatividad municipal para contar Porcentaje de instrumentos normativos 1.- Secretaria de Ayunlam\enlcu (Area responsable que generay
con un marco legal acorde al contexto social y econdmico municipales adecuados a la normatividad see la informacion)
Semestral
2025 del municipio y de acuerdo a las funciones y necesidades 4231 Eficacia federal ylo estatal vigente con respecto al Porcentaje promedio Instrumentos normativos 85.00% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
operativas. total detectados y actualiza la
Crear nueva normativa municipal para cubrir lagunas 1.- Secretarfa de Ayuntamiento (Area responsable que generay
legales existentes, regular nuevas situaciones legales Porcentaje de instrumentos normativos municipales creados ylo osee la informacion)
. Eficiencia
2025 dentro del municipio y brindar certidumbre juridica a los 4232 actualizados con respecto al total de solicitudes Porcentaje promedio Instrumentos normativos Semestral 85.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
habitantes y sectores productivos locales, yactualiza la
Crear ylo actualizar la normatividad interna que rige alas 1.- Secretarfa de Ayuntamiento (Area responsable que generay
025 | dependencias y entidades de la administracion municipal de| o Eficacia Porcentaje de secretarfas que cuentan con reglamento interno Porcentaie promedio Dependencias semestral 65.00% posee la informacién) 3000012025 3000012025
manera constante en virtud de las funciones y necesidades municipal 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
operativas. y actualiza la
1.- Secretarfa Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
2025 Gobierno profesional, con vision y cercano a la sociedad 43 Calidad Porcentaje de socializaciones del Plan Municipal de Desarrollo Porcentaje Socializaciones Anual 100.00% osee la informacin) 30/09/2025 30/09/2025
realizadas 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
y actualiza la
Vinculacién gobierno-sociedad para una mejor atencién, Calificacién que otorga la ciudadania a la atencién recibida en 1 Secretata de Atenooy C'“".Z‘fﬂ?;ﬁf oy ke e genera
2025 oma de decisiones colectiva y una operacion 431 Calidad los servicios y tramites realizados en los Centros de Atencién Promedio Calificaciones Cuatrimestral 950 2.-Secretaria de Tesorariay Finanzas a aves dela UMSED (pubica| 20092025 3010012025
gubernamental fortalecida Ciudadana
yactualiza la
Crear ylo reforzar iniciativas e atencion ciudadana como 1.- Secretarfa de Atencién Ciudadana (Area responsable que genera
las jornadas municipales, acercando los tramites y sevicios. Porcentaje de solicitudes con respuesta respecto del total de osee la informacion
2025 ala ciudadania en sus colonias y localidades, ampliando el | 431 Eficacia solicitudes de jornadas Corregidora Contigo. Porcentaje promedio Atenciones Trimestral 95.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 30/0%/2025 30/09/2025
catélogo de trémites y servicios ofrecidos. y actualiza la informacién)
Consolidar los consejos ciudadanos municipales para que Porcentaje de consejos de participacion - Secretaria de Desarolo Socia (A ::K’:S"""Sé""e que generay
2025 | enriquezcan la toma de decisiones y operacion del gobierno | 4.3.1.2 Eficiencia ciudadana contribuyendo respecto del total Porcentaje promedio Consejos Trimestral 50.00% 2-Secetaia e Tesoreiay Fnanzas a awes dea UMSED (ublca| 300912025 3010012025
municipal. e consejos existentes.
yactualiza la
Fomentar la organizacion y participacion de vecinos y 1.- Secretarfa de Control y Evaluacion (Area responsable que genera
2025 condéminos en la supenvision de la mejora de sus colonias, | 4.3.1.3 Eficacia Porcentaje de Comités de Contraloria Social integrados Porcentaje Promedio Comités Trimestral 80.00% posee la informacion) 30/09/2025 30/09/2025
respecto alas obras aplicables contratadas 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
entrega de obras y programas sociales.
y actualiza la
Fortalecer Ia operacion del Ayuntamiento (Cabildo) de
Corregidora mediante la sistemalizacion de sus acuerdos, la 1.- Secretarfa de Ayuntamiento (Area responsable que generay
transmision en vivo de sus sesiones, la adopcion de la Porcentaje de avance en el disefio e implementacion del see la informacion)
" 31 Eficiencia Semestral ) X
2025 politica de Cabildo Abierto y de otras iniciativas que le 4314 sistema de Acuerdos de Cabildo Porcentaje sumatoria Fases 85.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 301092025 301092025
hagan ser més transparente, inclusivo y rendidor de y actualiza la informacion)
cuentas
Fortalecer Ia atencion a la ciudadania a través de protocolos - Secretaria de Atencion Cludadana (Area responsable que genera
2025 de actuacion que garanticen un sencio eficiente, oportuno | 43.15 Eficiencia Tiempo promedio de respuesta de a atencién ciudadana Promedio Minutos Trimestral 800 ] ; 30100/2025 30100/2025
¢ 2.-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a traves de la UMSED (publica
¥ respetuoso en todas las areas municipales. :
y actualiza la informacion)
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o o . - . o 8 FRECUENCIA DE < AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), ECH FECHA DE
Rl JETIVO INSTITUCIONA Vi MENSION NDICADOR y 0 DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA A AS URE - (NS g
EJERCICIO OBJETIVO INSTITUCIONAL CLAVE DIMENSION INDICADOR METODO DE CALCUL{ INIDAD DE MEDIDA MEDICION METAS Pf AL A A AT o e VALIOACION ACTUALIZAGION
Fortalecer la atenci6n a la ciudadanfa a través de protocolos 1~ Secretaria de Atencion C'“GI:G‘:";[(T:::: ’)es‘m"sa“'e Que genera
2025 de actuacion que garanticen un servicio eficiente, oportuno | 4.3.1.5A Eficiencia Porcentaje de Atenciones personalizadas Porcentaje sumatoria Atenciones Trimestral 90.00% 2-Secretaria de Tesororiay Finanzas a tavés de la UMSED (publica|  30/09/2025 3000912025
y respetuoso en todas las dreas municipales. 8 y P
y actualiza la informacién)
Administracion profesional de los recursos humanos, Porcentaje de acciones realizadas orientadas a los recursos 1+ Secretaria de Ad'"'"‘5"a°'°l"'g:::c"es‘)’°"sab'e aue generay
2025 materiales y patrimoniales del gobierno municipal 432 Eficiencia humanos, materiales y patrimoniales respecto al Plan Anual de Porcentaje sumatoria Acciones Semestral 95.00% 3000912025 3000912025
] 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
consolidada. Administracion
y actualiza la
Promover las capacitaciones y certificaciones del personal
municipal en todos los temas requeridos en el marco del 1.- Secretaria de Administracion (Area responsable que genera y
2025 Plan de Capacitacién Municipal, con énfasis en 4321 Eiciencia Porcentaje de personal capacitado de acuerdo al plan anual de Porcentaje sumatoria personal Cuatrimestral 95.00% i osee Ia informacion) 300072025 300072025
normatividad municipal, calidad en el servicio, equidad de capacitacion 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
género, medio ambiente y en aquellas actividades que y actualiza la informacién)
impliquen una interaccion con la ciudadania.
1.- Secretaria de Admlmsuaclan (Area responsable que generay
Establecer mecanismos que permitan evaluar el desempefio| ¢ la informacion)
Personal
2025 el personl municipal 4322 Eficiencia Porcentaje de personal evaluado satisfactoriamente Porcentaje sumatoria Cuatrimestral 95.00% 2.-Secretaria de Tesore(a y Finanzas a avds de la UNSED (pubica| 200912025 3000912025
yactualiza la
Fomentar la profesionalizacion de la administracion de los 1. Secretaria de Administracién (Area responsable que genera
recursos humanos implementando modelos eficaces, Porcentaje de apoyos para profesionalizacién al personal se0 1 informacion) e generay
2025 innovadores y probados para reclutar, contratar, capacitar, 4323 Eficacia i ve”s fm“ i znal gt P Porcentaje sumatoria Apoyos Cuatrimestral 95.00% 2.-Secretaria de Tesoreilay Finanzas & travds de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
evaluar y promover al personal municipal, de manera que P 8 y P
> ! y actualiza la informacién)
estén motivados y se garantice una armonia laboral.
Procurar, suministrar y administrar los recursos materiales 1.- Secretaria de Admlmsuaclan (Area responsable que generay
requeridos por las dependencias y entidades municipales de Insumos  la informacion)
2025 et mds eficients y efeciva posible, buscando o 4324 Eficacia Porcentaje de solicitudes de insumos atendidas Porcentaje sumatoria u Cuatrimestral 95.00% 2 Secretaria de Tesorel{ay Finanzas a traves de la UMSED (publica| 3010912025 3000912025
mejor uso y aprovechamiento de los mismos. y actualiza la informacin)
1 Secretaia de Administaién (Area rspansable e genra y
Establecer los mecanismos para el adecuado uso y el Porcentaje de solicitudes de mantenimiento ejecutadas respecto|  la informacion)
Mantenimientos
2025 ‘mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles 4325 Eficiencia ol o rocibine Porcentaje promedio imi Trimestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesoreray Finanzas a avds ce la UNSED (pubica| 300912025 3000912025
municipales para maximizar su ciclo vida.
y actualiza la
1.- Secretaria Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
Vineulacién institucional con entidades nacionales e osee la informacion)
2025 ntemacionles del sector pibico, privado y social eforzada| 433 Eficacia Sumatoria de vinculaciones que realiza el municipio Sumatoria Vinculaciones Anual 400 2.-Secretaria de Tesororiay Finanzas a través de la UMSED (publica|  30109/2025 3000912025
y actualiza la
Enriquecer |a relacion con "’:g‘f"’e’s"s sectores 5‘;5"“"65‘5 1.- Secretarfa Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
Porcentaje de acciones realizadas derivadas de Diagndsticos de posee la informacin)
Eficiencia
2025 Jlaborales, ordenes de gabiemno y enidades pnicas pera | 4331 icienci e Porcentaje sumatoria Acciones Semestral 100.00% 2 Secretaria de Tesorarlay Finansas a taves de la UMSED (publica| 3010912025 3000912025
potenciar programas y proyectos municipales y garantizar la >
y actualiza la informacin)
gobernabilidad en el municipio,
Fortalecer los mecanismos de cooperacion del municipio 1.- Secretarfa Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
con gobiernos ¢ insfituciones nacionales ¢ internacionales Sumatoria de colaboraciones realizadas por el gobierno osee la informacion)
2025 para identificar e implementar mejores practicas de 4332 Eficiencia porelg Sumatoria Colaboraciones. Anual 5.00 . 30/09/2025 30/09/2025
) " icipal 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
operacion y desempefio gubermamental en beneficio de la ctunlza ta informacion)
poblacion y
Promover la ejecucion de la Agenda Metropolitana en B .
coordinaciGn con los municipios involucrados, de manera Porcentaje de acciones realizadas por el gobiermo municipal en e cmce I maroncim o Ue gerera
2025 que se asegure un crecimiento ordenado y equitativo en la 4333 Eficacia Y X porel g P Porcentaje Sumatoria Acciones Semestral 90.00% g 30/09/2025 30/09/2025
¢ vinculacion con la Agenda Metropolitana 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
region, evitando la competencia desigual por recursos y actualiza la informacion)
procurando el desarrollo sostenible. y
1.- Secretaria Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
Sistema de planeacion integral para un municipio sostenible Porcentaje de metas del Plan Municipal de Desarrollo see la informacion)
Eficiencia
2025 operado 434 alcanzadas con respecto a las planificadas Porcentaje Sumatoria Vinculaciones Semestral 80.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a traves de la UMSED (publica | 20/9%/20% 30/09/2025
yactualiza la
Desarrollar una planificacion integral en el gobierno 1.- Secretaria Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
2025 municipal mediante esquemas y metodologias. 4341 Eficacia Porcentaje de programas y/o acciones de gobierno con Porcentaje Promedio Procedimientos de Semestral 20.00% posee la informacin) 300072025 300072025
documentadas que faciliten la creacion de politicas publicas procedimientos de planeacion documentados Planeacion 2-Secretaria de Tesorerfa y Finanzas a través de la UMSED (publica
para un municipio sostenible. yactualiza la
Desarrollar una planificacion integral en el gobierno 1.- Secretaria Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
unicipal mediante esquemas y metodologias - Porcentaje de programas prioritarios ejecutados con respecto a see la informacion)
4 jologlas iciencia
2025 documentadas que faciliten la creacion de politicas pablicas| 4344 os aprobados. Porcentaje Promedio Programas Prioritarios Semestral 90.00% 2.-Secretaria de Tesorara y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
para un municipio sostenible. yactualiza la
Operar un Banco de Proyectos de Inversion que fije reglas 1.- Secretaria Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
para disefiar y ejecutar programas y proyectos municipales Eficiencia Porcentaje de etapas concluidas para la operacion del banco de Semesural see la informacion)
2025 mediante la elaboracion y aplicacion de sus manuales y 4342 proyectos Porcentaje sumatoria Etapas Concluidas 85.00% 2-Secretaria de Tesorariay Fnanzas & ravés de la UMSED (publica| 3010912025 30/09/2025
lineamientos. y actualiza la informacién)
1.- Secretaria Técnica de Presidencia (Area responsable que genera
) ) lainformacin)
Eficacia Semestral osee
2025 Gobierno Digital 44 Porcentaje de incremento de tramites municipales digitalizados Porcentaje sumatoria Tramites Digitalizados 23.00% 2-Secretaria de Tesoreriay Finanzas a taves de la UMSED (publica| 3010912025 3000912025
y actualiza la informacion)
. 1.- Secretaria de Administracion (Area responsable que genera y
Sistemas informaicos y rdmites municipales digitales para Porcentaje de respuestas satisfactorias recibidas de tramites en see la informacion
¢ s Encuestas 9
2025 agilizar las actividades de los sectores productivos y del 441 Calidad inea realizados en plataforma ientiicate Porcentaje promedio Semestral 85.00% 2-Secreara de Tesoretiay Finanzas a waués dela UNSED (publca| 200972028 3000912025
gobierno municipal consolidados
yactualiza la
Mantener medios alterativos y digiales de pago, ahorrando Porcentaje de ingresos propios recaudados por medios 1.- Secretaria de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica y
v o X
2025 tiempo ala ciudadania en el cumplimiento de sus 4412 Eficacia alternativos y digitates respecto del oral de ingresos propios Porcentaje Promedio Ingresos Trimestral 75.00% actualiza la iformasion 3000912025 3000912025
Y pago de tramites
1.- Secretaria de Administracion (Area responsable que genera y
Fortalecer el sistema de Padron de Beneficiarios de los Porcentaje de acciones de fortalecimiento al padron de see Ia informacion)
> Acciones 9
2025 Programas de la Administracion Municipal. 4413 Eficiencia beneficiarios realizadas respecto del total programadas Porcentaje sumatoria Cuatrimestral 85.00% 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica 30/09/2025 30/09/2025
yactualiza la
Mantener actualizados los sistemas y plataformas 1.- Secretaria de Administracion (Area responsable que genera y
2025 informaticas del gobierno municipal y disefiar nuevos sa1a Ercacia Porcentaje de actualizaciones de sistemas atendidas de las Porcentaie pramedio Actualizaciones Cuatrimestal 80.00% la informacicn) 200012025 200012025
sistemas que requieran las areas municipales para una diferentes plataformas 2-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
mejor operacion. yactualiza la
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EJERCICIO

FRECUENCIA DE < AREA(S) RESPONSABLE(S) QUE GENERA(N), POSEE(N), DE
NDICAD! METODO DE CALCULO AD DE MEDIDA RAMADAS (3) RE 8 o
DA MEODO e Cl LNIDADDE MERDA MEDICION LASEROSRAMADA PUBLICA(N) Y ACTUALIZA(N) LA INFORMACION VALIDACION ACTUALIZACION
1.- Secretaria Particular (Area responsable que genera y posee la
de Porcentaje de efectividad en la atencion en redes sociales informacién)
2025 para con la ciudadania implementados 442 Eficiencia mediante el modelo de gestion Porcentaje promedio Comentarios Trimestral 85.00% 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica| ~ 50/09/2025 30/09/2025
y actualiza la
Fortalecer el Chat Bot Municipal y otras plataformas ; y y
2025 digitales ampliando el catalogo de servicios y atencion que | 4.4.2.1 Eficiencia Porcentaje de mejoras realizadas al portal de ramites respecto Porcentaje Promedio Mejoras Cuatrimestral 90.00% 1. Secretarfa de Tesoreria y Finanzas (genera, posee, publica y 30/09/2025 30/09/2025
oo e del total solicitadas actualiza la informacion)
Crear ylo consolidar canales y medios de comunicacion 1.- Secretaria Particular (Area responsable que genera y posee la
2025 digitales, para difundir los programas, proyectos y acciones | 4.4.2.2 Eficacia Porcentaje de campafias de difusidn realizadas respecto del Porcentaje Sumatoria Camparias Trimestral 90.00% . _ informacién) 30/09/2025 30/09/2025
! ) programa anual 2.-Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la UMSED (publica
del gobierno, asi como para agilizar la rendicion de cuentas.
y actualiza la
Notas: Los indicadores reportados con avance NA son datos ue debido a su frecuencia no han sido reportados al corte de informacién ue se presenta
Los indicadores reportados con el avance ND son indicadores sobre los cuales no se cuenta con la informacién al momento de Ia publicacion
afecha del corte de informaci6n es con cierre al 30 de Septiembre de 2025. Es importante mencionar aue de acuerdo al calendario de reporteo de la UMSED 2025 deberan de reportarse los primeros 7 dias hébiles posteriores a la conclusion del Gitimo mes que se inform
“Las D del reporteo

*La Secretaria de Tesoreria y Finanzas a través de la Unidad Municipal del Sistema de Evaluacion del Desempefio coadyuva de manera transversal con las Dependencias encargadas para el disefio de los indicadores de desempefio que permitan dar cumplimiento a las estrategias del Plan Municipal de Desarrollo

del indicador definido generan los medios de verificacién v toda la informacién necesaria que respalden los datos reportados para el Sistema de Evaluacion del Desempefio



